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iyzico...

Hayalleri olan insanlarin calistigi hayalleri olan sirket. Kuruldugu
giinden bu yana cok 6zel bir amag pesinde kosuyor; 6demeyi
demokratiklestirmek ve her alanda herkes icin erisilebilir ve kolay
kilmak.

Her alanda hizla biiytiyor ve gelisiyoruz. Ekibimize her gecen giin taze
kanlar katiliyor. Her yeni iyzinator ile daha da gii¢leniyoruz ve
olcekleniyoruz. Meslegini benimsemis, profesyonellik acisindan belli
bir disiplin anlayisi olan, isini kaliteli yapmayi ve dogru tiriinii dogru
yontemlerle gerceklestirmeyi isteyen, tutkulu, disiplinli ve motive
yetenekler ile yeni adimlar atiyoruz.

iyzico icin kurum kultdri ilk glinden itibaren kritik bir 6neme sahip.
Kurum kdiltiriiniin, calisanlarinin davranis ve kiiltirel altyapilarinin
toplamindan olustuguna inaniyoruz. Bu nedenle tiim bu bilesenlerin
biitlinlesik olarak bir hedefe yonlendirilmesinin basari icin vazgecilmez
oldugunu diisiiniiyoruz. Bu belge ise dogrudan bunu hedefliyor. ise
alim siireclerinden (riin gelistirme siireclerine, kaliteli yazilim
gelistirme pratiklerinden giindelik is hayatimizdaki aliskanliklarimiza
kadar sirket kdiltliriiniin yapitaslar tim seffafligi ile sizlerle
paylasiliyor.

Bircok sirketin kendi ana degerleri, vizyonu ve buna katki saglayacak
pratikleri vardir. Ancak bunlar cogunlukla yazili halde tutulmazlar ya da
yazilmis olsalar dahi yokmus gibi davranilirlar. Bizler profesyonel



disiplinimize, iletisim yeteneklerimize, kiltlrtiimiiziin yapitasi olan
davranislarimiza ve yeteneklerimize gliveniyoruz. Bunlarin isiginda da
bazisi felsefik ve anlayissal, bazisi ise elle tutulur uygulamalarimizdan
olusan tiim detaylari sizler icin belgeledik.

Bu belgede yer alan her bir madde sizler icin bir yol gdsterici olmasi
amaciyla tasarlandi. Ge¢misten getirdigimiz olumlu tim kiilttrel
bilesenler ile hayallerimiz dogrultusunda gerceklesmesini bekledigimiz
tlim uygulamalar tek bir potada eritildi. Bu belge ile hedeflerimize
ulasmak icin enerjimizi daha verimli yogunlastiracagimiza eminiz.

Bu belge yasayan bir belgedir. Kazandigimiz her yeni tecriibe ile gelisir,
her yeni iyzinatér ile sekil dedistirir, her basarisizlik ile gozden gecirilir
ve her basari ile percinlenir. Degerlerimizden ve kirmizi ¢cizgilerimizden
asla vazgecmeyecegimizden eminiz, daima daha iyiye olan
yolculugumuzu sizlerle basaracagiz. En biiyiik degerimiz siz
iyzinatorler ile Turkiye'de ve diinyada drnek gosterilecek bir basari
hikayesine imza atacagiz.

Yasayan ve Ogrenen Bir Organizasyon

Tim birimleri ile iyzico tam anlamiyla yasayan ve 6grenen bir
organizasyondur. Birbirinden farkli birimler hem birbirleri ile kusursuz
bir ahenk ile calismali hem de siirekli geliserek degismelidir. Her
dedisim coziilmesi gereken yepyeni sorunlar dogurur. Bu sorunlari
cdzecek olan, yine birimler arasi ahengin ta kendisidir.



Kiltirel ahengi saglayacak sey ise tabi ki insanin kendisidir. iyzico
olarak felsefemiz siire¢ odakli olmak yerine insan odakli olmaktir.
insana yatirim yapmak ekiplere, oradan kuruma ve hatta triintin
kendisine yatirim yapmaktir. iyzinatorler ne kadar iyi ve kaliteli ise
iyzico da o oranda iyi ve kaliteli bir sirkettir.

iyzico kiiltuirel catisi altinda iki ana yapi bulunur.

e insan
e Uriin ve Teknoloji

Tiim deger ve uygulamalarimiz bu ikilinin kanatlari altinda hayat bulur.
0 nedenle gelecek béliimlerde insan ve (iriin ve teknolojiyi
derinlemesine inceleyecegiz.

iyzico'nun Vizyonu

iyzico, Tiirkiye ve bélge lilkelerde finansal servisleri
demokratiklestirmeyi amaclar. Bunu yaparken 6deme deneyimini,
inovatif ve yaratici ¢c6ziimlerle yeniden tanimlar.

Vizyonumuza giden bu yolda E-ticaretin GSYH 'sini arttirip,
dijitallesmeyi hizlandirarak bolgenin 6deme sampiyonu olacagimizdan
siiphe duymuyoruz.



iyzico Degerleri

iyzico aldigi her kararda, attigi her adimda, gelistirdigi her Giriinde,
calisanlarinin ve miisterilerinin hayatini kolaylastirmayi, hizlandirmay,
daha mutlu ve adil kilmayi amaclar. 0 nedenle iyzico kurum kiiltiiriini
dort ana temel Gizerine insa etmistir: hizli, kolay, mutlu ve adil.

Kendine hayranlik birakan degerler yazmak kolaydir, 6nemli olan bu
degerleri yasamaktir. Tiim iyzinatorler olarak attigimiz her adimimizi
sirket dederleri ve ilkeleri cercevesinde sorgulayarak atiyoruz.
Herkesin de bu degerleri yasayabilmesi icin birbirine yardim etmesini,
rol model olarak birbirine yol gostermesini bekliyoruz.



Sirket

Ilkeleri




Sirket ilkeleri

ilkeler olmadan degerlerin, uygulamalar olmadan da ilkelerin gercek
diinyada hayat bulmasi beklenemez. iyzico'yu ayakta tutan seylerin
basinda sirket degerlerine hayat veren ilkeler ve bu ilkeleri destekleyen
uygulamalar geliyor.

iyzico'da lizerine konusulabilecek onlarca farkli ilke mevcut. Her bir
ilkeye ise onlarca farkli uygulama hayat veriyor. Bunlardan detaylica
burada bahsedecegiz.

Tim ilkeler distinildiigiinde iclerinden besini sirketin en etkili
prensipleri arasinda gosterebiliriz.

e Kararlan veriler 1siginda veririz.

« Once miisteri gelir.

e Sen ne kadar iyiysen iyzico o kadar iyidir.
* Biz dogru iiriinleri dogru sekilde iiretiriz.

* Sadece degisime uyum saglayabilen hayatta kalir.

iyzico'nun en giicli yani tim iyzinatorlerin sirket ilkelerine olan
inancidir. Bu sayede pesinde kostugu hayalleri gerceklestirebilecek
siradisi bir enerjiye sahip olabiliyor.



Kararlan veriler i1si1ginda veririz

iyzico, Uriinlerini musterilerinin sorunlarini ¢6zmek icin gelistirir. Peki
coziimlerimizi misterilerin gercekten begenecegi ve kullanacagina
nasil emin olabiliriz? Tabi ki veriler 1siginda! Sektor "begenilecegine
inancin tam" oldugu basarisiz tiriinlerle doludur. iyzico'yu farkli kilan
ise kararlarini veriler 1siginda vermesidir.

« Olciimlemeler yaparak veriler toplariz.

* Yeni 6zelliklerin mutlaka MVP'sini cikarak geri bildirimler isiginda
sekillendiririz.

« Toplanan verileri isleyerek elde ettigimiz bilgiyi tiim sirket ile seffaf
bir sekilde paylasinz. Biyik distin, ki¢ik basla, hizla élcekle
mantigini seven bir ekibiz.

Once miisteri gelir

iyzico i¢in musteri, ekibimizin bir parcasi, iyzinatorlerin en yakin ekip
arkadasidir. Bizlere tiim ¢iplaklidiyla geri bildirim ileten, Griinlerimize
yol gbsteren, ddeme deneyiminde yasadigi olumlu olumsuz her
noktayi bizlerle paylasan 6zel kisilerdir. Bizler onlarin sorunlarini
cozmek icin ter dokiiyoruz.

Tiirkiye'nin en iyi operasyon ve destek ekiplerinden birine sahibiz.
Urliniinii en az onu yazan miihendisler kadar iyi bilen bir ekip olarak
operasyon ve destek, tim mesaisini miisterilerinin sorunlarina
coziimler Gireterek gecirir.
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Is birimlerimiz miisteri ile siki dirsek temasindadir. Miisterileri en iyi
anlamanin yolunun onlarla beraber ayni deneyimi yasamak oldugunu
biliyoruz. O nedenle siklikla musterilerimiz ile bulusup onlarin
agzindan deneyimlerini dinleriz.

Satis ekibi olarak miisterileri derinlemesine anlamadan, dinamiklerine
hakim olmadan en dogru ¢6ziimiin bulunamayacadina inaniriz. O
nedenle miisterilerimiz ile yakin temas kurup onlari dinler,
deneyimlerini 6greniriz. Boylece onlara en uygun ¢6ziimdi gelistiririz.

Miihendislik ve (riin ekibi sadece Griini gelistirmez. Misterilerin
sorunlarini ¢ozebilmek icin belirlenen hata ve destek islerine 6zel
zaman ve kaynak ayirir. Batman ve Robin olarak adlandirilan
yaziimcailarimiz zamanlarinin tamamini miisterilerin sorunlarini

¢dzmeye ayirir.

Her seyi miisterilerimizin daha iyi birer 6deme deneyimi yasamasi icin
yapiyoruz. Emegimizin karsiliginda mutlu yizler gormek bizi
sevindiriyor.

Sen ne kadar iyiysen iyzico o kadar iyidir

iyzico iyidir! iyzico vizyonu, kiltliri ve tirlinleri ile iyi bir sirkettir. Onu iyi
yapan en temel neden calisanlarinin iyi olmasidir. iyzinatorler ne kadar
iyi ve yetkin ise iyzico da o oranda iyi ve kalitelidir. 0 nedenle iyzico'da
calisanlara yatirim yapilir, calisanlar kendilerine yatirim yapmalariicin
cesaretlendirilir.



« icerideki her meslek icin bir ustalasma yol haritasi cizilmistir. Yani
daha iyi birer profesyonel olmak icin ne yapmak gerektigi
sorusunun cevabini iyzinatérlerin kendisi vermistir. Bu soruyusoran
her kisi bu yol haritasina bakarak kendini gelistirebilir.

* Bilgi paylasimi kiltiiriiniin olusabilmesi icin stres ve korkulardan
uzak, bilginin 6zgtirce akabilecedi bir ortama ihtiyac duyulur. Biz,
bu ortami cesitli ritieller, pratikler ve etkinlikler diizenleyerek
olusturuyoruz.

* Konfor balonunu patlatmak siradanlasmanin 6niine ge¢gmek icin
o6nemlidir. Bunu basarabilmek icin iyzinatérlerin yetkinliklerini
degerlendirebilecekleri anketler, dojolar, yontemler deneriz.

* Diizenli olarak alisageldigimizin disinda is yapis yontemleri
denemek gerekir. Calisanlari stirekli dedisime zorlamak, kisilerin
yetkinliklerinin sinirlarini zorlamak ve kisileri bir sonraki seviyeye
cikarabilecek hedefier belirlemek inovatif bir ortamin olusmasina
katki yapar.

Biz dogru iiriinleri dogru sekilde iiretiriz

Her sirkette is birimleri dogru rtinleri olusturmak icin cabalar.
Miisteriyi dinler, sorunlarini netlestirir, ¢6ziim 6nerilerini dinler ve
karsimiza miisterinin sorununu ¢ézecek bir {irlin ya da ¢oziim ile gelir.

Sirketlerdeki miihendislik birimleri ise isini dogru sekilde yapmakla
sorumludur. Gelistirme siirecleri verimli, ciktilari kaliteli olmak
zorundadir. Kaliteden 6diin vermek -en azindan iyzico 6zelinde- kabul
edilemez. Zira kalite bir yazilim, siirdirilebilir bir deger Uretilebilmesi
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icin en 6nemli dzelliktir.

iyzico'da is birimleri ve miihendislik birimleri cok yakin is birligi
icerisinde calisir. Hedef aynidir, dogru Girinii dogru sekilde gelistirmek.

Dogru driin nedir, yahut tirtin dogru nasil gelistirilir sorularina ise
iyzinatorleri egiterek ve yetistirerek saglikli cevaplara ulasiriz. Yap,
test et, dlciimle ve tekrar yap dongiisui icerisinde Uriinlerimize yeni
ozellikler ekleriz.

Sadece degisime uyum saglayabilen hayatta kalir

Kabul edelim, gliniimtizde 6zellikle yazilim riinlerinde bilinmezlik ve
belirsizlik yogun hissedilir. Bizlerin inandigimiz Griinleri misteriler hig
begenmeyebilir. Miisterilerin istedigi bazi 6zelliklere hayat verdiginizde
hi¢ kullanmayabilir. Basit gibi goriinen bazi gelistirmeler ya cok uzun
surebilir ya da mevcut yapinizin karmasikligini arttirarak ic tasarimizi
icinden cikilamaz bir hale getirebilir. Calisanlar olarak bizler miikemmel
olmadigimiz gibi, kullandigimiz araclar da miikemmel dedgil.
Etkilesimde oldugumuz muisterilerimiz de ne istediklerinden tam
olarak emin degildir.

Boylesine karmasikligin hiikiim siirdiiga bir diinyada her seyin planina
uygun gidebilecegine inanmak naiflik olur. iyzico olarak yasadigimiz
diinyanin dinamiklerini iyi taniyoruz. Cevik olmanin siirekli planlama
yaparak hizli uyum saglamaktan gectigine inaniyoruz. Son dakikada
gelen degisikliklere diren¢ gostermek yerine, yetkinliklerimiz ve



gelistirdigimiz sistemler sayesinde bu degisiklikleri kabul edip
Urtinimuzi misterinin en istedigi hale getiriyoruz.

Scrum ritiielleri bizim icin Giretkenligimizi arttiran 6zel anlar. Her bir
ritlielin altinda yatan gercek nedeni ekipce hissediyor ve ritiielleri
yapip bitirmek icin dedil degisikliklere hizli uyum saglayabilmek icin
gerceklestiriyoruz. Ceviklik genlerimizde var ve bunu tiim birimlerde
yaslyoruz.

Sirketin en az temel ilkeleri kadar 6nemli diger ilkeleri ise s6yledir.

e Silolasma kabul edilemez.

e Birbirimize profesyonel ve yapici geri bildirim veririz.
e izci kuralini takip ederiz.

e Yonetmelikler bir kisitlama degil, bir firsattir.

* Herkes sirketi temsil eder.

e Sadece eniyiler ile calisiriz.

* Hatalarimizi kucaklariz.

e Topluma geri veririz.

e Takdir ve tesekkiir etmekten cekinmeyiz.

* Egomuzu sirketin disinda birakiriz.

e Sorumluluklar cercevesinde 6zglriiz.
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Basarisizliklarimiz hizli, erken ve kontrollidir.
e Neden diye sormak sorumlulugumuzdur.

e Siradanlasma tuzagina diismeyiz.

e Glven herseydir.

e Suirecler bizi dedil, biz strecleri yonetiriz.

Silolasma kabul edilemez

Bilgi paylasilmazsa kisilerde havuzlasir. Sirket icin ise, kisilere gereksiz
bagimuliklar olusturur. Eger bir konuyu sadece siz biliyorsaniz,
"kahraman calisan" ya da "her seye hakim tek kisi" gibi zararli
davranissal yapilarin olusmasina neden olursunuz. Bu nedenle bilginin
sirket icinde, kisiler arasinda, takimlar arasinda ve departmanlar
arasinda akmasina 6zel ilgi gosterilir.

Silolasmay1 yikmak icin bircok 6zel uygulama gelistirdik.

* Ekip arkadaslariniz ile esli calisiriz.

« Onemli bir sorun ile bir kisi olarak degil, ikili olarak ilgileniriz.

* Bilgi ve deneyiminizi seffaf bir sekilde belgeleriz. Sirkete 6zel
bilgileri sirket vikisinde, toplum icin faydali olduguna inandiginiz
bilgileri blog makalesi seklinde yayinlariz.

 Brown Bag Session (BBS)'lerde konusmaci olur, aktif katilim
gosteririz. BBS'lerde hi¢ kullanmayacaginiz bilgiler paylasilsa bile



vizyonunuzu gelistirecegi icin katilim g6ésterilmesi gereken dnemli
etkinliklerdir.

Izci kuralim takip ederiz

izciler kamp yerlerinden ayrilirken kampi bulduklarindan daha temiz
birakirlar. Bu felsefe iyzico'da her alanda 6nemle hayat bulur. izci kurali
profesyonel diinyamizda siirekli iyilesme ve kaizen kiiltiiriiniin yapi
taslari arasindadir.

iyzico'da "bu benim isim degil" diisiincesi kabul edilemez. Eger bir
yerde diizeltilebilecek bir sey varsa ve fark ettiysek, sorunu ¢c6zmek
icin emek vermek sorumluluklarinizin arasindadir.

iyzico'da amacimiz kisileri yonetmektense onlari etkilemek ve ilham
vermektir. izci kuralini uygulayanlar digerlerine rnek ve kiiltiirel
dénldsimiin mimari olurlar.

izci kuralini hayata gecirebilmek icin birkac uygulamadan
bahsedebiliriz.

« Uretimlerinizin iizerinden bircok kez gecin ve incelenecek noktalar
belirleyip diizeltin. Bu tiretimler bir kod parcasi olabilecedi gibi,
yazili bir belge yahut yapilmis bir plan da olabilir.

* Toplanti odalarindan cikarken odalari buldugunuzdan daha temiz
birakin. Cikarken beyaz tahtayi temizleyin, bardaklar mutfaga
birakin, ¢copleri atin, koltuklari diizeltin. Ortak alanlari kullandiktan
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sonra diizenli ve temiz birakin.

* Profesyonel diinyamizda bizim verimliligimizi diistiren ya da
emeklerimizin bosa gitmesine neden olan tiim fiziki olmayan
copleri de tespit edip temizleyin. Bu diisiince yapisi, yalin anlayisin
temel taslarindandir.

« Uretimlerinizde yer alan borclari tespit edin. Bunlar teknik bor¢
olabilecedi gibi, mimari borg, ortam borcu yahut kiiltirel borg
olabilir. Bu bor¢lari miimkiinse hemen, miimkiin degilse
retrospektif bulusmalarinda mutlaka ekibiniz ile paylasin.

« Urettiginiz seylerin sahibi siz degilsiniz. Ekibiniz ve dolayli olarak
tlim sirket sahiptir. O nedenle diger birimler ile yakin is birligi ve
yardimlasmanin tiretimin dogasinda bulunmasi gerekir.

Yonetmelikler bir kisitlama degil, bir firsattir

Odeme sistemleri alaninda iyzico'yu cok yakindan ilgilendiren bircok
kisitlayici yonetmelik bulunmaktadir. Bu kisitlamalarin ana nedeni
6deme sistemindeki tiim paydaslar icin daha givenilir bir yapi
kurmaktir.

Bagli oldugumuz yénetmelikler bizler icin cok 6zel firsatlar yaratir.
Ozellikle girisim diinyasinda 6nemli basarilar yonetmelikler ile gelen
kisitlamalari firsatlara cevirebilenler tarafindan kazanilmistir. iyzico da
bu alanda her tiir firsati degerlendirmekte ve yaratici ¢coziimler
gelistirmektedir.

¢ Herkes bagli oldugumuz yénetmelikleri bilmelidir.



e Uyum ve Risk departmani ile yonetmelikler {izerinden beyin
firtinasi yapip inovasyon noktalari belirlenmelidir.

* Ne kadar giilling, anlamsiz ya da sacma olursa olsun en ug
senaryolari da tartisin. Cogunlukla yaratici cdziimler bu gibi
Uizerinde cok distinilmeyen alanlardan cikar.

« inovasyonun cikis noktasi uyum/uyumsuzluk noktalaridir.

Herkes sirketi temsil eder

Biiyiik miisterilerimizin bircogu ile satis ve pazarlama disi
calisanlarimizin ydnlendirmesi sayesinde is birligine basladik. iyzico
icin herkes sirketin resmi bir temsilcisidir. iyzico tirlinlerini kullanmak,
6zelliklerini ¢ok iyi bilmek zorundadir. iyzico'nun sirket kiltiiriini de,
baskalarina tiim detaylari ile anlatabilecek kadar biliyor olmasi
gereklidir.

* Her iyzinatdr ¢alistigi alani ve 6deme sistemi alanini en az is
biriminden biri kadar iyi biliyor olmalidir.

* Satis ve pazarlamanin iyzico'yu nasil tanittigini ve iletisimi nasil
yonettigini bilfiil calisanlarindan 6grenmek gereklidir.

e Departmanlar arasi deneyim aktarimlarinin yapilacagi rotasyon
guinii bu ilke cercevesinde sekillenmistir.

Sadece eniyiler ile calisinz

iyzico sektoriin en deneyimlisi ya da en bilgilisi ile calismak amacinda
degildir. iyzico sirket kiltlriine ve ilkelerine en iyi uygun kisiler ile
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calismak ister. iyzico icin en iyinin tanimi, kiltiirel birikimi ve
davranislariile sirketin kiltiirel yapisini bir Gist noktaya cikarabilecek
kisilerdir. Sadece en iyiler isini kaliteli yapmaya calisir ve is bitiricidir. .

A sinifi calisan olarak da adlandirabilecegimiz profesyoneller, kiiltiirel
pratikleri farkinda olmadan da uygular. Onlar icin bu belge gibi deger
ve uygulamalar, kitaplari cogunlukla yapageldikleri seylerin yaziya
dokilmds halidir.

Sadece en iyiler ile calismak, tahmin edebileceginiz lizere gayet
zorlayici bir ilke. ise alim siireclerini iist diizeyde tutmak, adaylara
beklentileri dogru iletmek, iceride doyurucu ve motive edici bir ortam
olusturmak cok dnemli.

Cesitli nedenlerle calisanlarin performansi zaman zaman diisebilir. Bu
normaldir ve y6neticilere bliyiik gorev diiser. Yoneticilerin en 6nemliisi
calisanlara destek vermek ve onlarin dnlerindeki engelleri kaldirarak
mutlu ve verimli bir calisma ortami olusturmaktir.

En iyilerle calismak zordur. Siradanlastiginiz an géze batmaya
baslarsiniz. Mentérlik ve geri bildirim siirecleri siirecin dogal bir
parcasidir. Kiiltiirel uyumsuzluk ve gelisim ve degisimi reddetme ise bir
iyzinatorden beklenmeyen bir durumdur.

* iyzico'da ne ¢ok zeki bir ariza, ne de herkesin ¢ok sevdigi bir aptal
kabul gorir. Verimli bir ekip calismasinin maliyeti yiiksektir ve cok
emek ister. Bu gibi kisiler dogrudan ekip ici iletisimde sorunlara ve



ekip ahenginin bozulmasina neden olur.

« ise alim siirecleri dogrudan A sinifi adaylara odaklanir ve zellikle
zorlastinlmistir.

* Adaylara iyzico'nun degerlerinin ve ilkelerinin iyzico'ya katilmadan
cok daha dnce aktarilmasi gerekir.

* Gecici performans diisiikliiklerinin telafisinde mentorliik sarttir.

« ise alim yéneticileri bu 6zel alanda edgitilir.

« Uriin ve sirket markasina olan maddi yatinm kadar calisan
markalasmasi icin de yatirim yapilmasi sarttir.

Hatalarimizi kucaklariz

Hata yapmayi kimse istemez. Ancak sirketler ve ¢alisanlar icin hata bir
hediyedir. Potansiyelini sorgulamana, dersler cikarmana, aksiyon
almana ve yepyeni seyler dgrenip daha iyi ve kaliteli ciktilar Giretmene
onayak olur. iyzico'da 6nemli olan ayni hatayi ikinci kez
tekrarlamamaktir.

iyzico'da hatalar ve cikarilan derslerin ayri bir dnemi vardir. Kurucumuz
Barbaros'un yonettigi Aylik Sirket Toplantisinda “Neyi Batirdik? Ne
Dersler Cikardik?” (Fucked up and Lessons Learned) isimli bir
béliimimiiz vardir. Bu béliimde iyzinatérler yaptiklar hatalardan,
bunlarin etkilerinden ve cikartilan derslerden bahseder.

Diizenli olarak gerceklestirdigimiz Retrospektif toplantilarinda
iyzinatdrler birim ya da ekip 6zelinde yasanan hatalar da konusur ve
onleyici sistemler planlar.
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iyzico'yu dzel kilan
nedenlerin en basinda
. iyzinatorler gelir.
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Topluma geri veririz

iyzico sektor ile derin baglar kurmustur. Binlerce girisim ile yakin
isbirligi icerisindedir. Sektdr ne kadar iyi durumdaysa iyzico da o dlclide
basarilidir. 0 nedenle sektériin tim bilesenleriyle, gerek girisimler
gerek profesyonel topluluklar ile yakin isbirligi yapar. Toplumdan
beslenen iyzico, bilgi ve deneyimini topluma geri vermekten biiyiik
mutluluk duyar. Bu sadece sosyal bir sorumluluk degildir. Bu iyzico'nun
dinamizminin altinda yatan ana sebeplerden biridir.

« iyzico Miihendislik Bulusmasi (iyzico Engineering Meetup) organize
ederek sektoriimiizdeki profesyonellere bilgi ve deneyimlerimizi
aktarir.

 Konferans ve topluluklara sponsor oluruz.

* Topluluk etkinliklerine aktif katilim saglariz. Tim destegimizi
veririz.

* Topluluk etkinliklerinde konusmaci oluruz.

* Baska sirketler ile bilgi ve deneyimlerimizi paylasiriz.

Takdir ve tesekkiir etmekten ¢cekinmeyiz

Profesyonel kariyerimiz boyunca tabiri caizse negatif geri bildirim
yagmuruna tutuluruz. Sadece is arkadaslarimizdan dedgil,
miisterilerimizden, hatta lizerinde calistigimiz tiriiniiniin bilfiil
kendisinden bile negatif eneriji yiiklenebiliriz. Bu da bizi daha stresli ve
daha tepkili kilar. iyzico'da takdir ve tesekkiri paylasmanin bir erdem
olduguna inanilir.



Kudo Késelerine (fiziki duvar oldugu gibi, cevrimici de olabilir) tiim
iyzinatdrler takdir ve tesekkiirlerini bir postit’e yazarak asar. Diizenli
olarak bu notlar s6zel olarak haftalik birim toplantilarinda ekip Uyeleri
ile paylasilir. Kudo'lar bir performans olciitli dedildir ve hi¢bir zaman
olmayacaktir. Kudo'lar herkes dniinde okunur. Onemli olan takdir ve
tesekkiiriin herkes dniinde paylasilmasidir.

Egomuzu sirketin disinda birakiriz

iyzico, egonuzu besleyebileceginiz, egolari carpistirabilecegimiz iyi bir
yer dedildir. Egonun etkin rol aldigi davranislar hi¢bir zaman iyi
karsilanmaz. Giivenin insasi icin egolarin sirketin icinde hi¢ olmamasi,
bu konulara iyzinatérlerin ayri bir 6zen gdstermesi gerekir.

 Egonun zararli etkileri hissedildiginde is arkadaslarimiza geri
bildirim veririz.

* Yonetim, kisilerin egolarini takip eder ve ihtiya¢ goriildigiinde
gerekli mentorlik hizmetini verir.

« is gbriismelerinde egosuzluk ilk aranan dzellikler arasindadir.

Sorumluluklar cercevesinde dzgiiriiz
iyzico'da sorumluluklarini yerine getirildigi siirece herkes 6zgiirdiir. Bu

6zguirlik ise sirket, calisanlar ve musteriler lehinde sinirlandirilmistir.
Kisilerin 6zgurlikleri sirket degerleri, ilkeleri ile celisemez.
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Giiven her seydir. Ozgiirliiklerin giiveni zedelememesi gerekir. Bu
alanda calisanlara kurallar koymak yerine rol modeller vasitasiyla
ornek olunur, yol gosterilir.

iyzico'da her sey sorgulanabilir. Alinan kararlarin altinda yatan
nedenler tartisilabilir. Tiim ekibin ayni vizyona inanmasi ve birbirine
giivenmesi sorumluluklarin 6zgurliikler ile cakismamasi icin 6nemlidir.
Tim stratejiler buna dikkat ederek tasarlanir.

Basarisizliklarimiz hizli, erken ve kontrolliidiir

Kimse miikemmel degildir. Fikirlerimiz de miikemmel degildir. Uretim
ciktilarimiz, siireclerimiz, aldigimiz kararlar, vb. milkemmellikten cok
uzaktir. Bunun hayatimizin dodal bir parcasi oldugunu kabul etmek
gerekir. Peki bunca milkemmellikten uzak bilesen bir araya gelerek
nasil basariya ulasabilir?

Basarinin sirrinin basarisizliklarin hizli, erken ve kontrollii
yasanmasinda olduguna inaniyoruz. Bunun icin Griinlerimizde
atacagimiz her adimin MVP'sini yapmaya, miisteriden olabildigi kadar
erken geri bildirim almaya calisiyoruz. Para, zaman ve emegi sadece
veriler 1siginda, gerektigine inandiginiz icin harciyoruz.

Neden diye sormak sorumlulugumuzdur

Ekipler basarili Grtinler gelistirmek, hatalari dnlemek, inovasyon
yapmak ve kendini gelistirmek istiyorsa mutlaka neden sorusunu sik¢a



sormalidir. Neden sorusu her seyin baslangi¢ noktasidir. Zira alinan
kararlarin altinda yatan nedenleri bilmeden dogru bir triin
gelistirilemez. Neden diye sormak bir hak degil bir sorumluluktur.
Aklimiza yatmayan her sey icin diger iyzinatorlerden destek istemeli ve
neden diye sormaliyiz. Sira disilik detaylarda gizlidir ve neden
sorusunu yanitlarken tam anlamiyla bir yasam tarzi haline déndstir.

Siradanlasma tuzagina diismeyiz

Siradanlasmak icine diisebileceginiz en kotii sonuglardan biridir. EGer
basarisiz olursaniz kendinizi sorgularsiniz. Potansiyelinizi tartar, bir
daha basarisiz olmamak icin kendinizi gelistirecegine inandiginiz
kararlar alirsiniz. Ancak siradanlasirsaniz, kendi konfor balonunuzda
sanal bir mutluluk yasarsiniz, ta ki o balon patlayana kadar.

iyzico'da, sizin, siradanlasmaniza neden olacak tehlikeli konfor
balonlarinin olusmasina izin verilmez. is yapis seklimiz siirekli gelisir
ve dedisir. Hizli uyum saglayabilme sira disi basarilar kazanmak
isteyen tiim iyzinatorler icin kritik 6neme sahiptir.

Sira disi olmak uc noktalarda bulunmayi, sira disi pratikler yapmayi
gerektirir. Extreme Programming, esli programlama, ileri etkilesim ve
radikal seffaflik gibi kavramlardaki sira disilik, hep {izerimizdeki 6lii
topragini atmak icin hayatimizdadir.
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Giiven herseydir

iyzico icerisinde gliven her seydir. Glivenin olmadidi yerde iletisim
kopukluklari, bireysellik ve ekip calismasinda bozulmalar baslar.
Cevikligimizi kisitlayici kurumsallik kokan kisitlamalar ve siirecler
eklenir. Bu nedenle ¢alisanlar arasindaki gliven iliskisinin yipranmasina
kesinlikle izin verilmez. Tiim iyzinatorler arasinda seffaflik cok
onemlidir. Ornegin kurucumuz Barbaros, yénettigi Aylik Sirket
Toplantisinda sirketin finansallari tiim iyzinatorler ile paylasilir.
Gulivenin devami ve daha da saglamlasmasi icin yakin iletisim ve aciklik
olmazsa olmazlardandir.

Birbirimize profesyonel ve yapici geri bildirim veririz

Bizler geri bildirim verme ve almada yasadigimiz stresi ne kadar
azaltabilirsek ve is hayatimizin normal bir parcasi haline getirebilirsek,
cok daha hizli 6grenecegimize ve gelisebilecegimize inaniyoruz. Geri
bildirim, iletisim ve ¢calisma diinyamizda siirekliligi olan dnemli bir
parcadir. is arkadaslarimiza egodan arindirilmis geri bildirim ile giiven
iliskisini besleriz. Geri bildirimlerle yanlis anlasilmalarin 6niine geceriz
ve kurallara ihtiyacimiz kalmaz. Tabii, geri bildirim taraflar birbirine
gliveniyorsa ve aralarinda bir bag varsa daha rahat iletilebilir. 0
nedenle profesyoneliliskilere yatinm yapmak sarttir.

Geri bildirimler olabildigi kadar hizli verilmelidir. Gecikmis geri
bildirimler degerlerini yitirirler ve dogru noktalara dokunsalar dahi
zehirleyici etkileri olabilir.



Geri bildirim kanallarini alabildigince ¢ogaltmak gerekir. Bu kanallara
uygulamalarimizdan soyle 6rnekler verebiliriz.

* Esli calisma. Bir ya da birden fazla is arkadasiniz ile yakin is
birligi ve yardimlasma odakli verimli calisma pratigi.
Miihendislikte uygulanan esli programlama (pair
programming) bu alanda disindlebilir.

* Bilgi yayicilar. Beyaz tahtalarda asili is bitirme grafikleri (burndown
chart), diizenli paylasilan anahtar performans gostergeleri (KPI) ve
yapilan dlciimlemeler bizlere farkinda olmadan geri bildirim
saglarlar.

* Anketler. Bazen bilgimizi sinamak icin, bazen de dogrudan fikrimizi
almak icin yapilan anketler sirket icinde anonim geri bildirim akisini
saglarlar.

« Birebir toplantilar. Ozellikle ydneticiler ile calisanlar arasinda sik
sik gerceklesen bu toplantilarda dogrudan geri bildirimler toplanir.

* Aylik Sirket Toplantilari. Bu bulusmalarda toplantiyi kurucumuz
Barbaros yonetir. Toplanti 6ncesinde iyzinatérlerden sorular
toplanir ve toplantinin son béliimiinde bu sorular cevaplanir. Geri
bildirimlerinizi genele bildirmek icin giizel bir firsattir.

 Retrospektifler. Ekipler diizenli araliklarla retrospektif diizenlerler.
Burasi ekip ici geri bildirimi dagitmak icin harika bir firsattir.
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Siirecler bizi degil, biz siirecleri yonetiriz

iyzico'da karsilastigimiz sorunlarda dersler cikarir, sistemlerin saglikli
gelisebilmesi icin siirecler gelistiririz. Stirecler ve siire¢lere uyum,
kalitede standartlari yakalayabilmek, ¢cok daha az ¢6p liretmek ve
ortak akli daha verimli kullanabilmek icin cok 6nemlidir. Ancak
sureclere uyum konusundaki hassasiyetimiz, edger dikkat edilmezse,
bizi yarattigimiz siireclerin esiri haline getirebilir. Bu da bagnaz bir
kurumsallik, inovasyon kaybi ve degisime karsi diren¢ demektir.

iyzico’da surecleri bizler gelistirir, bizler yonetiriz. Siireclerimizin esiri
olmamak i¢in diizenli olarak gelistirdigimiz sirecleri gozden gecirir,
dedisen diinyanin ihtiyaclarini da diistinerek giiniimiiz dinamiklerine
uyumunu saglarz.
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iyzinatorlerin Ozellikleri

iyzico'da calisan herkes iyzinatordiir. iyzinatorler cevik, zeki ve
tutkuludur. Bu 6zellikler, iyzinatorleri sektordeki diger tiim
profesyonellerden ayiran en 6nemli 6zelliklerdir.

lyzinatorleri tanimlayan diger nitelikler ise séyledir.

* Cevik, acik, merakli, hayalperest

e Tutkulu, disiplinli, motive

* Cana yakin, kendini yénetebilen, takim oyuncusu
* Kendi kendine 6grenebilen, konusmaci, cirak

* Zeki, yetenekli, hizli 6grenen, adamis

* Sayqill, etik, egosuz, nazik

iyzinatorler Giretmeyi, verimli calismayi, yardimlasmayi ve etkili
iletisim kurmayi sever. iyzico'yu ve Griinlerini ¢ok iyi bildikleri icin
¢oziim odaklidir, musteriyi iyi anlar ve is bitiricidir.

Bu o6zelliklere uyulmamasinin kiiltiirel uyumda ciddi sorunlara neden
olacadi aciktir. 0 nedenle her bir 6zellik iyzinatdrler icin yol gosterici
hedefler olarak algilanmalidir.

Profesyonel Etik Kurallar

Etik iyzico icin birincil Gneme sahiptir. Verilen her karar, atilan her adim,
tasarlanan her siirec etik kurallara uymalidir. Sirket ¢alisanlarinin



hukuki olarak uymasi gereken kurallari iceren sirkete dzel tasarlanmis
bir davranis kurallari (Code of Conduct) belgesi bulunur. Bu belge
katilan her yeni iyzinator tarafindan okunup kabul edilir. Profesyonel
hayatimizin her alaninda dikkat edilmesi gerekir.

Etik kurallari daha iyi birer profesyonel olabilmek adina yeniden
tanimladik. Bir iyzinator icin yol gosterici olacadina inandigimiz
profesyonel etik kurallari soyle listeleyebiliriz:

—— Giivenlik

* Glvenli gelistirme pratiklerini uygulariz. Gelistirdigimiz Griinlerin
glivenlik testlerini diizenli yapariz. Giivenlik hatalarina her zaman en
yuksek dncelik ve 6nem ile yaklasiriz.

« Sifreler dahil kisisel veriler kesinlikle saklanmaz, ancak ve ancak
yasalar cercevesinde bize izin verilen veriler tistiin givenlikli siste
lerde saklanabilir.

« Fiziksel giivenlige, ofis icinde ve disinda bilgi glivenligine azami 6nem
verir, 6zen gosteririz.

* Miisterilerimizin ticari bilgilerini, kendi kisisel ¢cikarlarimiz igin
kullanmayiz.

—— Dirustlik

e Yetkinliklerimizi abartmayiz. Bizde olmayan 6zellikleri ve Griinleri
varmis biri satmaya calismayiz. Uriinlerimiz hakkinda miisterilerimizi
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bilerek yanlis yonlendirmeyiz.

e Bitmemis isler icin bitmis demeyiz. Ekip olarak bitti'nin tanimini
beraber yapar, bu tanima uygun siireclerimizi ilerletiriz.

« Uzerinde calistigimiz isleri bilerek yiiksek ya da diisiik eforlamayiz.
Ekipleri sikistirmak icin bilerek gerceklesmesi imkansiz
tamamlanma tarihleri atamayiz.

e Tamamlayamayacagimiz sézler vermeyiz.

« Var olan ve bilinen hatalari yokmus gibi davranip reddetmeyiz.

* Performans oélctimlerinde ve kalite degerlendirmelerinde hile
yapmayiz.

Miisteri

« Uriinlerimizi miisterilere abartmayiz, ya da yermeyiz. Uriinlerimiz
hakkinda objektif bilgiler sunariz.

 Miisteri kazanmak icin tamamlayamayacagimiz sézler vermeyiz.

* Miisterilerimizden hatalari saklamayiz.

« Kisisel veya aile kazanci icin dogrudan veya dolayli olarak sirket
icinde veya disinda yarar saglayacak ve rekabet yaratacak
faaliyetlerde bulunmayiz.

« isi alabilmek icin tesvik ya da riisvet vermeyiz.

* Bizim kisisel yararlarimiz icin tedarikcilerden ve potansiyel tedarikgi
ve li¢lincii taraflardan degerinden fazla hizmet kabul etmeyiz.

Ekip Calismasi

« Takim arkadaslarimizdan bilgi saklamayiz.



* Birisi yardim istediginde eder yetismesi kritik bir konu tizerinde
calismiyorsak isimizi birakip yardim ederiz. Yardim istemekten
cekinmeyiz.

* Egomuzu tatmin etmek icin insanlari elestirmeyiz.

« iletisim kurmaktan hoslaniriz. insanlardan uzak durmak yerine
onlarla beraber calismayi, is birligini ve yardimlasmayi tercih
ederiz.

Kalite

« Kaliteyi diisiirmeleri icin calisanlari zorlamayiz.

* Gelistirme ciktilarimizda yeterli miktarda test ve inceleme yapariz.

* Yaptigimiz isleri kaliteli yapariz.

* Yeterli miktarda belgeleme yapariz.

« Urettigimiz ¢iktilarin tim sorumlulugunu aliriz. Hatalarda
baskalarini
suclamak yerine “beraber bu sorunu nasil ¢6zeriz”e odaklanir,
gelecekte ayni sorunlarin olusmamasi icin sistemler gelistiririz.

e Ciktilanimizin kalitesini diizenli olarak gézden gegiririz.

insan

e Calisanlar, irk, din, ulusal kéken, renk, cinsiyet, cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi ve ifadesi, yas veya engellilik ayrimciligi ve
endisesi olmadan secilir ve calisanlar da bu sekilde davranir.

* Cinsel taciz, ayrimcilik olusturacak kelime ve eylemler, bireyleri
asadilayan her tiirlii icerigin gosterilimi ve dagitimi ve saldirgan
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davranislar icerisinde bulunmayiz.

« Irk, din, milliyet, renk, cinsiyet, cinsel yonelim veya ifade, yas sakatlik
gibi toplum ahlakini etkileyecek aciklamalar ve resimler
yayinlamayiz.

« izin verilmemis bilgilere erismeyiz.

« Kirllmis ya da heklenmis uygulamalar kullanmayiz. Kullandigimiz
Uridnlerin ve kiitiphanelerin lisanslarina uyumuna dikkat ederiz.

* Baskalarinin diistincelerini baskilamayiz.

* Yetkinliklerinizi strekli gelistirmek icin kendimize ve meslegimize
yatirim yapariz.

— Kialtir

 Hizli geri bildirim veririz.

* Deneysellikten korkmayiz. Ciktilarimizin birer deneme oldugunu ve
yanilabilecegimizi, bu nedenle hic kullanilmayabilecegini kabul
ederiz.

« Profesyonel ve kisisel diinyamizdaki ¢opleri tespit edip temizleriz.

¢ Meslegimize saygi gosteririz. Mesleki disiplinden kopmayiz.

« is arkadaslarimiza giiveniriz. Giiven sarsici olaylarda geri
bildirimlerimizi verip gliven iliskisinin onarilmasini saglariz.

« Toplantilara zamaninda baslar, zamaninda bitiririz. Bu konuda azami
hassasiyet gosteririz.
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Genel Kararlar

iyzico'da calisma kurallari genis bir yelpazede ele alinabilir. Burada belli
basli kurallari siralayalim.

Resmen tanimlanmis bir evden calisma sistemi yok, ve olmayacak

iyzico icin iyzinatorlerin yiiz yiize iletisimi ve etkilesimi cok dnemlidir.
Resmi olarak evden calisma secenegi hicbir zaman hayatimizda
olmayacak. Ancak bu, evden calisilmaz anlami ¢ikarmasin. Bir nedenle
ofise gelemeyecekseniz her zaman evden calisabilirsiniz.

Evden ofise, ofisten eve diizenlenecek bir servis sistemi yok, ve
olmayacak

iyzico'da mesai saatleri baskisini hissetmek istemiyoruz. Her birimin
kendi dinamiklerine gore bir mesai disiplini bulunuyor. Servis sistemi
ekleyerek insanlari kaliplara sokmanin plaza kultiri ile yogrulmus bir
kurumsallasma olduguna inaniyoruz. Servis sisteminin olmamasi
iyzinatdrlerin ofis ve evlerine ulasimini kolaylastirici sistemler
olmayacagi anlamina gelmez. Bu konuda 6zel uygulamalar
gelistiriyoruz.

Bir kiyafet yonetmeligi yok, ve olmayacak

Ozgiirliigiin kaosa neden oldugunu diisiinebilirsiniz. Ancak biz
calisanlar icin bir kiyafet yonetmeligi olusturmayi diistinmiiyoruz.



Simdiye kadar kimse ise ciplak gelmedigi gibi, herkes ise gelirken ne
giyilmesinin daha uygun oldugu konusunu anlamis goriiniiyor. Buradan
cikarimlarimiz net, her sey icin bir kural koyulmasina gerek yok.

Karmasik, uzun ve sacma veriler ile ekip calismasi ve is birligi
kiiltiiriinii zedeleyici bir performans degerlendirme sistemi yok, ve
olmayacak

Performans degerlendirme sektoriimiizdeki kurumlarin cogunda ic
acinasi haldedir. Calisanlarin biiyiik cogunlugunda motivasyon diisirir
ve katkidan ziyade verimlilige ve is birligine biiyiik sekte vurur.
Karmasiktir ve bilimsel olmak adina sagma veriler ile ekip calismasini
baltalar. iyzico'da performans degerlendirme siirecleri basittir. Geri
bildirim hizli ve siirekli yapildigi icin degerlendirme ¢iktilari cok daha
adil ve anlamUidir.

Tek tarafli esnek calisma saatleri yok, ancak sorumluluklar
cercevesinde dzgiirliik var

Her birimin kendi dinamiklerine gére bir mesai disiplini bulunuyor. Bu
nedenle tiim sirket genelinde bir esnek calisma saati uygulamasindan
s0z edemeyiz. Ancak sorumluluklar yerine getirildigi siirece herkesin
kendi mesai saatlerini diizenlemede bir 6zgiirliigl vardir.
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Bu belgede yer alan her bir madde sizler icin bir yol gosterici olmasi
amaciyla tasarlandi. Ge¢misten getirdigimiz olumlu tiim kiilttrel
bilesenler ile hayallerimiz dogrultusunda gerceklesmesini bekledigimiz
tlim uygulamalar tek bir potada eritildi. Bu belge ile hedeflerimize
ulasmak icin enerjimizi daha verimli yogunlastiracagimiza eminiz.

Bu belge yasayan bir belgedir. Kazandigimiz her yeni tecriibe ile gelisir,
her yeni iyzinatér ile sekil degistirir, her basarisizlik ile gozden gecirilir
ve her basariile percinlenir. Dederlerimizden ve kirmizi cizgilerimizden
asla vazgecmeyecegimizden eminiz, daima daha iyiye olan
yolculugumuzu sizlerle basaracagiz. En biiyiik degerimiz siz
iyzinatorler ile Turkiye'de ve diinyada drnek gosterilecek bir basari
hikayesine imza atacagiz.
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