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Burada hayallerimiz var.
u ' a s ' Odemeyi demokratiklestirmeyi, her alanda

' . herkes icin erisilebilir kilmayr amaghyoruz.
'y z . c O’ Yani "iyzi“lestirmenin hayalini kuruyoruz.
Ama sadece 6deme yontemlerini degil;
tutkulu calismayi, her gin gelismeyi,
yetenekleri degerlendirmeyi, kurum koltorunuo
anlamayi, kaliteliis yapmayi ve beraber

hareket etmeyi kolaylastirmanin pesindeyiz.

Bu rehber, bununigin var. AR 108




"Olmazsa olmaz”
ozelliklerimiz var

[ [ 3
Misyon pesinde
iyzico'nun, bdlgenin
6deme sampiyonu olmasi
gerektigini biliriz. TOrkiye'den
¢ikan ilk "Unicorn” olacagina
inanir, bunun icin calisiriz.

Kolay
Bizimle ¢alismak kolaydir,
is birligine ve paylasmaya
hep acigiz.

Hizh

Hizl gézden gegirir,
hizli harekete gegeriz.
Yaptigimiz hatalara
takilip kalmaz, hizla
6grenip sonug aliriz.

Mutlu

Motivasyonu yUksek,

etrafini da yUkselten
karakterleriz.

Vizyon sahibi
Finansal hizmetlerin
demokratiklesmesi ve

ulasilabilir hale gelmesi
gerektigine inaniriz.
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teimolo'i

Kurum vizyonlari, genelde yaratmak istedikleri
etki ve ulasmak istedikleri yere gore belirlenir.
Bizimki, 2 temel degerimiz olan insan ve teknoloji
Uzerine insa edildi. Biz Urettigimiz ¢6zUmlerin
kullanicilarimiza bir deger sunmasi gerektiginin,
odaginin onlarin ihtiyaci oldugunun bilincinde
¢calisiriz. Yaptigimiz herhangi bir isin, calistigimiz
bir projenin, ortaya atilan bir fikrin merkezinde
kullanicilarimizin hayatlarini kolaylastiran,
onlarin bir sorununu ¢ézen teknoloji yoksa,

orada bizim vizyonumuz yok demektir.



bazi

ilke-
lerimiz

01 02

Bizde dUzensizlik yoktur, Dinlemek en 6nemli

veriler vardir. Bir konuda ozelligimizdir. Kullanicilarimizi
karar vermeden dnce, ve ekip arkadaslarimizin
eldeki verilere bakip geri dénuslerini dinler ve

ona goére hareket ederiz. bu dogrultuda kararlar alir,

¢cézUmler Uretiriz.

03

“Ben ne kadar iyiysem, iyzico o kadar iyi" dUsUncesine inanir,
her birimiz, oldugumuzun en iyisine ¢itkmak i¢in ¢cabalariz.
Kendinin "eniyi"si olmak istediginde gereken destegi ve
ortami bulabilecedinden emin olabilirsin. Biz burada konfor
balonlarini degil, yeni “challenge”lari severiz.

04

Degisime direnmez, ona uyum saglamaya calisiriz.
Agir, hantal ve dogrularindan vazge¢meyen bir sirket degil;
¢evik, hizli ve her kosula cabuk reaksiyon verebilen bir yapiyiz.




Hatalarimizi kucaklariz. o 7
Surekli ve her kosulda
"neden” diye sormak

sorumlulugumuzdur.

08

Siradanlasma tuzagina
dusmeyiz.

"Tek kisilik dev kadro”ya inanmayiz, dogru gérev dagilimi ve
yardimlagsmaya inanir, startup dinamizminin temel tasi olan
circle'larla calisiriz.

Takdir ve tesekklr etmek
glzeldir, yapmaktan
cekinmeyiz.

bazi

ilke-
lerimiz




¢¢ burada

herkes

iyzinatordur

)

iyziPark'a adim attigi anda herkes birer
iyzinatér'e donUsUr ve iyzico'nun temel degerlerini
benimseyerek ¢alisir. Aksini dUsunmeyiz bile.
Nazik, egosuz, ¢aliskan, 6grenmeye ve gelismeye agik,
takim oyununu bilen, ¢evik insanlarla ekip oldugumuzu
bilmenin rahathidiyla ¢alisir, motive oluruz.
Ortak iyzico vizyonu gevresinde él¢ulebilir
hedefler belirler ve bu hedeflere ulasmak icin
karsilastigimiz engelleri ¢6zOm odakh

yaklasimimizla asariz.



lider
iyzinatorler

o) 0

iyzico'da kultury ve vizyonu yansitan, misyon ve
hedefleri benimseyip ekibin geri kalanina yol gésteren
lider iyzinatérlerin bazi 6zellikleri vardir.




iyzico'yu uctan vca sahiplenirler.

TOUm sUrec¢leri bUtUnsel olarak degerlendirir,
kurumsal fonksiyonlarin birbirleri ile iliskilerini
ve etkilerini algilarlar. Bireysel ya da departman
¢itkarlari yerine her zaman iyzico'nun ¢ikarlarini
gozeten kararlar verirler.

Surekli merakhdirlar ve 6grenirler.

iyzico'da liderler vizyon, strateji ve iyzico cikarlari
dogrultusunda ihtiya¢ duyduklari bilgilere erismekten

cekinmezler. Bilgiye karsi merakli ve arastirmaci davranirlar.

Kendilerinden daha zeki
insanlarla cahsirlar.

Kaliteli bir ekip ve yUksek ekip performansi icin

ise alim surecinde titiz, segici ve zorlayici davranirlar.
Kendi performanslarini da zorlayacak zeki kisilerle
¢alismaya 6zen gosterirler.

Dogru planlamalar yaparlar.

Karsilastiklari olumsuzluklara karsi etkinliklerini
surdurdrler. isin basarisiz olacagini 6n gérdigo noktada
zaman kaybetmeden bayrak kaldirirlar.



Herkesin esit ve 62gir bireyler o 1

oldugunu bilerek davraniriz.
Irk, renk, inanis, cinsel yonelim,

cinsel kimlik, yas, fiziksel/zihinsel

engel konularinda herhangi bir 02
ayrim yapmayiz. Aksinin
dUsunulmesi dahi kabul edilebilir Givenligi hep yUksek tutariz.
degildir. Fiziksel ya da s6zlU cinsel UrOn gelistirmede gUvenlik
taciz, cinsiyet ayristirici ifadeler testlerine yUksek énem verir,
! o l kullanma gibi davranislarda guvenlik hatasi kabul etmeyiz.
0 l bulunmayiz. Bu anlamlari ima bile Sifreleri ve kisisel verileri

edebilecek her tur yayin, resim, saklamaz, musterilerimizin
aciklama tarafimizca yayinlanmaz. ticari bilgilerini baska

AR
Sta l't VU p ry h ' U O 3 Seffaf oluruz.

iyzico'da kimsenin kendisine ait bir odasi yoktur. Agik

amaglarla kullanmayiz.

([ ] ofiste calismak degdismez kodlarimizdan biridir. Seffafligi
prOfesyon e||' k aylik dUzenledigimiz “Monthly Meeting"lerde sahiplenir,
sirketin A-Z'ye her seyini herkesin katildidi bir toplantida
iyzico icin en 6nemli mesele, yola ilk ciktigimiz masaya yatiririz.
zamanin motivasyonunu kaybetmeden biyimek.
Bunu pusulamiz yapmadan ¢alistigimiz, profesyonel

Ekip oldugumuzu hig unutmayiz.
ve kisisel degerlere sayginin atlandig her giin, 04

. . . Takim arkadaslarimizdan bilgi saklamayiz, aksine
dogru calisma ortaminda olmadigimiza inaniriz. . . S
ne biliyorsak onlarin da bilmesi icin gaba harcariz.

Bu yiizden, hepimizin bir rehber gibi 6nimuizde Cok kritik bir sey Uzerine ¢alismiyorsak yardim istegini
tutmamiz gereken bazi temel prensiplerimiz vardir. geri cevirmeyiz. Yersiz elestiriden degil, yapici

bildirimler ve iletisimden yana oluruz.




Evden ¢alisma sistemimiz yok.
o 1 CUnkU yUz yUze iletisime inaniyoruz.
Ancak bazen eve kapanip is bitirmenin

verimini de biliyoruz. Takvimimizi en iyi
sekilde yonetmek icin gerekli hassasiyeti
gostermeye inaniyoruz.

Servis degil shuttle'imiz var.
0 Z CUNnkU mesai saati baskisini
hissetmek istemiyoruz. Fakat

istanbul'da ulasimin zorlugunun da
farkindayiz ve gerilmeden ofise
ulasmanin 6nemini de biliyoruz.
Belirli guzergahlarda duran bir
o z ' shuttle’'miz var. Ayrica ara¢ paylasma
en sevdiklerimizden. Yakin oturanlarin
ortak arag¢larla gelerek hem iyzico'ya

ka ra r hem de dogaya katkilarini destekliyoruz.
-

Kiyafet yonetmeligi yok, oimayacak.

la ' . m ' z Ozgirligon kaosa dénisecedi
dUsUncesine inanmiyoruz. HenUz ise

¢iplak gelen kimseyi gérmedik. Nerede
neyin uygun oldugunu bilen insanlarla

Va r é ¢alismanin rahathgini yasiyoruz.




Bu rehber, bizi bize anlatmak icin var.
En iyisi ve en gUzeli icin ¢calisirken olur da kaybolursak,
belirledigimiz vizyon ve ilkelerden ufak da olsa
kayarsak a¢ip bakalim diye var. CunkU bize

yol gosterecek olan, bunlar.

Bu belge, yasayan bir belge. Beraber
bUyUyUp gelistikge, bu belge de dedisip gelisecek.
Biz degerlerimizden vazge¢medikge de 6rnek
gosterilecek basarilarin altina imza atmaya

devam edecegiz.
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