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PAL Hakkinda

PAL, kamu politikalarinda yeniliklere ilham vermeyi amaclayan bir danismanlik ve diistince kurulusudur.

Amacimiz, nitelikli bilgi ureterek kamu politikalarini yonlendirmektir. Her kamu politikasinin kendi bagla-
minda gecerli olacagina inaniyor, hangi uygulamalarin en yuksek diizeyde kamu yarari sagladigini merakla
inceliyoruz. Ozgiin yéntemler kullanarak yenilikci politikalarin gelistiriimesine katki sunmayi hedefliyoruz.
Tam calismalarda kanita dayali politika dnerileri gelistirmek icin veri analitiginden faydalaniyoruz. Ayrica,
kamu politikalarinin paydaslariyla etkilesime énem veriyoruz, onlarin deneyimleri ve beklentileri dogrultu-

sunda etkili cozimler gelistirmelerine yardimci oluyoruz.

Karar verici ve uygulayicilara hangi kamu politikasinin etkili olabilecegi konusunda tavsiyelerde bulunmayi
ve yeni ¢cdzdmler sunmalarina yardimecr olmayi amachyoruz. Farkl disiplinlerden ve kurumlardan uzmanlar
bir araya getiriyoruz. Uzmanlarin bir is birligi ortaminda deneyim alisverisinde bulunabilecegi, yeni bilgi ve

beceriler kazanabilecegi yaratici, veri odakl bir alan sunmayi hedefliyoruz.

PAL kurucu ekibi Emin Dedeoglu, Sefa Pamuksuz, Emre Koyuncu, Omiir Enes ve Esen Caglar'dan olusmakta-
dir.

Politika Analiz Laboratuvari'nda birbirini tamamlayan alti farkli arag kullaniyoruz:

1) Veri Analizi (buyiik veri, anketler, odak grup calismalari ve temel veri analizleri)

2) Politika Aragtirmasi (etki degerlendirmeleri, kiyaslama, vaka analizleri, donglsel aragtirma siiregleri)

3) Paydas Katilimi (katilimai stirecler, blyiik grup toplantilari, tercih konferanslar, aragtirma ve karar
konferanslarr)

4) Kapasite Gelistirme ve Egitim (kuruluslarin ihtiyaclarina dayali program ve calistaylar)

5) Strateji Danismanhg (stratejik planlama ve yol haritasi gelistirme, kurumsal tasarim, izleme ve deger-
lendirme, performans élciimii ve yénetimi)

6) Yayinlar ve Blog (kamu politikasi tartismalarina katkida bulunmak igin arastirmalarimizin ve égrendik-

lerimizin paylasimi)

Politika Analiz Laboratuvari'nda, calismalarimizi Gi¢ ana alana odakliyoruz:

1) Ekonomik ve Sosyal Kalkinma: Yeni Teknolojiler ve Sanayi 4.0, Verimlilik, Yenilikcilik ve Rekabetcilik,
Ticaret ve Sanayi Politikasl, Strdurilebilir ve Kapsayici Biyume

2) Kurumsal Doniisiim: lyi Yonetisim, Stratejik Yonetim, Kamu Maliyesi Reformu, Kamu Yénetimi

3) Kentsel, Bélgesel ve Kirsal Kalkinma: Bélgesel Gelisim Stratejisi, Ozel Ekonomik Bélgeler, Kentlesme ve

Kentsel Yonetim
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Yonetici Ozeti

Haziran — Aralik 2018 déneminde gerceklestirilen bu ¢alisma iyzico'nun destegi ile Politika Analiz Labo-
ratuvari (PAL) tarafindan yiritilmustar. Calisma kapsaminda iyzico'nun kendi islem verilerinin analizleri
yapilmis; iyzico'nun e-ticaret ekosistemine yaptigi katk, finansal teknolojiler (fintek) sektériine iliskin
verilerin analizleri ile beraber degerlendirilmistir. Ayrica, iyzico yonetici ve calisanlariyla yliz ylize gorusmeler
yapilmis, 17 iyzico musterisi ile Agustos — Ekim 2018 tarihleri arasinda derinlemesine milakatlar gerceklesti-

rilmistir.

Bir vaka analizi niteligindeki bu raporun amaci, Turkiye'nin fintek sektdriine dair malumatin zenginlesme-
sine katki sunarak basta BDDK olmak tzere ekonomi politikasina iliskin karar alicilarin bu noktadaki bilgi
ihtiyaclarinin karsilanmasina destek olmaktir. Bu dogrultuda raporun konusu fintek ekosistemimizin 6nct
kuruluslarindan olan iyzico'nun ekonomik ve sosyal anlamdaki donustiriicl etkilerinin degerlendirilmesidir.
Bu donustirici etkiler (i) biyime etkileri, (i) glivenli ve kayit ici piyasayi gelistirici etkiler ve (jii) kapsayici-

lik etkileri olmak Uzere ¢ ana eksen dahilinde ele alinmistir.

Ekim 2012 tarihinde yerli bir finansal tenkoloji sirketi olarak kurulan iyzico, 30 Haziran 2016 tarihli BDDK
karariyla lisansli bir 8deme kurulusu haline gelerek kisa stirede hizla blyumustir. Bugiin itibariyle iyzico, 130
kisilik bir ekip ile elektronik ticaret platformlarinda satis yapan 15 binin lzerinde ye isyerine ve 300 binin

uzerinde alt saticiya' hizmet vermektedir.

iyzico ile kurumsal isletmelerin yani sira sirketlesmemis tim kiictik isletmelerin ve bireysel saticilarin da
elektronik ortamda satis yapabilmeleri mimkin olmaktadir. iyzico’'nun ortaya ¢ikardigi olumlu etkilerin
oncelikli kaynaklari; kolay entegrasyon, hizli destek, glivenli ve korumali alisveris gibi 6zellikler olmakla
beraber, start-up'larin is ve mali yikini azaltip daha hizli biyiimelerine destek olan is modellerini mimkiin

kilmasi da 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisma Kapsaminda Tespit Edilen Etkiler

+ Son yillarda Tirkiye'nin e-ticareti hizli buyurken iyzico e-ticaretten 4 kat daha hizli biyumustar. iyzi-
co'nun aylik islem hacmi 2016 Mart — 2018 Eylul arasi dénemde aylik bazda yizde 11,2'lik bir buyume per-
formansi gostermistir. 2016 yilinin Mart ayinda 14 milyon TL olan aylik islem hacmi 2018 yili sonunda 500

milyon TL seviyesine ulagmustir.

- iyzico araciligiyla satis gerceklestiren tye isyeri sayisi aylik ortalama yiizde 7’lik biytime hiziyla istikrarh

olarak artmaktadir.

1Pazaryeri platformlarinda yer alan alt tiye isyerleri (bireysel, sahis sirketi veya limited/anonim sirket)



+ iyzico buyirken misterilerini de biylitmektedir; 2016 yilindan 2018 yilina gelindiginde ortalama bir iy-
zico Uye isyerinin yaptig ortalama ciro ylzde 78 biyumustir. 2016 yilinda ortalama bir Gye isyerinin yaptigi
ortalama yillik ciro 306 bin TL'yken 2018 yilinda bu ortalama 546 bin TLye ytkselmistir.

- Son iki yilda iyzico iiyesi kiiciik 6lcekli isyerlerinin sayisi 73 kat artmis; iyzico KOBI'lerin e-ticaret paza-
rinda daha fazla yer bulmasina katki saglamistir. iyzico tye isyerlerinin yiizde 95'inden fazlasini kiiglik ve
kiiciik-orta olarak (aylik islem hacmi 45 bin Tl'den az) siniflandirilan isyerleri olusturmaktadir. Bu isyerleri
icin isyeri basina disen ciro da 2016 yilindan 2018 yilina iki kata yakin yikselmistir. Bu durum, e-ticaretin

tabana yayildigini gostermektedir.

+ iyzico lzerinden gerceklesen ihracat hacmi giderek artmaktadir. S6z konusu artig ivmesinin 3 yil daha

devam etmesi durumunda yillik T milyar dolarin tzerinde bir ihracat iyzico Gzerinden gerceklesecektir.

- iyzico aracihigiyla gerceklesen ihracatin menzili, Tiirkiye'nin toplam e-ihracat menzilinden yiizde 58
daha fazladir. 2015-2017 arasi donemde iyzico tzerinden gerceklesen ihracatin menzili 5.292 km iken Tirki-
ye'nin e-ihracat menzili 3.355 km, geleneksel ihracatinin menzili ise 2951 km olmustur. Ortaya cikan bu fark,

yerli girisimcilerin daha uzak pazarlara iyzico ile daha kolay bir sekilde ulasabilmesinden kaynaklanmaktadir.

+ Kayit disihgin azaltilmasi noktasinda su ana kadar 1,2 milyar TLlik bir islem hacmi iyzico araciligiyla kayit
icine kazandirilmustir. 2016 yili i¢in 187 milyon TL olarak ortaya ¢ikan bu miktar, 2018'in ilk yedi ay1 i¢in 542

milyon TL seviyesine ulagmistir.

- Eyldl 2017 — Temmuz 2018 arasi donemde iyzico (yesi bireysel girisimcilerin sayisi 5 kat, yarattiklari
hacim ise 12 kat artmistir. Her beg bireysel saticidan biri iyzico ile buldugu kolayliklar sayesinde yurtdisina

satis gerceklestirmektedir.

» Sahibi kadin olan iyzico lyesi isyerlerinin sayisi iki yil icinde 10 katin tGzerinde artmis, yuzde 20'lik bir
paya sahip olmustur. 2016 - 2018 doneminde sahibi erkek olan olan isyeri sayisinin aylik ortalama artisi
yuzde 8,6'yken sahibi kadin olan isyerleri icin bu blyime ytizde 9,8 olmustur. Temmuz 2018 icin sahibi kadin
olan isletmelerin yaptig ortalama ciro, sahibi erkek olan isletmelerin yaptiginin neredeyse iki kati kadar

olmustur.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular, iyzico’nun Glkemizden ¢ikan ve bir milyar dolarin Gzerinde
degerlemeye sahip ilk “unicorn” girisimlerden biri olabilecegini gostermektedir. Elektronik ticarette birgok
isletmenin buyumesini saglayan, ihracati destekleyen, girisimciligi gliclendiren iyzico gibi 6deme kurulusla-
rinin daha da gelismesi ve uluslararasi alanda blytmesi, gli¢lu reglilasyonlarin yapilmasi ile basarilabilecek-
tir. Ulkemizi diinyada bir fintek merkezi haline getirmek icin, adil ve etkin diizenlemelerle girisimcilerimizin

desteklenmesinde fayda bulunmaktadir.



Giris

Elektronik ticaret ve finansal teknolojiler alaninda son yillarda diinyada yasanan gelismeler ekonomik kal-
kinma icin de yeni bir devri baslatmistir. Ekonominin dijitallesmesi ve bu yénde teknoloji tabanli girisimcili-
gin gelistiriimesi Turkiye'nin politika gindemine 2010'lu yillarin basinda girmis; 2014-2018 dénemini kapsa-
yan Onuncu Kalkinma Planinda ise ayri bir politika bashgi olarak yer almistir. Bunu takiben, kamu tarafinda

cok sayida strateji, program ve proje devreye girerken, 6zel sektdr tarafinda da yatinmlar ve girisimler hiz

kazanmis, bu alanda yaratilan katma deger her yil ¢ift haneli rakamlarda blytmustir.

Finansal teknolojilerde dijital yenilik olarak tanimlanabilecek olan fintek (fintech) hem diinyada hem de
ulkemizde en hizli blyuyen girisimcilik alanlarindan biridir. Son 6 yilda diinyada fintek yatirimlar 6 kat
artarak 36 milyar dolara erigsmis, bu alanda faaliyet gosteren ve 1 milyar dolarin tizerinde degerlemeye sahip
(unicorn) 30 girisimin degeri ise 100 milyar dolari gegmistir.! Fintek, Tiirkiye'de de girisimcilik ekosiste-
minin lokomotifi islevini listlenmektedir. Girisim sermayesi yatinmlari agisindan tarihi bir rekorun kirildig

2017 yihnda, fintek yatirimlari yuzde 18'lik payla ilk sirada yer almistir.

Gerek fintek sektértintin gerekse teknoloji tabanli ekonominin éniimuzdeki dénemde hizla blytumesi ve

devlet tarafindan da desteklenmesi 6ngdrilmektedir. Ekim 2018'de aciklanan Yeni Ekonomi Programi’'nda,
yuksek teknoloji Gretim ve ihracatinin artmasing, katma degerli Grtin ve hizmetlerin gelistirilmesine, inter-
net bazli girisimciligin desteklenmesine yonelik tedbirler yer almaktadir. Bu adimlar dogrultusunda, devlet

bir yandan teknoloji tabanli sektérleri desteklerken, bir yandan da geleneksel sektorlere yonelik diizenleme-

lerini verimlilik, inovasyon ve dijitallesme perspektiflerine gore gézden gecirme ihtiyaci duymaktadir.

iste bu baglamda, karar alicilarin ekonomide hizli gelisen, baska sektorleri déniistiirme potansiyeli tasiyan
sektorleri ve girisimleri daha yakindan anlamalari kritiktir. Bu raporun amaci, BDDK basta olmak lizere eko-
nomi politikasina iliskin karar alicilarin ihtiyag duydugu, fintek sektériine yonelik malumatin gelismesine ve
derinlesmesine katki sunmaktir. Bu baglamda, bir vaka analizi niteligindeki bu raporun konusu Turkiye fintek

ekosisteminin éncu sirketlerinden olan iyzico'nun ekonomik ve sosyal etkilerinin analizidir.

iyzico 30 Haziran 2016 tarihli itibariyle BDDK tarafindan lisanslanmis; cesitli blytkliklerdeki sirketlere
kolay ve gilivenli sekilde ¢evrimici 6deme ydnetim platformu sunan bir servis saglayicisidir. 2012 yilinin

Ekim ayinda yerli bir finansal teknoloji sirketi olarak kurulan iyzico, hizla blylyerek bugiin 130 kisilik ekip

ile elektronik ticaret sitelerinde satig yapan 29 binin (izerinde lye isyerine ve 350 binin lzerinde alt saticrya?
6deme altyapisi hizmeti sunan bir sirket haline gelmistir. iyzico 2017 yilinda KPMG ve H2 Ventures tarafindan
hazirlanan “Fintech Innovators 100" listesinde yiikselen yildiz sirketler arasinda Tiirkiye'den secilen tek sirket

olarak yerini almistir.*

1 https://www.cbinsights.com/

2igili BDDK kararinin Resmi Gazete yayim tarihi

3 Pazaryeri platformlarinda yer alan alt Gye isyerleri (bireysel, sahis sirketi veya limited/anonim sirket)

4 Bununla birlikte, iyzico 2017 ve 2018 yillarinda CB Insights tarafindan yapilan “the Fintech 250" i¢inde yer almis ve IFC, Credit Ease ve Stanford Graduate School tarafindan
yapilan “100 Leading Fintech Companies Promoting Financial Inclusion in the Digital Age” raporunda 100 global oyuncu arasinda gésterilmistir



Sirket kuruldugu giinden bu yana toplamda 24 milyon dolar yatinm almis, dssel olarak biyidmus ve Tirki-
ye'nin ilk 1 milyar dolarin Gstiinde degerlemeye sahip girisimi (unicorn) olmaya en yakin aday haline gel-
mistir. iyzico'nun basarisi sadece fintek agisindan degil, tlkemiz girisimcilik ekosistemi agisindan da olumlu
bir drnektir.

iyzico'nun destegi ile Politika Analiz Laboratuvari (PAL) tarafindan gerceklestirilen bu calisma Haziran-Ara-
lik 2018 déneminde yiratilmistdr. Calisma kapsaminda, fintek sektortine iliskin veriler ve iyzico’nun kendi
islem verilerinin analizlerinin yaninda, 1 Agustos 2018 — 11 Ekim 2018 tarihleri arasinda 17 iyzico muisterisi ile

derinlemesine milakatlar ve iyzico yonetici ve calisanlariyla yiiz yiize gériismeler yapilmistir.”

Bu raporda, ilk olarak 6deme sistemi servis saglayicisi olarak iyzico'nun Tirkiye'deki e-ticaret ve ¢evrimi-

¢i 6deme sistemleri lzerindeki déntstdrici etkisi incelenmektedir. Bunun ardindan, iyzico'nun Turkiye
ekonomisine yaptig pozitif etkiler ti¢ baslik atlinda ele alinmaktadir. Birinci olarak “blytme etkileri” altinda,
e-ticaret hacmini bliylGtmesi, ihracat menzilini genisletmesi ve kritik bazi sektorleri gelistirmesi konulari
degerlendirilmektedir. ikinci etki kanali olan “giivenli ve kayit ici piyasanin genisletilmesi” konusuna odak-
lanilmakta, bu baglamda kayit disi ticaretin azaltilmasi ve e-ticarette sahteciligin 6nlenmesi etkileri analiz
edilmektedir. Uclincii etki kanali olan “kapsayicilik” baghg altinda ise, KOBI'ler, bireysel girisimciler, geng ve
kadin girisimcilerin gelisimine katkilar ile bélgesel etkiler degerlendirilmektedir. Sonug kisminda ise, 6zelde
fintek genelde de teknoloji tabanli sirketlere ydnelik reglilasyonlara yonelik uluslararasi basaril uygulama

orneklerini de dikkate alan bazi ¢ikarimlar yer almaktadir.

iyzico vaka analizinden ¢ikan genel sonug; dijitallesme siirecinin ekonomik kazanimlarinin devamini
saglayabilmek icin diizenlemelerin yeni ekonomik ve teknolojik egilimlere adapte olmasi ve bunlarin
oniinii agmasi gerekliligidir. Eski ekonomide; deme sistemleri icin nakit para basiimasi, satis kanallar

icin bayi teskilati kurulmasi, Grtinlerin kalite kontrol ve iade-degisimleri icin tiketiciyi koruyucu kurallarin
ve burolarin gelistiriimesi gerekmekteydi. Yeni nesil dijital ekonominin islemesi icin ise; internet izerinden
para transferi yapilmasinin saglanmasi, hem kisilerle kisiler arasinda hem de kisilerle sirketler arasinda ihti-
ya¢ duyulan; édeme hizmetlerinin sunulmasi, triinleri tuketiciye ulastiracak ve geri alabilecek kargo, lojistik,
glimruk ve kalite kontrol altyapisi kurulmasi ve izlenebilmesi gerekmektedir. Bu ekosistem icinde 6deme

sistemi kuruluslarinin merkezi bir rolt oldugu gérilmektedir.

Odeme kuruluslari diinya genelinde dijital ekonomide faaliyet gésteren diger girisimlerin tek tek kendi
baslarina ¢c6zemeyecekleri altyapi sorunlarini ¢dzerek onlerini agmaktadir. ABD'de Paypal ve Stripe, Avru-
pa'da Klarna gibi 6deme kuruluslari zamanla kredi karti Gzerinden 6deme almanin 6tesinde dijital ekonomi
ekosisteminin islemesini saglayacak; tiketicinin korunmasina destek olma, pazaryeri entegrasyonu, gimrik
ve lojistik takibi gibi hizmetleri de saglamaya baslamislardir. Dijital ekonominin gelismesiyle kurulan bu
start-up'lar, misteri odakli, dinamik ve cevik calisarak dijital ekonomide ortaya cikan yeni ihtiyaclari hizla
karsilayabildikleri icin, eski ekonomide benzer hizmetleri sunan bankalar gibi geleneksel oyunculara gére
one ¢tkmis durumdadirlar.

* Analizlerde kullanilan verilerin biiyiik kismi 2018'in Temmuz ayina kadar mevcut olup giincellemeye uygun olanlar Aralik 2018 verileri ile glincellenmistir.
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SANAL POS

iyzico, e-ticaret yapan tum isletmeler icin sanal POS hizmeti sunmakta ve alicilarin tim kredi kartlaryla
taksitli aligveris yapabilmesini saglamaktadir. Farkl para birimleri ve yabanci kredi kartlariyla da 6deme
alabilmesinin yani sira ideal, Qiwi, Sofort, Giropay vb. yurtdisinda yaygin sekilde kullanilan alternatif 6deme

yontemleri ile de entegre sekilde calisarak kullanicilarin e-ihracat yapmasini kolaylastirmaktadir.

LINKLE ODEME ALMA

iyzico kurumsal isletmelerin yani sira sirket sahibi olmayan tim bireysel saticilarin da satis yapabilmesini,
tim bankalara ait banka ve kredi kartlariyla 6deme almasini mimbkiin kilmaktadir. iyzico tyesi isyerinin
herhangi bir kanal (sosyal medya, e-posta, SMS vb.) Gizerinden génderecegi link ile alicilar kart bilgilerini
kimseyle paylasmaya gerek duymadan 6¢demelerini kendi elektronik cihazlari ile giivenle gerceklestirebil-
mektedir. iyzico pazaryeri modeli ile e-ticaret yapan saticilar igin; tedarikciler ile alicilar arasindaki streclerin
tek tik ile stirdtriilmesini saglayarak yurtici ve yurtdisi pazar yeri kullanicilarina ve pazar yeri sahiplerine
buyuk kolaylik saglamaktadir. iyzico’'nun olumlu etkilerinin baslica kaynaklari; kolay entegrasyon, hizh
destek, giivenli ve korumali ahigveris gibi oncelikler olmakla beraber, start-up’larin is ve mali yiikiinii

azaltip daha hizli biiyiimelerine destek olan start-up is modelleri de 6n plana ¢tkmaktadir.

Sekil 1: iyzico’nun e-ticaret ekosistemindeki yeri

iyzico ana isi;
Sanal POS 6deme sistemi

Link ile 6deme alma,
pazaryeri ¢6zimu gibi
drldnlerle entegrasyonu
kolaylastiriyor
Entegrasyon kolayhg

iyzico korumali alisveris,
canli destek ve
sahte/usulstz iglemleri
onlenmesi

Uriin kalite iade degisim

iyzico korumali alisveris ile kargo takibi yapiyor
Giimriik ve lojistik

Sistemi daha kapsayic Sisteme teknoloji ve

Sistemi biiyiitiiyor hale getiriyor yenilik getiriyor



KORUMALI ALISVERIS

iyzico; siparisin kullaniciya ulasmamasi, Grintin verilen agiklamaya uymamasi, bozuk ¢ikmasi ya da para
iadesi gibi endiseleri gidererek guivenli alisveris yapma imkani sunmaktadir. iyzico Korumali Aligverig'e dabhil
olan e-ticaret sitelerinden yapilan alisverislerde tum strecler BDDK lisansli iyzico glivencesi ile yonetilmek-
tedir. Gegtigimiz on ayda, 15 bine yakin son kullanici bine yakin tye is yerinden iyzico Korumali Alisverig'i
kullanarak Griin ya da hizmet satin almistir. iyzico Korumal Ahsveris, kullanicisi olan isyerleri icin; marka
bilinirligini yiikseltme, satig déniisiim oranlarinda artis, yeni miisteriler kazanma ve 7/24 canli yardim ile
hizmet kapsamini gelistirme gibi avantajlar saglamaktadir. Bununla birlikte, Korumali Alisveris ile yapilan
odemelerde 6zel siparis detay sayfasi ile kargo takibi, siire¢ veya satis sonrasi sorunlar ile ilgili 7/24 canli

destek hatti ve satis sonrasi sorunlarda ¢6ziim odakli yaklagimi ile alicilara da ayricaliklar taninmaktadir.

KOLAY ENTEGRASYON

iyzico, Uyesi olmak isteyen isyerlerini sanal POS basvurusu yaparken uzun ve ugrastirici banka
prosedurlerinden, lisans siireclerinden, biirokratik islemlerden kurtarmakta ve bilgisayar bagindan yapilan

kolay basvuru ile 48 saat icinde isyerinin e-ticaret sitesine entegre olarak 6deme almasini saglamaktadir.

“Cite igine kolay entegre oldvdu igin deneyelim demigtik conracinda
hizindan ve genel olarak girketin galigma geklinden memnun kaldk. pUB SF@@Y
Hem pubctorye baglangig cirecinde ve hem de iyzicoya gegis ciire-

cinde bizim igimiz/ rahat eftiren cey ekibin ilgici ve giler yizdydi

diyebilirim. 7

kolaylgi. Entegrasyon kolayhg: bize zaman kazandird:.”

Heniiz az bir vakit slmacima kargin hizh etkisini 9ordik ve artarak giden
pupo bir ethisi var. Bize gire en biyiik ethic/ 6deme alma kolayhg ve entegrasyon

“Oncebi galigtigim cirketle bir yenileme gapmak istedifimiede 30 cayfalik
bir belgeyi doldvrmamizi ictediler, bunu yapmak istemedidim igin iyzicoyu
aradim. iyzico yaklagik 5 saat iginde gereken her geyi hazirlad: ve Gdeme
kabul edebilecek noktaya geldik.”



HIZLI DESTEK

iyzico sundugu 7/24 canli destek hizmeti ile hem igyerlerinin karsilagtigi sorunlara kesintisiz olarak ¢éziim
aramakta hem de son alicilarin kaygilarini 6nemseyerek karsilastiklari problemlerde destek olmaktadir.
Boylelikle iyzico, isyerleri ve alicilar olmak tizere tuim bireylerin e-ticarete olan gliven seviyesini artirmakta-
dir.

“Cok kolay bir kurvlumu vard, bu gok hogumuza. gitt.” [] cn 17 1} ut 1k

“Dectek ekibi de oldukga hizh geri donig yapiyor. Bir girket igin pazar
eksisozliik paylasimi yeri ¢ézimi olarak kullandim ve entegre ettim, canivim yaptigim en
eglenceli édeme altyapici entegracyonuydv.”

‘Biz ¢aligmaya baglamadan Gnce Gdeme afma konvsunda oldubea de-

tayh, dg ayhk bir aragtirma yaptik. Banka ya da bir sdeme kurulugu .
olsun yolda bakariz’ diye diginmeyip her gey dogru baglacin istedik. E,Vd*ekl
Sonunda. en dogru segimin iyzico olduguna karar verdik, bu da bizim oA

bir adum énde baglamamizi caglad.”

WNormalde bizim agtigimiz 10 ctant igin en az on farkl fiziksel POS

2% o cihazina ihtiyacimiz vard. iyzicoyu pilot olarak deneme amagh kullan-
il INKAS maya bagladik ve oldvkga memunvnuz, iglerimizi oldvkea koloylagtivd.

Your Digital Part: In English L Teachi: . e o N e . .
our Digita Partner In English Language Teaching Birkag gin iginde cictemimizi famamen iyzico canal POS una enfegre

etmig olacagiz.”

Herhangi bir corve yagandiginda iyzico bunv geligtirip daha hizl,

donig yapabiliyor. Yeni bir hizmete ihtiyacim oldugu zaman bunu

iyzicoya séyliyorum; ekiplerimiz onlarla entegre ¢aligiyor ve corunu o
A @ mutlubiev

goziyor. Kend: drinlerini migteri talebine gore cirekli geligtiriyorlar.

iyzico iginde muhatabumiz var; bankalorda bunv yapmak, muhatap

bulmak imbansiz.”



‘lyzicoyu tercih eftik ginki geri dondgleri hemen olvyor. Bize

anlagma, sizlegme cirecinde ¢ok yardume: oldular. Hizh geri donig ﬂ
aldik ve ihtiyag duydugumuz herhangi bir konuda. yardim alabildik.
Diger édeme kurulugunda bv cire daha uzundv. Bu yizden iyzicoyu PU BI N N D

tercih ettik.”

‘Dectek konusunda. highir corvn yagamadik. Simdiye kadar kime

&ecvidea

ictediysek kica cirede vlagtik ve ihtiyacumz olan ilgiyi g9érdik.”

“Geri bildirimlere énem verd/‘g“/m' a/dgdﬁddg%m odeme a/tya,m('/. i ek§ISOZIUk payla§1ml

) “Teknik destede ihtiyacimz oldugunda teknik destek, finansal
QA p S |>f Oon destege ihtiyacumiz oldugunda finansal destek verdiler. Sorun-

larmmizi céyledigimiz zaman bize yaratic: gozimler ile geldiler.”
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iyzico halihazirda e-ticaret yapan ve yapmak
isteyen isyeri veya bireysel saticilara sun-
dugu olanaklar ile Tiirkiye'deki e-ticaretin

biiyiimesinde dnemli bir rol iistlenmistir.

Ozellikle Tiirkiye'de e-ticareti kisitlayan unsur-
lara getirdigi ¢6zlimler ile — korumali ahgveris,
kolay entegrasyon, hizli destek vb. — gele-
neksel ahsveris aliskanlklarinin degismesine,
boylelikle internet Gizerinden yapilan aligve-
risin yayginlasmasina ve blylimesine katkida

bulunmaktadir.

Tiirkiye'de e-ticaretin toplam perakende ticaret
icerisindeki payi1 2012 yilinda yiizde 1,7 iken 2016
yilinda yiizde 3,5'e, 2017 yilinda yiizde 4,1'e yiiksel-

mistir.

Bu diizey, 2012 yilinda ylzde 4,2 ve 2016 yilinda yuz-
de 85 olan diinya ortalamasinin altindadir (TUSIAD
ve TUBISAD verileri). Diinya ortalamasindan diisiik
bir seviyede ilerlese de, Tiirkiye'de e-ticaretin biyu-
me hizinin bu sekilde devam etmesi, iyzico’nun ve
iyzico Uyesi isyerlerinin buylmesini daha da hizlan-

dirabilecektir.

Turkiye'de e-ticaret hizli buytirken;
iyzico e-ticaretten 4 kat daha hizl biiylimektedir.

Henuz ¢ok geng bir sirket olan iyzico'nun Mart
2016'da 14 milyon TL olan aylik islem hacmi, iki
yil sonunda 500 milyon TL'nin Gzerine ¢gikmis-
tir. Bu artig egilimi, 2016 Mart - 2018 Eylul d6-
neminde aylhk bazda ortalama yiizde 11,2'lik bir
blylme performansi anlamina gelmektedir.
Ayni donemde, BKM verilerine gore Tlrkiye'de
internet Uzerinden kredi karti ve banka karti
ile yapilan alisverislerin aylik biytime hizi ise
yuizde 3,1 olmus, islem hacmi 53 milyar TL'den

13,3 milyar TL'ye ylkselmistir.

Y,
F~

iyzico'nun son iki yilda yakalamis oldugu bu blyime
hizinin 6nimiizdeki ddnemde de devam etmesi du-
rumunda, sirketin 10 milyar TLlik aylik islem hacmini
2021 yilinda yakalayacagi gorilmektedir. Sekil 2'de

goruldigl gibi, 6zellikle son 2 yillik stireg icinde top-

lam hacimde de ciddi bir artis yasanmistir.



Sekil 2: Aylik islem hacimleri: iyzico ve Tiirkiye'de internet alisverigleri, 2015 - 2018
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Kaynak: iyzico, BKM ve PAL hesaplamalari

Sirketlerin E-ticarete Katilimi ve Biiyiime Katkisi

iyzico lizerinden satis yapan iiye isyeri sayisi aylik ortalama yiizde 7 artis hiziyla istikrarli olarak biiyii-
mektedir. Sekil 3'de goriildigu gibi iyzico Uzerinden islem yapan Uye isyeri sayisi Mart 2016 — Aralik 2018
arasi (34 ay) dénemde siirekli olarak artis egilimi gostermistir. iyzico'nun isyeri aginin genislemesi ve siirekli
blylmesi iyzico'nun rakiplerine gore tercih edildiginin gostergesi olarak anlasiimaktadir. Toplam Uye sayisi
15 bin olan iyzico'yu, 2018 Aralik ayr boyunca ay boyunca yaklasik 8 bin isletme aktif olarak kullanmistir.

Bu sayi1 2016 yili Aralik ayinda islem yapan isyeri sayisinin 2,5 kati blytkligiindedir.

Sekil 3: iyzico aylik islem yapan isyeri sayisi, bin isyeri, 2016 - 2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari



iyzico buyiirken

miisterilerini de buiyuttiyor;

2018 yilinda ortalama bir isyerinin yaptigi
ortalama ciro 2016 ortalamasindan
ylizde 78 daha biiyiiktiir.

iyzico, e-ticarette yasanan en kritik sorunlardan biri olan 6deme asamasini kolaylastirarak internet tizerin-
den satis yapan sirketlerin daha hizli buytimesine olanak tanimaktadir. iyzico lizerinden gerceklesen toplam
islem hacmi hizla artarken bu yalnizca isyeri sayisinin artmasindan kaynaklanmamakta, iyzico Uyesi isyerle-
rinin yaptigi ciro da artmaktadir. iyzico uyesi isyerlerinin yaptigi ortalama yillik ciro zaman icinde istikrarh bir
sekilde artmustir. Tablo T'de géruldigu gibi 2016 yilinda ortalama bir tiye isyeri iyzico tzerinden yillik ortala-

ma 306 bin TL ciro yaparken, 2018 yili icin bu ortalama 546 bin TLye yukselmistir.

iyzico kiicuik olcekli saticilara e-ticaret ekosisteminde firsat yaratmakta; kiiclik 6lcekli saticilarin sayisi

giderek artmaktadr. iyzico Uye isyeri agini hizla genisletirken en blyuk payi kiiciik ve orta boyutlu saticilar

olusturmaktadir.

2018 yili itibariyle iyzico kullanarak
satis yapan isyerlerinin yuzde 95'in
tuzerinde bir kismini kiiglik ve
kiiciik-orta denilebilecek (ayhk islem
hacmi 45 bin TL'den diisiik)

isyerleri olusturmaktadir.

Bu olgu Tirkiye'de e-ticaretin tabana yayildigini gostermek-
tedir. Tablo T'de de gorildigu tzere séz konusu isyerlerinin
olusturdugu isyeri basina disen ciroda da istikrarl bir artis ya-
sanmig, 2016 yilinda 35 bin TL olan miktar 2018 yilinda 62 bin
TLye ylkselmistir. Bu gosterge, iyzico ile yalnizca blytk hacme
sahip sirketlerin degil, daha kii¢lik boyuttaki isyerlerinin de
blylidigunu ortaya koymaktadir.




Tablo 1: iyzico kullanicilarinin iyzico sistemi iizerinden sagladiklari yillik cirolari 2016 - 2018

ivzico lizerinden Kiiciik dl¢ekli bir isyerinin

Bir isyerinin yaptifn i
ge;g::lf]::en ;ﬂplaﬁ' ortalama yilhik ciro 3npt:|glkﬂr.tnlﬂn =
yilik iglem hacmi (bin TL) yillik ciro
{milyar TL) {bin TL)
2016 0,7 306 35
2017 1,9 460 48
2018 29 546 62

Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari

*Yil ici ortalamalara gére hesaplanmistir

**Kliglik 6lcekli isyerleri ortalama yillik cirosu 1,8 milyon TL' den az olan igyerleri olarak alinmistir

Not: 2018 verileri kiigiik dlcekli isyerleri icin Agustos 2018, tiim dlcekteki is yerleri icin Aralik 2018’e kadar hesaplanmistir.

‘E-ticarete yeni baglayan bir firma olarak iyzico ile ¢aligmak gok daha “”IT
kolay ve verimli. Bizi yoran procedirleri yok.”

‘lyeicoda aradigim hizmeti buldum; overheadimi (qenel gider) minimize

ﬁ mutlubiev

edip; tim geliri development a (geligtirme) yatirabiliyorum.”

‘lyziconun etkicini gok net ayrigtirabiliyoruz. Satiglarda gok net bir
hizlanma var. Hizh ilerlfememizde yardime: oldu.”

“iyzicoyu tiketiciden tiketiciye yapilan satiglarda kvllaniyoraz. One-

ecinde burada kend: sistemimizi kullaniyorduk ancak asi igimiz olmayan

sahibinden.com bu alana yatirum yapmak ve bunu igletmek yerine iyzico ile ¢aligmaya
bagladik ve asil igimize odaklandik. (aligmaya bagladigumz ginden beri

. . ’ ”
iyzicodan memnvnuz.



‘lyzicoya gegigimizden itibaren olvmlu etkisini kesinlikle catiglarimizda

gordik. Hem geri doniglerimiz hem de dokundugumuz incan sayici artt. O@ﬂﬁ/ :
Miigterilerimiz ¢ok kolay bir gekilde vakit harcamadan édeme yapabili- 5&7 Q@M&QMM
yor. Incanlar aligtikea daha fazla ahgverie yapiyor.”

‘lyzicodan daha digik bir komicyon bedel; Teklifi almigtik. Daha digik
pUB SF@RY bir komisyon teklifi almadan Gnceki ig ortagumzi birakmozdik zaten.”

‘lyzico'nun link ile ddeme alma hizmeti ile migteriferimizin evden ¢ikip

magazaya. gelmesi gibi ciregler kicald;; migteriden onay bekleme

cireglerini kicaltmas: hem bizim hem de migterilerimiz igin bir kazang.

Miigteri memnuniyetinde girket olarak hedefimiz yizde 70. Bu noktada pupo
cervic ciresi kritik. Cihazi bozuldvgu igin zaten mutcuz olan migteriyi

bir de sdeme igin bekletmemek, cervic siresini bu gekilde uzatmamak

bizim igin ok Snemliydi; bunu iyzico cayesinde bagardik.”

“Cu anda. 80 kigilk bir ekibimiz var, hayatumzda iyzico slmamas:

durumonda herhalde 70-75 kigi olmamiz gerekirdi diye digindyorum.

Cd’nkd Gyle bir dvrumda, bankalarla gérigmelerin yapilmas, ciregler-

in yonetilmesi, iglemlerin ayri ayri takip edilmeci, poslarin entegre

) edilmeci ve sirekli olarak denetlenmesi, fraud kontrolinin saglanmae:

O A p S |'}f Oon 9ibi yapilmas: zorunlv olan operasyonel igler ortaya gikiyor. Bu igler
de maliyeti yiksek, ig gici gerektiren igler. iyzico bizim maliyetlerimizi

digiriyor ve bizi verimli hale getiriyor. iyzico cayecinde enerjimiz aci

igimiz olan alanlara aktarabiliyorvz. Onimizdebi dsnemde iyzico ile

olan iligkimizi hem kapsam hem de hacim olarak artiracagimiza

eminim. (ok dostane bir ig iligkimiz var.”



Sekil 4: iyzico iiye isyeri basina diisen islem hacmi, TL, 2016 - 2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari

Cesitli is modelleriyle internet Gzerinde hizla buylyen sirketlerin basari hikayelerinde iyzico'nun destekleyi-

ci bir rol Gstlenmistir. Son iki yilda islem hacmini en ¢ok arttiran iyzico Uye isyerleri is modeli ve is alanlar

acisindan cesitlilik gostermektedir (Tablo 2). Bu dénemde en ¢ok artis saglayan 20 iyzico Uye isyerinin islem

hacimleri 713 bin TL ile 14,8 milyon TL arasinda degismektedir. Sirketlerin ortalama sepet tutari da30 TL ile

543 TL arasindadir. S6z konusu 20 sirketin olusturdugu toplam hacmin ytzde 35'ini bes yildan az stredir

faaliyet gosteren 9 isyeri olusturmaktadir. Bu durum iyzico'nun yeni kurulan ve blyidme yolunda ilerleyen

girisimler icin itici gui¢ oldugunu géstermektedir.

Tablo 2: iyzico lizerinden islem yapan ve e-ticaret hacmini en cok attiran ilk 20 liye is yeri, son 2 yil

Uye Isyeri diriin kategorisi

(isyeri modeli)
Cegitli Giyim ve Aksesuar Erkek ve erkek gocuk kiyafet ve
1 Magazalan n aksesuar diikkanlar
(Intemetten sabis yapan limited sirket) L:jwmfnf;i sahs yapan limited sirket)
nel e iﬂmt“l
K E’?ﬂ;’;{;:{:‘kﬂ:ﬁ;{.mh" 12 (ikinei el kadm kyafieti st igin
pazaryeri modeli)
Bilgisayar Yazihm Magazralar

3 Cigekgiler
livzigatonnest modeli)

Kadin, Erkek Givim Magazalar:

(Cep modemi, akilli telefon ve tabletlerin
kesa siireli kiralanmasi)
Bilgi Erisim Hizmetleri

(C2C pazaryeri modeli) [Cevrimigi Gdeme hizmetleri)

g Cesitli Ozel Ev Mobilya Magazalar 1 Kadin Aksesuan Magazalan
(E-ticaret) (Internetien sans yapan limited girker)
Cegitli Giyim ve Aksesuar Profesyonel Hizmetle

s Magazalari 16 beity b
tPl.'rEh:mll.' salig) (Hizmet teklifi)

- Cesitli Genel Hizmetler 1 Cesitli Genel Hizmetler
(E-ticaret modeli) (Pazaryeri e-ticarct modeli)

" Arag kiralama 8 Kadin, Erkek Givim Magazalar:
[Pozaryeri e-ticaret modeli) {Intemetten sats yapan limited sirket)

9 Spor ve Binicilik Giyim Magazalan " Reklam Hizmetleri
(Spor malremeleri toptan ticareti) (Abonelik hizmeti)

= Kadin, Erkek Givim Magazalan = Mobilys, Ev Esyalan ve

(Intemetten satis yapan limited sirket)

Kaynak: iyzico

Ekipmanlar: Magazalar:
{intermetten satis yapan limited girket)



iyzico 2017 ortalama sepet tutan Tiirkiye'nin ortalama e-ticaret sepet tutarindan yiizde 10 daha yiiksek-
tir. Uye isyeri aginin genislemesiyle son kullanicilarin sayisi da hizla artmakta, e-ticaret tabani genislemekte-
dir. BKM verilerine gore, Tlrkiye'de, elektronik ortamda kredi kartiyla gerceklesen islemlerin ortalama sepet
tutari 244 TL (2075) iken, 2016 yilinda 259 TL'ye, 2017 yilinda ise 300 TLye ylkselmistir. 2018'in ilk yarisi igin
ise BKM verileri 302 TLlik ortalama sepet tutarini gostermektedir. Buna karsilk, 2016 yilinda 312 TL olan iyzi-
co’'nun alic basina diisen ortalama islem hacmi (ortalama sepet tutarr) ise, 2017 yilinda 330 TL'ye yikselmis,
2018'in ilk 7 ayinda da artmaya devam ederek 340 TL'ye ylkselmistir. Bu stire¢ boyunca iyzico tzerinden
alisveris yapan alici sayisi; 2016'dan bu yana aylik ortalama ytizde 10,6 oraninda biylyerek Temmuz 2018'de
800 bin kisiye ulamistir. Tim bunlara gore, iyzico e-ticaretin yayilmasini saglarken musterilerinin ortalama

satislarinin artmasina da katki saglamaktadir.

‘iyziconun cundvgu kart coklama ozelliginin mutlaka geri déniglere bir i
kathisi oldugunu digindyoruz.” teV|dea

PU ST @ RY Cahgtigimiz 6deme sictemi sdemeyi almak igin eki;:ai;; :'ZZ?,

Sekil 5: iyzico; islem yapan alici sayisi ve alici basina islem hacmi, aylik, 2015 - 2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari



E-ticaretteki Sektorlere Biiyiime Katkisi

iyzico ile tim sektorler blyurken ozellikle giyim, seyahat ve kozmetik sektorlerinin performansi dikkat ¢ek-
mektedir. Toplam islem hacminde giyim, teknoloji, servis, ev trtinleri ve kozmetik sektorleri 6ne ¢ikarken bu
bes sektoriin yarattig islem hacmi, iyzico'daki toplam hacmin yiizde 77'sine karsilik gelmektedir. Sektorlerin
performansina bakildiginda ise, Eyltl 2016 — Haziran 2018 (Eyliil 2016=100) arasI dsnemde kozmetik, servis
ve ¢icek sektorleri 6 katin Gzerinde blyumdustdr. Giyim sektori diger tim sektorlerden daha fazla hacme
sahip olmasi nedeniyle 53 katlik artisi ile dikkat cekmektedir. Seyahat alaninda yasanan 73 katlik artis ise tim
diger sektorlerdeki artisi geride birakmustir. Toplam islem sayisi agisindan ise, giyim sektori diger sektorlerin

onunde yer almis, servis ve teknoloji sektorleri de giyim sektorinin islem sayisini takip etmistir.

Sekil 6: Sektorlerine gore iyzico liye isyerlerinin islem hacmi, milyon TL, 2017 - 2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari

ihracata Etkileri

Turkiye'nin e-ihracat potansiyeli karakteristik olarak geleneksel ihracattan ayrismaktadir. E-ihracata konu
olan Urdinlerin geleneksel ihracatta 6n plana ¢ikan Uriinlere gore gore katma degeri ylksek, elektronik ve
otomotiv parcalari gibi trtinler oldugu da gézlemlenmektedir. Oniimiizdeki dénemde e-ihracatin kiiciik
firmalar veya ihracata yeni baslayan firmalar ile blytk ve uzun siredir ihracat yapan firmalar arasindaki den-

gesizlikleri azaltmasi, KOBI ve girisimcilerin 6niinii agmasi 6ngériilmektedir. (TEPAV e-ihracat raporu, 2014)



iyzico Uizerinden gerceklestirilen
ihracatin menzili Tiirkiye'nin
e-ticaret menzilinden yaklasik
yiizde 58 daha fazladir.

Celeneksel yollarla yapilan ihracatin menzili 2015-2017 yillari arasinda 2951 km seviyesinde olmustur. Bu
zaman dilimi icin, elektroniklesmenin dogasindan kaynaklanan olumlu etkinin de bir sonucu olarak, e-ihra-
catin menzili ise 3.355 km gibi daha ytksek bir seviyededir. iyzico tzerinden gerceklestirilen ihracatin menzili
ise 5292 km olarak ¢ok daha yuksek bir seviyede ortaya ¢cikmistir. iyzico; sundugu ¢deme alma kolayhgr ile

Turkiye'nin e-ticaret menzilini genisletmekte, girisimcilerin daha uzak pazarlara ulasmasina kolaylastirmak-
tadir.

Sekil 7: iyzico ihracat menzili, 2015 - 2018; Tiirkiye e-ihracat ve geleneksel ihracat menzili 2011 ve
2015 - 2017
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Tablo 3:iyzico ihracat menzili 2015 - 2018; tiirkiye e-ihracat ve geleneksel ihracat menzili 2011 ve
2015 - 2017

2011 2015-2017 (1)

i Gelencksel ihracat 2.846 km 2.951 km
E-ihracat 3.235km 3.355 km
ivzico ihracat* 5.292 km

TUIK, TEPAV Tiirkiye'de E-ihracat Firsatlar ve Sorunlar 2014, googlemaps, iyzico verileri ve PAL hesaplamalari
*iyzico 2015-2017 ihracat menzili 2015-2018 verilerine gére hesaplanmistir.
(t) tahmin edilen



iyzico lizerinden gerceklesen ihracatin sahip oldugu artis ivmesinin 3 yil daha siirmesi durumunda

1 milyar dolarlik bir e-ihracat hacmi iyzico aracihgiyla elde edilecektir. ihracatta yasanan artis egilimi,
iyzico’'nun yurtdisindan 6deme alma hizmeti vermeye baslamasindan itibaren strekli olarak kendini goster-
mistir. iyzico, mUsterilerinin kiresel pazarlara agilmasini kolaylastirarak, ihracat yapan lye isyeri sayisini
attirmustir. Sekil 8 ve Tablo 4'te gorildigu Uzere; iyzico Uzerinden yurtdisina satis yapan isyeri sayisi Aralik
2016'da sadece 350 iken, iki yil icinde 4 kat artarak 1337'ye ulasmistir. Bununla birlikte, iyzico aracigiyla
yurtdisindan alisveris yapan yabanci musteri sayisi da ayni dénemde 7 kat artarak, 29 binden 200

bine yukselmistir. Yabanci alicilar ile yerli isyerleri arasindaki dokunulabilirligin artmasi sonucunda Aralik
2016'da 1,1 milyon ABD dolari olan iyzico ihracat hacmi 3 kat artarak Aralik 2018'de 3,3 milyon ABD dolari

olmustur.

“Yurtdig catiglarda hep 3D engeline takilyorduk, iyzico ile bu sorunv
agtik. Yaptigumz cironvn yizde 10 ceviyecinde bir kismi yurtdigindan § eyraesarp
geliyor.”

pu po ‘lyzico altyapicinin Ingilizce olmasi yabane: partnerler ile ¢aligirken
kolay entegre olmamizi caglad:.”

“Toptan catiglarimizin tamam, perakende catiglarimzin ise yizde 957

ur?‘d/ 1A gfc//‘ or. [ z:‘co, urfc{/ e Yyoptigimz x’m‘: /am’a éfZé ét'(' ué - .
yurtdig iyor. iyzico, yurtdigina yaptig ¢ iy 5@9 g@wfw@@

kolayhk saglayan bir i¢ ortagi durumvnda. iyzico bizi bir migter: olarak
degil bir i¢ ortagi olarak gériyor.”

Tirkiye'nin e-ihracati son iki yilda (Mart 2016 — Eylil 2018) aylik ortalama yiizde 2 ile bilylirken iyzico tzerin-
den gerceklesen ihracatin biytime hizi yiizde 18 olmustur. Aradaki bu farkin ortaya ¢cikmasinda, iyzico'nun
blyimekte olmasinin yani sira ihracati her tirden ve boyuttan isyeri icin kolaylastirmasinin rol oynadig
gortlmektedir. Son on iki ayda iyzico Uyelerinin gerceklestirdigi ihracat hacmi hentiz 28 milyon ABD dolari
dizeyinde olsa da hacimde yasanan ylzde 18'lik artis hizi dikkat cekicidir. Bu artisi takiben ihracat yapan
isyeri basina diisen hacimde de artis yasanmistir. 2016 yilinda ihracat yapan isyeri basina diisen hacim
ortalama olarak 2167 ABD dolari seviyesindeyken 2018 yilina gelindiginde bu sayi Turk Lirasi olarak yiizde 60
artmis, doviz kurunda yasanan sert artisa ragmen ABD dolari cinsinden 2.128 ABD dolari seviyesine tutun-
mustur. iyzico; ihracat yapan isyeri sayisinin artmasini saglamakla kalmamis, bu sirketlerin ihracat alaninda

biyiimesine de katki saglamistir. (Tiirkiye'nin e-ihracat bilylimesi: BKM verisi)



Sekil 8 : iyzico; yutdisina satis yapan aylik iiye igyeri sayisi, 2016 - 2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari

Tablo 4: iyzico ihracat verilerinin egilimi, 2016 - 2018

2016/6  2016/12  2017/6 201712  2018/6  2018/12

Inracat yapanisyeri 350 439 640 880 1337
Sayisi
Ihracat Hacmi 0,37 1,11 1,06 1,02 2,01 3,34

(milyon ABD Dolar)

Yahan?h?::;:l $ay1s1 11,2 28,9 17,9 24,7 429 203,8

*Ay sonu déviz kurlar http://www.tcmb.gov.tr/kurlar/kurlar_trhtml web adresinden, ortalama déviz kurlari ise
http://www.bumko.gov.tr/TR,150/doviz-kurlari.html web adresinden alinmistir,
Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari

E-ihracatta hacmini en ¢ok arttiran 20 isyerinin cogu istanbul merkezli olsa da; Kocaeli, izmir ve Bursa'dan
birer sirket bu siralamaya girmeyi basarmistir. Tablo 5'de goruldugl Uzere son iki yilda e-ihracat hacmini en
cok arttiran 20 sirketin is alanlari ve is modelleri ¢esitlilik gostermektedir. iyzico, liye isyerlerine sagladig
ihracat kolayhigi sayesinde farkl alanlardaki ve farklh sehirlerdeki kiiciik veya biiyiik isyerlerine e-ihra-
cat firsati sunmaktadir. E-ihracatta en fazla hacim artisi gergeklestiren sirket, hacmini iki yilda 1,2 milyon TL,
en fazla arttiran yirminci sirket ise 95 bin TL arttirmistir. Bu sirketlerin ortalama sepet tutari da 105 TL ile 33
bin TL arasinda oldukca genis bir araliktadir. Bu 20 sirketin ortaya ¢ikardigi toplam hacim artisinin yizde 57
bes yildan az stredir faaliyette olan 13 farkli isyeri tarafindan yaratilmaktadir. Tum bunlara gore; iyzico'nun

her boyuttan isyeri icin bircok farkli is alaninda ihracati kolaylastirdigr gorilmektedir.



Tablo 5:iyzico ilizerinden islem yapan ve e-ihracat hacmini en ¢ok arttiran ilk 20 iiye isyeri, son 2 yil

Uye igyeri iiriin kategorisi

(gver modeli)
Cesitli Genel Hizmetler 1 Kitap Magazalan
(Borsa verising ait lisanslann satigi) (Kitap ve e-hook satisi)

Egitim Hizmetleri
(Internetten aligveris)

Mobilya, Ev Egyalar ve Ekipmanlan

Seyahat Acentalan, Tur Operatirleri
(el rezervasyon ve difier turizm hizmetleri)

Spor Esya Magazalan

3 g’:iﬂhn ) 3 (Spor malzemeleri sahs)

4 Damismanhik, Halkla iliskiler 14 Saghk Hizmetleri
(Mobil wygulama) (Safhk turizmi)
Bilgisayar Yaznihm Magazalan Cesitli Genel Hi

5 i o bea cireli 18 senel Hizmetler
Er?mm“xgm akilh telefon ve tabletlerin kisa siireli (Pazaryeri e-ticaret modeli)

s Bilgisayar Yanhm Magazalan 15 Kadin-Hazr Giyim Majazalar
(Hizmet olarak vaalim) (Pazaryeri e-ticaret modeli)

5 Cesitli Ozel Ev Mobilya Magazalar 17 Bilgisayar Yamhm Magazalan
(E-ticaret) (Pazaryeri e-ticaret modeli)

Cesitli Giyim ve Aksesuar Magazalan

Arag kiralama

8  (Diinyaca {inlii markalann simeh ve koleksivon 18 e, S .
iiriinlerinin satisi) (Pazaryeri e-ticaret modeli)

g Spor ve Binicilik Giyim Magazalar 19 Cesitli Giyim ve Aksesuar Magazalan
(Spor malzemeleri satig) (Perakende sahg)

10 el Ly 5y Bilgisayar Yanhm Magazalan

(Dernek, vakif ve STK lara Dye'bagis/aidat yinetim
sistenmi)

Kaynak: iyzico

(Font tasarmi ve satis)

Uluslararasi islemlerdeki 6deme kolaylig, hizmet sektdriiniin ihracatina nemli bir katki yapmaktadir.
Sekil 9'da goruldigl gibi servis, teknoloji ve seyahat sektdrlerinin toplam iyzico ihracat islemleri icindeki
paylari, yurtici ve yurtdisi tim islemlerdeki paylarina gore daha yiksektir. Teknoloji sektér(, toplam ihracatin
yuzde 21'ini kapsarken tim islem hacminin ylzde 13'Un0 gerceklestirmesiyle en dikkat cekici sektordir. S6z
konusu bu fark servis sektori icin ylzde 12'ye yiizde 17; seyahat icin ise yiizde 7'ye ylizde 4'tlr. Bu sektorlerin
ihracati i¢in iyzico'nun kolaylastirici etkisinden soz edilebilir. On plana ¢ikan bu (¢ sektér disinda giyim sek-

torl de ihracatin yizde 18'ini gerceklestirerek elde edilen ihracat hacmini blylitmektedir.

Sekil 9: iyzico ihracat islem hacmindeki payi toplam islem hacmindeki payindan biiyiik olan sektorler,
son bir yil (2017 - 2018)
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari



Sekil 10: iyzico yurtdigi islemlerinin sektorlere gore dagilimi, 08/2017 - 07/2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari

iyzico Uzerinden gerceklestirilen

ihracatin yuzde 45'i ABD'ye
gerceklestirilirken; ABD, Suudi Arabistan
ve Birlesik Krallik’a yapilan ihracat toplam
ihracatin yuzde 83'tinii kapsamaktadir.

Turkiye'deki treticiler geleneksel ihracat ile daha cok Avrupa ve Ortadogu pazarlarina agilirken, iyzico Uye
isyerlerinin yaptigi ihracatta ABD ve Avustralya gibi uzak pazarlarin da 6n plana ciktigi Sekil 1'de gorilme-
ktedir. iyzico ile bu cografyalardan 6deme alma firsati yakalayan isyerleri Tlrkiye'nin e-ihracat menzilinin

genislemesine katki saglamaktadir. iyzico Gzerinden gerceklestirilen ihracata bakildiginda;

ABD’ye gerceklestirilen ihracatin yuzde 89'u Suudi Arabistan’a yapilan satisin ytzde 97'si
Istanbul Gzerinden yapilirken Samsun yiizde 6'lik Istanbul izerinden gerceklestirilmektedir. Bu

pay! ile dikkat cekmektedir. Sektorler acisindan ise satislarin yuzde 83'U teknoloji sektoru tzerinden
homojen sayilabilecek bir dagim séz konusudur. gerceklestirilmesiyle dikkat cekmektedir.

Birlesik Krallik'a yapilan satislarda da istanbul Avustralya'ya yapilan satislarin yizde 87'si

ylzde 87 ile 6n planda yer almaktadir. Yapilan Istanbul izerinden gerceklestirilirken yiizde 4 ile
islemlerde servis sektdrl yiizde 34, giyim yizde §, Denizli, ylizde 3 ile de Samsun dikkat ¢ekmektedir.
cicekci ve teknoloji sektorleri ise ylizde 5 ile goze Bu islemlerin ylzde 15'i servis, ylizde 13'i ise giyim

carpmaktadir. sektorl tarafindan yapilmaktadir.



Azerbaycan, Katar, Yunanistan, Suudi Arabictan pazarlarina agilmay

planhyoruz.”

Sekil 11: iyzico yurtdisi satiglarinin iilkelere gére dagilimi, 06/2015 - 06/2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari



I_ () o e o —I
Giivenli ve Kayit ici

| Piyasanin Geligtirilmesi ,




Kayitdisihgin Azaltilmasi

Turkiye'de kayitdisilik orani sektdrlere gore blyik farkliliklar gostermektedir, 6rnegin bu oran tarim sektorl
icin ylzde 80'in tizerindeyken bilisimde yiizde 12, egitimde ise ylizde 4'tiir. S6z konusu oranlar TUIK hane
halki isglict anketlerinden turetilen SGK sektorel kayit disi istihdam oranlari baz alinarak ortaya ¢ikarilmistir.
Bu oranlar dogrudan yapilan ticaretin gostergeleri olmasa da kayit disihgin sektérler arasindaki dagihmini
gostermesi agisindan 6nemlidir. Kayit icine kazandirilan hacimler sektdrel bazda hesaplanmis olup, gercege
yakin bir tahmini yansitmaktadir. 2016-2018 Tirkiye verileri incelendiginde tim sektérler icin ortalama
kayitdisilik orani ylizde 24'tdr. Yani, yapilan ticari islemlerin yizde 24'0 kayit disi olarak gerceklesmektedir.
Bu islemlerin kayit disi olarak gerceklesmesi, Tlirkiye ekonomisinin gelismesini yavaslatmakta ve ekonomik

verilerin toplanmasl ve analiz edilmesi stireclerinde yaniltici etkilere neden olmaktadir.

iyzico, su ana kadar 1,2 milyar TLlik bir
islem hacmini kayit icine kazandirmistir.

iyzico ile calisan isyeri sayisi ve iyzico Uzerinden gergeklestirilen toplam islem hacmi arttikga kayit disindan
kayrticine gecen islem hacminde de artis yasandigi yerinde bir saptamadir. 2016 yilinda 187 milyon TL sevi-
yesinde olan kayiticine kazandirlan miktar, 2018 yilinin henutz ilk yedi ayi icin 542 milyon TL olarak ortaya
ctkmistir. Diger bir deyisle, 2018 yili hentiz bitmemisken iyzico 2016 yilinda kayit icine kazandirdigr miktarin
neredeyse 3 katini yakalamis durumdadir. 2016-2018 yillari arasinda, iyzico araciligiyla gerceklestirilen to-
plam islem hacmi ise 4,8 milyar TL olmus, kayit icine kazandirilan toplam hacim 1,2 milyar TLyi ge¢mistir. Bu
donusturlcl etkinin artarak devam etmesi durumunda iyzico Turkiye'nin kayit disi ekonomisinin kayiticine

donusmesi surecine dnemli katki sunacaktir.



Tablo 6: Sektorlere gore kayit disilik oranlan ve iyzico tarafindan kayit icine kazandirilan hacim, 2016 - 2018

2016-2018 2018 Kayit igine
ortalama 2016 2017 . kazandiran toplam
kayitdisilik (TL) (TL) "':‘11?” miktar
orant (TL)

Diger hizmet faalivetleri Sk 290.055.224 B4.670.651  113.898.100 227.623.975
;{F:lolrlur, sanat, elence, dinlence ve %36 16.429 51212 415.948 484,588
insaat ve bayindirlik igleri %36 528 47.741 56.324 104,593
Konaklama ve yiyecek hizmeti faal. %3l 9.985 34822 363.188 607.995
Insan sagh@ ve sosyal hizmet faal. %30 222.397 1.867.369 2.042.015 4.131.780
Toptan ve perakende ticarct Y28 108.367.556 329.785.962 368.988.756 B07.142.275
Ulastirma ve depolama %25 43.602.257 73.143.145 14.221.452 130.966.854
Gayrimenkul faaliyetleri Yadd 7.308 T48.960 1.062.450 1.818.717
imalat Sanayi %20 T6.837 24.374 47271 148.483
idari ve destek hizmet faalivetleri %14 = 75 7 ®2
Bilgi ve iletigim %al2 4.681.019 24.806.961 32.040.338 61.528.318
Mesleki, bilimsel ve teknik faal. Sl 949.010 4.494. 728 6.521.911 11.965.649
Egitim hizmetleri Y 489,943 1.940.876 2.263.287 4,694,106
Kz:tyjt igine kazandirilan toplam 187.478.491 521.617.875 542.121.047 1.251.217.414
miktar (TL)

Kaynak: TUIK Hanehalki isgiicii Anketi ile tiiretilen SGK Sektdrel Kayitdisi istihdam Orani, iyzico verileri ve PAL hesaplamalari

E-ticarete Duyulan Giivenin Artinllmasi

iyzico Korumali Alisveris kullanan isyerlerinin satis doniisiim oranlar artmakta, iiriin iadesi ve ters
ibraz® oranlan ise azalmaktadir. iyzico tarafindan yapilan Korumali Alisveris Gliven Anketine gore; Korum-
ali Alisveris hizmetini kullanmaya baslayan iyzico Uye is yerlerinin satis dontsiim oranlarinda yiizde 6 — 8
oraninda artis gortlmektedir. Bununla birlikte, iyzico Korumali Alisveris, iade taleplerinin azalmasini sagla-
yarak e-ticarete pratiklik kazandirmakta ve isyerlerini biyuk is yikinden kurtarmaktadir. iyzico Uye isyerler-
inin Korumali Alisveris 6zelligine gecisinden dncesi ve sonrasi karsilastirldiginda; Grlin iadesi oraninin ylzde

33'ten 2,7'ye diistigl ve benzer sekilde ters ibraz oraninin da G¢ kat azaldig goriilmektedir.

iyzico tarafindan yapilan Korumali Alisveris
Giiven Anketine gore; Korumali Alisveris
hizmetini kullanmaya baslayan iyzico uye
is yerlerinin satis doniistim oranlarinda
yuzde 6 - 8 oraninda artis gorulmektedir.



Tiirkiye'de internet Aligverisine Yaklagim

Turkiye'de son yillarda internet tizerinden yapilan alisveris yayginlasmis, biiyik gelismeler gos-
termis ve diinyadaki rakiplerini yakalama yolunda énemli adimlar atmistir. TUIK Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’'na gore 2017 yilinda her dort kisiden biri internet alisverisi yap-
mistir. 2016 yilinda ylizde 209 olan kisisel kullanim amaci ile internet (izerinden mal veya hizmet
satin alan bireylerin orani 2017 yilinda ylizde 24,9'a yikselmistir.
Ote yandan, hem saticilarin e-ticaret ekosistemine girme isteklerinin yeterince tesvik edilememesi
hem de tiiketicilerin internet lizerinden yapilan alisveristeki tereddiitleri ile aligveris aliskanliklari
bu gelismelerin potansiyelini azaltmaktadir. TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim istatis-
tikleri 2014 verilerine gore internetten alisverisi tercih etmeyen bireylerin;

+ %81,2'si truinl yerinde gorerek alma ve satis yapilan diikkana bagliliklarini,

+ %449'u 6demede gizlilik ya da glivenlik kaygilarini,

+ %27'si Uriindi teslim alma, iade etme ya da sikayet ile ilgili sorun giderme konusundaki gliven-
sizligini,

+ %27i bilgi ve beceri eksikligini,

+ %20,3'U0 internet izerinden siparis edilen mallarin teslim problemini,

+ %16,2'si ise internet lizerinden 6deme olanag veren kredi karti olmamasini internetten

aligverisi tercih etmeme nedeni olarak gostermektedir.

internetten alisveris yapan kisilerin giiven seviyesi yiizde 62 iken, iyzico Korumali Alisveris ile bu seviye
yiizde 69'a yiikselmektedir.® iyzico, Korumali Alisveris ile s6z kanusu engellerin asilmasina katkida bulun-
maktadir. Korumal Alisveris Gliven Anketi calismasina gore ayrica; Korumali Alisveris'i kullanan kisilerin bu
hizmeti basgka birine tavsiye etme orani da ylzde 88'dir. iyzico, kendi gelistirdigi yapay zeka temelli teknolo-
jisinin

PCI-DSS sertifikall glivenlik sistemi ile beraber calismasi sayesinde alisverislerde kart bilgilerini ve kisisel ver-
ileri yiksek koruma altina almaktadir. Bu sayede kullanicilarin kart bilgilerinin kopyalanmasi ve diger sahteci-

lik ydntemlerine karsl koruma saglanabilmektedir.

5 Kredi karti veya banka karti sahiplerinin yapilmis olan harcamanin kendilerinden habersiz sekilde yapildigini bankalara bildirmesi sonucu ortaya ¢ikan stirectir. Bu asa-
mada bankalar, is yerlerinden séz konusu islem ile ilgili gerekli detay bilgileri talep eder. Kart sahibinin hakli bulunmasi durumunda; ilgili banka, isleme tabi olan miktari
isyerinden tahsil ederek kart sahibinin hesabina yatirarak siireci sonlandirir.

6 iyzico tarafindan yapilan Korumali Alisveris Gliven Anketi



Bizim fraud cictemimiz bir kapuin Gnine givenlik koyup
kimseyi igeri almamak 9ibi dedil, igeri girmek icteyen herkecin
girmecine izin verdikten sonra igerde hirsizhga yeltenildigi an
buna midahale etmek qibi. Her gipheli gordiginizin igeri
girmecine engel olarak fraudu tamamen inleyebilirciniz an-
cak birgok aligverige de engel olvreunuz. Bizim amacimiz kim-
seye haksiz yere engel olmadan fravd'un Gnine gegmek. Bunu
yaparken geligtirdiimiz ve cirekli 6Grenmeye devam eden
yapay zeka teknolojicinden faydalaniyoruz. Kritik noktalarda

ice organik zeka devreye giriyor ve corunu ¢éziyoruz.

A

iyzico sahtecilik onleme ekibi

‘iyziconun givenlik konusunda katk: cagladigin digindyorum. Fraud

koruma. cistemi dider firmalarda da vards ancak iyzico daha givenl

geliyor ve bizimle direk temas kvrmag: gok hog. Bilgilendirme kogun- pupo

da igiler. Birkag kez cahteciligin Gnine gegildi. Migteriferimizin de
givendigini, online givensizligin kirldigini 9érdik.”

w Given asrimizin sorunv, gindmizin sorunv. iyziconun bunvn
¢oziimiine kathkicini 96z ardinda bulvnduramayiz.”



‘Kart ekstrenizde iyzico 9ordiginizde korkup kartimiz iptal ettirmek

yerine, paranizin givende olduguna emin olup rahatlayabilirsiniz.

Ciinki herhangi bir sorvnda kargimizda hemen migteri temsilcileri eksisozliik paylasimi
bulabiliyorcunuz. Ulkemizde yaptigi her igi ctandartlarin izerinde olan

givenilir nadir firmalardan.”

‘iyzico ile ¢caligmanin en biyik avantajlarindan biri; givenli bir gekilde

kredi kartini caklama imkan: cunmacr. (inki biz ayni insanlarsa
» armut

birgok kez ¢ahgabiliyoruz. Bizim amacimz migterilerimize kolay ve hizh

bir deneyim yagatmak, bunu da. boylelikle bagarabiliyorvz.”

Givenlik konucunda herhangi bir olumeuzluk yagamadik.”

Seyraesarp
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Kapsayicihk Etkileri
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Turkiye, gelismis Ulkelerle kiyaslandiginda, cevrimici satis dinamikleri icin geri kalmis olsa da internet kul-
laniminin yayginlasmasi e-ticaret firsatlarini da attirmaktadir. interneti alisveris amaciyla kullanan kisilerin
orani Tirkiye'de hentiz yiizde 10 diizeyindeyken Almanya, Fransa ve isvec gibi tilkelerde bu oran yiizde 50'yi
gecmistir (TUSIAD raporu). TUIK'in Girisimlerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanilmasi Arastirmasi (GBTKA)
verilerine gore 2017 yilinda Tdrkiye'deki girisimlerin sadece ylzde 10'u internetten veya mobil uygulamalar
lizerinden satis yaprmistir. Bu oran Avrupa'daki ¢ogu ilkenin gerisindedir. Bu oranin en yiksek oldugu irlan-

da'da isletmelerin ylizde 25'i cevrimici satis yapmaktadir.

2013-2017 yillan arasinda internet abone sayisinin yillik ortalama artisi yiizde 20 iken e-ticaret islem
adedindeki artis da yiizde 19 gibi benzer bir seviyeyi takip etmistir. internetten yapilan alisveris ve inter-
net abonelik sayilarindaki artisin yillar icindeki paralelligi Turkiye'nin internetin yayginlasmasi ile e-ticarette
de ilerledigini gostermektedir. Sekil 12'de gorildigu gibi, 2013 yilinda internet abone sayisi yaklasik 33 milyon
iken 2017 yilinda bu sayi yaklasik 69 milyona ulasmistir. 2002 yilinda yaklasik 23 milyon olan internet ab-
one sayisi 2010'lu yillara kadar duslk bir hizla artmis olsa da son yillarda buyuk bir artis ivmesi yakalamistir
(TUIK, Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig), Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu). Benzer sekilde,
internet Gzerinden kredi karti ile yapilan islem adedi 2013 yilinda 193 milyon iken 2017 yilinda 386 milyona
yukselmistir. (BKM verileri)

Sekil 12: internet abone sayisi ve Tiirkiye'de internetten yapilan alisveris islem sayisi, milyon adet, 2013 - 2017
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Kaynak: TUIK, BKM



KOBI ve Bireysel Girisimcilige Katkisi

iyzico, KOBI'lerin e-ticaret pazarinda yer bulmasina katki saglamus; iyzico iiyesi kiiciik dlcekli isyerleri-
nin sayisi son iki yilda 7,3 kat artmustir. iyzico'nun is modeli e-ticaret firsatlarindan daha genis bir kesimin
faydalanmasini saglamaya odaklanmakta, bundan da 6zellikle kicuk 6lcekli ve bireysel girisimciler faydalan-
maktadir. iyzico Uzerinden elde edilen yillik cirosunun biiytikliigti 180 bin TUnin altinda olan (kiiclik 6lgekli)
isletmelerin sayisi son iki yilda 73 kat artarak 5746'a ¢lkmistir. Bu tipteki isyerleri iyzico Uyelerinin yuzde
92'sini temsil ederken toplam islem hacminin ylzde 5'ini, toplam ihracatin ise ylzde 10'unu gerceklestirme-
ktedir. Toplam hacmin yuzde 88'ini gerceklestiren buyuk isletmelerin, toplam ihracatin ylzde 68'ini
gerceklestiriyor olusu, iyzico'nun 6zellikle kiglk isletmelerin dis pazarlara agiimasinda oynadigi rolt ortaya

koymaktadir.

Tablo 7: Olceklerine gére ortalama iyzico iiye isyeri sayisi, 2016 - 2018

o i Orta Orta-Biiyiik

iyzico lizerinden Kiigiik I;%ul:ﬁﬂ 5?;‘;} 540 bin TL bin 1 milyon TL ile Biiviik

yillik ciro aralig <180 bin TL TL :.r:smdu " ve 1 milyon TL 1,8 milyon TL 1,8 milyon TL <
arasinda arasinda

2016 777 28 10 2 17

2017 3.540 155 43 22 70

2018 5.746 286 83 29 59

Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari
Not: Isyeri sayilari aylik islemlerin ortalamasina gére hesaplanmistir

Bireysel girisimcilerin sayisi son on bir ayda 5 kat artmis; yarattiklari hacim ise 12 kat biiyiimiistiir.
Gunumuzde sosyal medyanin ve diger elektronik platformlarin yayginlasmasliyla beraber sayisi hizla artan
bireysel saticilar, Turkiye e-ticaret pazarinda blyuk bir potansiyel yaratmaktadir. iyzico'nun da destekledigi
bu girisimler, dnemli bir gelir elde etmektedir. Eyltl 2017'de iyzico Uyesi olamaya baslayan ve sayisi 68 olan
bireysel isyeri sayisi 5 kat artarak Temmuz 2018 itibariyle 334'e ulasmistir (Sekil 13). Bu siire boyunca birey-
sel isyeri sayisinda yasanan aylk bazdaki artis yaklasik yiizde 17 seviyesinde olmus, bunu hacimde yasanan
artis takip etmistir. Bireysel saticilarin yarattig toplam hacim Eyltl 2017'de 32 bin TL iken Temmuz 2018'e
gelindiginde bu rakam 12 kat artarak 386 bin TL olmustur.



Sekil 13: Toplam iyzico isyeri sayisi icinde bireysel saticilarin sayisi ve payi, aylik, 09/2017 - 07/2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari

iyzico, bireysel saticilara sundugu imkanlar ile her beg bireysel saticidan birinin yurtdisina satis yap-
masini saglamaktadir. Tim isyeri tipleri icin (Anonim/limited/sahis sirketleri ve bireysel saticilar) yiizde 12
seviyesinde olan ihracat yapan isyeri orani, orani yiizde 20 olan bireysel saticilarinkinden daha dusuk sevi-
yededir. Bireysel isyerlerinin gerceklestirdigi ihracat, bu saticilar icin toplam satislarin ytzde 22 gibi ytksek bir
kismini olusturmaktadir. Bu oran tim sirket tipleri beraber incelendiginde yalnizca ylzde 2 seviyesindedir. Bu
egilimler irdelediginde; iyzico'nun, bireysel saticilarin yaptiklari e-ticaret ile ekonomiye katiimasini, e-ticaretin

tabana yayilmasini ve dzellikle de kigtk girisimcinin dunyaya agiimasini kolaylastirdigindan s6z edilebilir.

Geng Girisimcilige Katkisi

iyzico kullanicllan icinde 25-45 yas grubunun olusturdugu oran, ayni yas grubunun Tiirkiye'de olustur-
dugu orandan 21 puan daha fazladir. iyzico'nun her yas grubundan Gye isyeri olmasina karsin, iyzico
girisimcileri Turkiye girisimcilerinden daha genctir. iyzico Uyelerinin yas dagilimi incelendiginde kullanicilarin
yiizde 82'sinin 25-45 yas arasindaki geng girisimciler oldugu gértilmektedir. TUIK verilerine gore, 2016 yilinda
Tirkiye genelindeki girisimcilerin (tarim disi sektérlerde) ise yiizde 61'i bu yas grubuna aittir. TUIK ve iyzico
verileri arasinda ortaya ¢ikan bu fark, iyzico'nun geng girisimcilige yaptigi olumlu etkinin bir sonucu olarak

ortaya ¢kmaktadir.



Sekil 14: iyzico iiye isyeri sahiplerinin yas dilimlerine gére dagilimi, 03/2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari
Not: 2018 mart ayini ele alinmis olup s6z konusu dagilim yil boyunca benzer sekilde seyretmektedir.

iyzico lizerinden yaratilan islem hacmi, zaman icinde 25 yas alti genclerden diger yas dilimlerine dog-
ru kaymaktadir. iyzico kuruldugu yillarda islem hacminin ylzde 25'i 25 yas altindaki girisimciler tarafindan
gerceklestirilirken takip eden yillarda bu oran ytzde 13'lere kadar dismus, yas gruplari arasindaki dagihm
farkhlasarak 36-45 ve 56-65 yas gruplarinin yarattigr hacimde artis yasanmistir. Bu durum iyzico'nun kendini
basarili bir sekilde tanittigini ve yeni nesil 6deme sistemlerini bu alanlara nispeten uzak kalan kesimlere de
ulastirabildigini gostermektedir.

Son ug¢ yilda iyzico lizerinden saglanan
cironun yiizde 95'i toplam isyeri sahibi
sayisinin yuzde 87'ini olusturan 45 yas alti
girisimcilerce gerceklestirilmistir.

Tablo 8: iyzico iiye isyeri kurucularinin yas dilimlerine gore yillik ortalama islem hacminin dagilimi, 2016 - 2018

25 yas ve alth 26-35 36-45 46-55 56-65 65+
2016 %024,7 %223 %049,0 %17 %2,1 %0,2
2017 %l11,7 %193 Yah2,4 %d.2 %22 %00.,2

2018 %%13.6 % 19,8 Y623 %ol.5 %2,7 %o, 1



Kadin Girisimciligine Katkisi

Sahibi kadin olan iyzico iiyesi isyerlerinin sayisi iki yil icinde 10 kattan fazla artarak 96’dan 1.047'e
yiikselmis, yiizde 20'lik bir paya sahip olmustur. Bu oran, TUIK verilerine gére, Tiirkiye'de sahibi kadin olan
isletmelerin 187'lik payindan yuksek bir seviyededir. Sekil 15'te de goruldigu gibi 2016-2018 doneminde
iyzico isyeri sayilarinin aylik ortalama biyime hizi; erkek Gye isyerleri i¢cin ylzde 86'yken, kadin Uye isyerleri
icin ise ylzde 98'dir. Yani, iyzico ile e-ticaret yapan kadin girisimcilerin sayisi, erkeklere kiyasla daha hizl art-
maktadir. Bu gostergelerden de anlagildigi gibi, TUIK verilerine gore, son g yildir artis egiliminde olan kadin
girisimciligi iyzico ile daha da hizlanmaktadir.

Sekil 15: isyeri sahibinin cinsiyetine gore iyzico iiye isyeri sayilari, 2016 - 2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari

Kadin girisimciler Temmuz 2018'de
iyzico toplam islem hacminin yiizde 32'sini
olusturmustur.

Islem hacmi acisindan bakildiginda, kadin girisimcilerin etkisi daha da yiiksek bir oranda artarak devam
etmektedir. 2016 Aralik ayinda toplam islem hacminin kadinlarin sahibi oldugu isletmeler tarafindan
gerceklestirilme orani ylzde 14 iken bu oran 2018 Temmuz ayinda ylizde 32 olmustur. Erkeklerin sahibi old-
ugu isletmeler iyzico tizerinden Temmuz 2018'de yaklasik 30 bin TL ciro yaparken, kadinlarin sahibi oldugu
isletmeler bunun neredeyse iki kati kadar, yaklasik 55 bin TL, aylik ciro yapmustir. Kadin girisimciler iyzico ile

yaptiklari islerde ciddi bir bdytme firsati yakalamislardir.



iyzico cogu sektorde ve ilde kadin girisimciligini desteklerken, bu girisimcilerin e-ihracat yapmasinda da
imkan sunmaktadir. Sekil 16'da gorildigu gibi kadin girisimciler tim sektdrlerde faaliyet gosterirken 6zel-
likle giyim, kitapevi, ev esyasi, hediyelik esya ve kozmetik alanlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sektdrlerde sahibi
kadin olan isyerlerinin toplam isyeri sayisi icindeki orani ylzde 20’'nin Gzerindedir. iyzico, Anadolu'nun cesitli
sehirlerinde yasayan kadinlar i¢in firsatlar olusturmaktadir. Sahibi kadin olan isyeri sayisinin toplam isyeri
sayisina orani incelendiginde ytzde 32'lik orani olan Mugla’nin ardindan; Kirikkale (%27), Amasya (%25),
Aydin (%25), Tekirdag (%24), Hatay (%24), Bilecik (%24) ve Rize (%24) illeri 6n plana ¢lkmaktadir. Sahibi
kadin olup ihracat yapan isyeri sayisindaki artis da bir diger 6nemli gostergedir. Buna gore; 2016'da yalnizca 4

kadin girisimci e-ihracat yaparken bu sayi Temmuz 2018'de 174'e ylkselmistir.

Sekil 16: Sektorlere gore kadin isyeri sahibi orani, Temmuz 2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari

Sekil 17: Sahibi kadin olan ve ihracat yapan isletmelerin sayisi, 2016 - 2018
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari

iyzico is modelleri ile kadin istthdamini da desteklemektedir. Kadin girisimcilere sagladigi firsatlarin
yaninda, farklr is modellerine getirdigi 6deme kolayliklar sayesinde iyzico ayni zamanda kadin istihdamini da
kolaylastirici bir etkiye sahiptir. Yeni is modellerine sundugu kolayliklar ile bu isyerlerinin blytdmesini kolay-

lastiran iyzico, istihdam Uzerinde de olumlu bir etkiye sahiptir.



“Yizde 757 kadin olan bir kitle ile ¢ahgiyoruz. Ortalama. bir temizlik
profesyoneli sistem cayesinde 2.550 TL seviyecinde bir gelir elde ediyor.

Bu kigilerin acqari icretin oldukea dstinde bir gelir elde etmesini .
@ mutlubiev

caghyoruz. Birgok kadin sistemimize katilmak igin yeni banka hes-
abi agarak meveut ekonomiye katilhyor. Banka hecab: olmayaniara

cahigmiyoruz ama hesap agmalar: igin onlara destek oluyoruz.”

Digarya siklikla ig veriyoruz. Dogrudan bizim ¢aligammmiz olmacalar

5@ % s bile dretim ctikeg/er/:ude e:’v éadm./.ar/“i/e ga/r;:}foruz. Miimkiin o/c/«g"u‘hwca‘
ev hanmlarm tercih ediyorvz ginki ekonomiye katilmalar: gerektigini

diginiyoruz.”



Bolgesel Etkiler

iyzico iiye isyerlerinin konumu agisindan istanbul hakim durumda olsa da; pek ¢ok Anadolu ili igin
onemli bir e-ticaret hamlesinin basladig goriilmektedir. Anadolu’'nun cesitli sehirlerinde ticaret yapan ¢ok
sayidaki girisimci icin ulasabilecekleri pazar bugtine kadar kendi bolgeleriyle sinirli kalsa da her boyuttan ve
tdrden isyeriicin bu pazar e-ticaret ile tim Turkiye, hatta tim dunya haline gelmektedir. iyzico da sundugu
kolayliklar ile s6z konusu firsatin kapsamini genisletmekte ve sureci hizlandirmaktadir. Boylelikle Anado-
lu’'nun cesitli illerindeki girisimciler kendi sehirlerinden ayrilma geregi duymadan blytumeye devam etmek-
tedir.

‘Ne kadar biyirsek biyiyelim e-ticaret sayecinde Samhurfadan ayril-

may: diginmiyoruz. Bizim hayalimiz raflarin, magazalarin ortadan
kalktigi tamamen e-ticarete yoneldigimiz bir gelecek. Bu gekilde San-
hurfa'da kalorak burada istihdam arttirmaya devam edecediz. Bunlar:

bagarabilmek igin de bagari bir tahsilat sireci en Gnemli nokfa.”

Sekil 18:illere gbre iyzico alici islemleri ve internet kullaniminda artiglar
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Kaynak: iyzico, PAL (GSYH tahminleri ve yillik mobil veri kullanimi)

Not: Yillik ortalama veri hacim (gigabyte) artisina iliskin verinin kaynag ilgili sirketin talebi {izerine paylagiimamak-
tadir. S6z konusu veri internet kullanimdaki reel artiglar temsil etmesi agisindan kullaniimisti. Verinin tek bir GSM
operatdriine ait olmasi illerdeki kullanim ve kullanicilarin operatér secimi agisindan herhangi bir yanhhk olusturmadigi
degerlendirilmektedir.



Turkiye'de son yillarda internet kullanimi hizla artarken pek cok Anadolu sehri bu egilimden ekonomik fayda
elde etmeye hentiz yeni baslamistir. Gerek genel internet verisi hacmindeki gerekse iyzico iizerinden
yapilan islemlerdeki artis acisindan bazi illerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu iller arasinda Kahra-
manmarag, Kayseri, Mardin, Van, Samsun gibi Ankara’nin dogusunda yer alip GYSH icindeki pay: diger
illere nazaran sinirh olan iller bulunmaktadir. Oniimiizdeki dénemde, iyzico’nun Anadolu'ya yayiliminin

devam etmesi, e-ticaretin getirdigi firsatlarin cografi acidan da kapsayici hale gelmesine imkan taniyacaktir.

iyzico ayrica; Ankara, Antalya ve Bursa gibi Istanbul'a gére ikinci planda gériinen illerin bazi sektorle-

rde e-ihracat lideri haline gelmesine firsat tanimaktadir. istanbul yiizde 90'lik payi ile iyzico iizerinden
gerceklestirilen ihracatin hakimi durumundadir. Ancak; gida, hediyelik esya ve kozmetik sektdrlerinde bagka
illerin de 6n plana ¢iktigl, dahasi gida ve hediyelik esya sektorlerinde istanbul'un ikinci plana diistigi Tablo
9'de gorilmektedir. iyzico, bu illerin potansiyele sahip olduklari sektérlerde istanbul ile rekabet edebilmes-
ine firsat sunmaktadir. Ayrica iyzico; bircok il icin ihracatin 6n plana cikmasina firsat tanimaktadr. ilin toplam
iyzico islem hacmi icinde ihracatinin orani en yiksek olan iller; Mugla, Samsun, Denizli, Kirklareli, Aydin ve

Kocaeli olarak ortaya ¢lkmaktadir.

iyzico ayrica; Ankara, Antalya ve Bursa gibi
istanbul’a gére ikinci planda gériinen

illerin bazi sektorlerde e-ihracat lideri haline
gelmesine firsat tanimaktadir.

Tablo 9: istanbul disindaki iller icin ihracat firsati olusan sektérler ve 6n plana cikan iller

= . ilin Sektiriin Sektoriin il igin Satig
Firsat Olusan Sektir On Plana Cikan i1 Ihracatindaki Pay) Yapti Ulke
. ABD (%84)
- [ :

Kozmetik Ankara "b19 italya (%10)
. n Birlesik Krallik (%70)

Gida Antalya 107 isvec (%12)

. o,
Hediyelik Esya Bursa 9456 laveg (%466)

Birlesik Kralhk (%19)

Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalarn



iyzico iizerinden gerceklesen islemlerin yiizde 95'i merkezi istanbul olan isyerleri tarafindan
gerceklestirilirken bu islemlerin alicllan icin Tiirkiye geneline bir yayilim s6z konusudur. Toplam alicilarin
yiizde 50'si istanbul'da yasayan kisilerken alicilarin geri kalan kismi Tirkiye'nin cesitli illerine dagiimig du-
rumdadir. Sekil 19'de goruldugu gibi isyerlerinin merkezlerine ve alicilarin yasadigi sehirlere gore hesaplanan
Istanbul'a yakinsama istatistiklerinde; Yalova, izmir, Mugla ve Ankara basta olmak tizere cesitli sehirlerin
alicilara gore istanbul'a yakinsama oranlari, isyerlerine gore olan orandan ¢ok daha yiiksektir. Bununla birlik-
te, alicilara gore Istanbul'a yakinsama orani en yiiksek olan 23 ilin kisi bagina GSYH bakimindan 6n siralarda
yer alan iller olmasi dikkat cekmektedir. Bunun yaninda, 81 ilin tamaminda alicilara gore yakinsama orani ¢ok
daha yuksek sevilerdedir. Bu durum, iyzico'nun Anadolu'daki cesitli illerinde yasayanlar igin de firsat sunarak

bu kisilerin Turkiye'nin e-ticaret pazarina erisimini kolaylastirdigini gostermektedir.

Sekil 19: Alicilar ve iiye isyerlerine gore istanbul’a yakinsama
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Kaynak: iyzico ve PAL hesaplamalari

7isyerleri icin istanbul'a yakinsama oranlari o ildeki bir isyeri basina diisen ortalama islem hacminin istanbul merkezli isyerlerinin ortalama islem hacmine orani; alicilar
icin ise o il igin alici bagina diigen ortalama iglem hacminin istanbul'da yasayan bir alici basina diigen hacme orani ile hesaplanmigtir. S8z konusu oranin Te yaklagmasi

incelenen ilin istanbul ile benzerlik gésterdigi anlamina gelmektedir



Sonuc




Teknolojide yasanan hizli gelismeler, ekonominin hiza dijitallesmesinden elde edilen verimlilik ka-
zanimlan ve girisimcilik ekosistemini gelistirmeye yonelik miidahaleler sayesinde pek ¢ok alanda
oldugu gibi finansal hizmetler alaninda da 6nemli degisimler yasanmaktadir. ilk asamada internetin yay-
ginlasmasiyla buyik olclde dijitallesen finansal hizmetler ikinci asamada yeni is modelleriyle sekillenmekte;
geleneksel bankacilik islevlerinin kalitesi, kapsam, erisebilirligi yeni is modelleriyle stirekli test edilmektedir.
Bu noktada kamu yararinin artirilmasini gozeten esnek yaklasimlar gelistiriimelidir. Finansal hizmetler al-
anindaki diizenleyici cercevenin; bir yandan yeniliklerin gerceklesmesi icin elverisli bir ortam saglayabilmesi,
diger yandan da yeniliklerden elde edilen kazanimlarin strddrilebilir olmasina imkan verebilmesi gerekme-

ktedir.

Devletler finansal teknolojilerin potansiyel yararlarinin farkinda olmakla birlikte politika ¢dziimlerinin
prematire olmamasi i¢in ihtiyath davranmaktadir. Finansal teknolojiler hizla yeni is modelleri ortaya
cikarirken uluslararasi camia ve devletler de yogun bir sekilde dlzenleyici cercevelerini gelistirme cabasi
icine girmislerdir. Uye devletlerin talepleri dogrultusunda finansal teknolojilerdeki gelismeler ve uluslararasi
deneyimler cercevesinde devletlerin politika yaklasimlarina rehber olmasi icin Dinya Bankasi ve IMF uzman-
lari tarafindan hazirlanarak Eylil 2018'de yayimlanan Bali Fintek Giindemi'nde 12 ilke tecriibesi drnek olarak
gosterilmektedir. Buna gore finansal sistemlerin glvenilirligi ve istikrarini sekteye ugratmadan finansal

teknolojilerden en st dizeyde faydalanmak icin yasal cercevelerin modernize edilmesi tavsiye edilmektedir.

Cesitli tlilkelerde Maliye Bakanhg, Merkez Bankasi ve cesitli diizenleyici kurullar uluslararasi orgiitlerle
ve diger iilkelerle is birligi yaparak bir yandan gelismelere uyum saglamaya calisirken diger yandan
finansal istikrarsizlik riskini kontrol etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda devletler, deneysel regiilasyon
oyun alanlari (regulatory sandbox) olusturmakta ya da mevcut diizenlemelerini yenilemektedir. Bununla
birlikte, finansal teknolojilere 6zel kulucka ve hizlandiricilar gibi devlet tesvikleriyle bu alanda calisan tekno-

loji firmalari desteklenmektedir.

Tiirkiye'de 2013 yilinda kabul edilen kanun (6493 sayili 0deme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ) finansal teknolojileri tesvik eden
diizenleyici cercevenin gelistirilmesi konusunda atilan ilk adimi olusturmaktadir. Kanun, 6deme ku-
ruluslari ve elektronik para kuruluslarinin kuruluslari ve faaliyetlerine iliskin hikiimler icermektedir. TCMB,
6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin diizenlenmesi acisindan; Bankacilik Dizenleme ve Dene-
tleme Kurumu (BDDK) ise 6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarinin faaliyetlerinin diizenlenmesi
acisindan yetkilendirilmistir. 0deme kurulusu olarak BDDK'nin verdigi ilk lisans, kanunun yayimlanmasindan

yaklasik iki yil sonra, Temmuz 2015 tarihinde diizenlenmistir. iyzico, 6493 sayili kanun ¢ercevesinde BDDK

8 Ornegin ingiltere’'de regulatory sandbox uygulamasinin ardindan gercek zamanli briit mutabakat sistemlerine banka digi aktérlerin erisim saglamasi igin

9 Ornegin 2007 AB Odeme Hizmetleri Direktifi'nin 2015 yilinda yenilenerek yeni teknolojilere uyumlu hale getirilmesi

10 2706.2013 tarihli R.C.

1130.06.2016 tarihli R.G.de yayimlanan BDDK karari. Ayrica 01.08.2018 tarihli R.G. de yayimlanan BDDK karari ile elektronik para ihrag etmek tizere elektronik para kurulusu
olarak yetkilendirilmistir.



tarafindan lisansli olarak Uye isyerlerine kolay ve gtivenli sekilde cevrimici 6deme yonetim platformu sunan
bir servis saglayicisidir. iyzico 2012 yilinda kurulan yerli bir finansal teknoloji sirketi olarak bu dizenleyici
cercevenin sagladigr is yapma ortaminda hizla biyimustir. Diizenleyici cercevenin, finansal istikrari koru-
rken inovasyonu tesvik edecek ve rekabeti artiracak sekilde gelisen teknolojilere uyum kapasitesinin artiril-

maslyla iyzico'nun Turkiye'den cikan ilk “unicorn” sirket olmasi mimkin hale gelecektir.

Diinya'da® ve Tiirkiye'de Odeme Sistemlerine iligkin Diizenleyici Cerceve

Bankacilik islemlerinin sadece bankalarin mobil uygulamalari Gzerinden degil, butin dijital uygu-
lamalardan yapilabilir hale gelmesini saglayacak agik bankacilik konusunda bitiin bankalar ve ban-
ka disi paydaslar hizmet vermeyi hedeflemektedir. Ozel sirketler/girisimler bir iilkede gelistirdigi
fintek altyapisini diger Ulkelerde de uygulamak icin ya yeni yatirim ya da ortak girisimle farkl Glkel-
ere giris yapmaktadir. Tiiketicilere piyasalarda daha fazla rekabet, inovasyon ve giivenlik saglamayi
amaclayan bankacilik regtilasyon degisiklikleri Gzerinde global diizeyde ilerlemeler kaydedilm-
istir. 0deme sistemleri ve genel olarak fintech alanindaki regiilasyon degisikliklerine bakildiginda
fintek ekosistemlerinin diinyada mevcut hukuk sistemlerine bagli olarak farkli sekillerde gelistigi

gorulmektedir.

Avrupa Birligi tarafindan PSD1 (payment services directive) revize edilerek PSD2® olarak anilan
yeni diizenleme 2016 da yiiriirlige sokulmustur. Uye iilkelere bu kurallara uyum saglamalari icin iki
yil siire taninmistir. Seffaflik ile ilgili hiikiimleri 2018 basinda ylrurlige giren PSD2'nin diger bolim-
lerinin de 2019'un son ¢eyreginde uygulamaya baslanmasi 6ngorilmustir. PSD2 ile yeni dijital
o6deme sistemleri ve Avrupa Birligi disindaki 6deme islemleri de kapsama dahil edilmistir. PSD2 ile
kisaca; (i) internet 6deme sistemlerinin daha kolay ve giivenli kullanimi, (i) 6deme sorunlari, k6t
kullanim ve sahtecilige karsi tiketicilerin daha iyi korunmasi, (jii) yeni mobil ve internet 6deme
sistemlerinin desteklenmesi, (iv) tiketici haklarinin giiclendirilmesi, (v) banka karti ve kredi kart-
larindan alinan ticret ve komisyonlarin sinirlandiriimasi, (vi) Avrupa Bankacilik Kurumunun (EBA)
diger duzenleyici kurumlarin koordinasyonundaki roltintin gliclendirilmesi éngorilmustir. PSD2 ile
bankalarin diger lisanh 6deme kuruluslarina musteri verilerini agma ve 6deme islemi yapabilmek

icin sistemlerine ulagim izni verme zorunlulugu getirmeye y6nelik 6nemli bir adim da atilmistir.

12 Fintech in Focus, Milken Enstitlist; https:;//www.milkeninstitute.org

13 2015/2366/EC sayili direktif

14 Bazilari: Commodity Futures Trading Commission, Office of the Comptroller of the Currency, Securities and Exchange Commission, Financial Industry Regulatory
Authority, Federal Deposit Insurance Corporation, State Regulators

15 https://www.nytimes.com/reuters/2018/09/14/technology/14reuters-usa-treasury-fintech-lawsuit.html



ingiltere yeni fikir ve uygulamalarin gelistirilmesi ve test edilmesi amaciyla kullanilan “Regulato-
ry Sandbox” ve “Fintech Accelarator” konularinda 6ncii bir rol oynayarak, “Open Banking Project”
(0BP) ile fintek regiilasyonu konusunda yol gésterici olmustur. OBP, PSD2 ile benzer hiikiimler icer-
mekle birlikte PSD2'ye gore daha detayli uygulama kurallari 6ngérmektedir. 2018 basindan itibaren
bilyiik ingiliz bankalari API kullanimi yoluyla banka disi paydaslara 6deme sistemlerini acmaktadir.
Boylece dlizenlemeye tabi banka disi hizmet saglayicilari, ticari ve bireysel misteriler icin yenilikgi
nakit yonetimi ve 6deme sistemleri gelistirebilecek duruma gelmislerdir. Benzer hukuk sistemleri
nedeniyle ABD ve Avustralya bankalari ve diizenleyici kurumlari kendileri icin uygulanabilirligini

anlamak amaciyla ingiliz bankacilik sektériindeki fintek uygulamalarini izlemektedir.

ABD'de hem eyalet hem de federal diizeyde regiilasyona tabi olan finansal sektoriin faaliyetleri
ile ilgili cok sayida duizenleyici kurulus bulunmaktadir.™ ABD mevcut sayisi 30 olan fintek “uni-
corn”larinin 14 tanesine ev sahipligi ediyor olsa da; bundan sonrasi icin mevcut bankalarin ve yeni
fintek firmalarinin yeni Griin gelistirmesi ve tiketicilere sunmasi igin ¢cok sayida reglilasyon enge-
lini asmasi gerekmektedir. Bu durum piyasada faaliyet gosteren veya gostermek isteyen firmalar
acgisindan engel teskil etmekte ve zaman zaman rekabeti engelleyici ek bir reglilasyon maliyeti
yaratmaktadir. Piyasaya fintek riinlerini sunmak tizere girmek isteyen ve regiilasyon engelleri
ylziinden giremeyen yenilikgi finansal girisimler icin ¢6ziim olarak; ABD hazinesine bagli Para
Birimi Kontrol Ofisi (Office of the Comptroller of the Currency, 0CC) mevduat kabul etmeden kredi
vermek ve para transferi yapmak isteyen kuruluslar icin ulusal diizeyde &zel bir banka lisansi ver-
ilmesi fikrini ortaya atmistir. Ancak bu 6neriye New York Eyaleti karsi dava agmis bulunmaktadir .
Diger taraftan 2018 Eyll basinda Varo Money, OCC den sartli mobil bankacilik izni almistir. Bu izin
yukarida belirtilen OCC 6nerisinden farkli olup Varo Money'i ABD'nin ilk “sadece mobil” bankasi

yapmistir.

Tiirkiye’de 2013 yilinda kabul edilen 6493 sayili 0deme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulusglari Hakkinda Kanun' ile; rekabetin artmasi, hizmet
kalitesinin yukseltilmesi, tiiketiciler agisindan maliyetlerin diismesi, bazi hizmetlerde bankalara
alternatif yaratilmasi ve bankacilik hizmetlerinden faydalanamayan kesimlerin bu hizmetlere daha
kolay ulasmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte kullanicilar, hizmet sunucular ve diizenleyiciler

icin de yeni bir alan olmasi nedeniyle 6deme kuruluslar, mevcut oyuncular ve paydaslarla birlikte
inovasyonlarin uygulamaya ge¢mesi konusunda etkilesim icine sokulmuslardir. TCMB'nin 6deme
ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin diizenlenmesine, BDDK'nin ise 6deme kuruluslari ve
elektronik para kuruluslarinin faaliyetlerinin diizenlenmesi iliskin yetkilerinin yani sira; ddeme

kuruluslarinin faaliyet alanlarinin belirlenmesinde Rekabet Kurumu” ve Gelir idaresi Baskanhgi™ da



etkili olmaktadir. 6493 sayili Kanun ve ikincil diizenlemelerde; 13.11.2007 tarihli “Payment Services
Directive” (2007/64/EC) (PSD1), E-Money Directive (2009/110/EC) ve 09.02.2009 tarihinde ingil-
tere’de yayimlanan 209 no'lu “Financial Services and Markets, The Payment Services Regulations
2009" diizenlemeleri temel alinmistir. Ancak sektériin yeni olmasi nedeniyle mevzuatimizda farkli
diizenlemeler de yapilmistir. Bunlar kisaca; (i) 6deme hizmetlerinin sunulmasi, sadece bununla
ilgili olmak kaydiyla doviz alim satim islemleri ve 6deme sistemlerinin isletilmesi disinda 6deme
kuruluglarinin herhangi bir ticari faaliyette bulunamayacagy, (i) édeme fonlarinin sadece 6deme
isleminin gerceklestirilmesi amaciyla kullanilabilecegi, baska bir ifadeyle bu fonlarin nemalandirila-
mayacag), (i) 6deme kuruluslarinin mevduat ve katim fonu kabul etmeyecegi, kredi vermeyecegi
seklindedir® .

Raporun hazirlandig tarih itibariyla 6493 sayili kanun cercevesinde BDDK'nin lisans verdigi 33 adet
6deme kurulusu ve 14 adet elektronik para kurulusu bulunmaktadir.® Bu lisansa sahip olmayan ¢ok
sayida kurulus da mobil uygulamalari Gzerinden kredi karti bazli 6deme altyapilari sunmaktadir. 7 Bu ku-
ruluslar, hem birbirleri ile hem de finansal sektoriin diger paydaslari ile rekabet ederek kullanicilar igin alim
satim islemleri sirasinda kolaylik saglayan yeni uygulama alanlari yaratmaktadir. BDDK lisansli kurulusglardan
18 tanesi yalnizca fatura tahsilati veya para transferi gibi hizmetler sunarken 12 tanesi ise iyzico'ya benzer

is modelleriyle elektronik 6deme islemlerine aracilik etmektedir. Bu 12 sirketin operasyonlarinda sundugu
baslica hizmetler; sanal pos, mobil 6deme ve para transferi yoluyla édeme gibi hizmetler olsa da sanal pos,
guvenilirligi ve pratikligi itibariyle Tlrkiye ve diinyada diger hizmetlerin 6ntine gecmistir. Sosyal medyadaki
yorum ve paylagimlar incelendiginde bu 12 sirketten iyzico ve PayU'nun bu alandaki bilinirligi ve kullaniminin
daha yaygin oldugu gorilmektedir. iyzico calisma ydntemini; sanal pas hizmetlerinin pratikligini ve givenil-

irligini arttirmak olarak belirlemis, bu dogrultuda sundugu hizmetleri gelistirerek stirdirmektedir.

16 2706.2013 tarihli R.C.

1711.01.2018 tarihli R.G.de yayimlanan karari ile Rekabet Kurumu édeme kuruluslarinin Bonus platformuna erisimlerini yasaklayan hiikiimlerin bankalar arasindaki
sozlesmelerden kaldirimasina karar vermistir.

1811.03.2017 tarihli R.C.de yayimlanan “Gider Vergileri Genel Tebligi (Seri No:91)” ile elektronik para ve édeme kuruluslari ile bu kuruluglarin sube veya temsilcilerince
yapilan hizmetlerde lehe alinan paralar tizerinden BSMV hesaplanmasi gerekmektedir.

18 6493 Sayili Kanun'da Odeme Kuruluglarinin Tabi Oldugu Hukuki Cerceve, Cigdem Giiven, Onur Irmak, Bankacilar Dergisi, Say1 105, 2018.

20 http://www.bddk.org tr/Kuruluslar2
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lyzico buraya nasil geldi?

iyzico, kuicuik bir teknoloji girisimi olarak
baslayip diinyanin 6nde gelen

teknoloji devleri arasina giren sirketlerde
gelisen yeni kurumsal kiiltiiriin
Turkiye'deki d6nciilerindendir.

iyzico, Alphabet'in (Google) ilk zamanlarindan bu yana kullandig), hatta CEO Larry Page'in sirketin blylime-
sinde biyiik rol oynadigini belirttigi OKR (Objectives and Key Results) yénetim sistemini basariyla kullan-
maktadir. iyzico ile calismanin “kolayligl” sirketin ana felsefesini olusturmakta, bu calisma kolayligi sirkete
ismini vermektedir. Calisma kapsaminda yapilan musteri goriismelerinden elde edilen bulgular sirketle
calismanin kolayliginin yani sira bir baska ilkesi olan hizli harekete gecmenin de altini ¢cizmektedir. iyzico'dan
kolay ve hizli hizmet almaya imkan ana faktor ise calisanlarin zorlu hedefler dogrultusunda olsa da mutlu ve

motive olarak kolektif bir cabaya katki vermesini saglayan kurum kaltariddr.

“iyzicoda hayallerimiz var. Odemeyi demokratiblegtirmeyi, her alanda herkes igin erigilebilir
é:/may: Amag//yoraz. Yani ‘:}/zi’/eg'tirmem'n Aaya/im’ kuruyoruz. Ama cadece édeme yo"htem/er/‘ui
degil, tutkulv ¢aligmay, her gin geligmeyi, yetenekleri dederlendirmeyi, kurum kiltirini anla-

may,, kaliteli i¢ yapmay: ve beraber hareket etmeyi kolaylagtirmanin pegindeyiz.”

iyzico kiiltiir rehberi

iyzico, ekonomik etkilerinin yaninda, teknoloji tabanh girisimciligin lilkemizdeki gelisiminde dnemli

bir rol model islevi iistlenmektedir. Sirket, Eylil ayindan bu yana operasyonlarini iyziPark adini verdigi,
yerlesim plani ve mimarisinin 6zel olarak tasarlandigy, bir kampiste siirdiirmektedir. Ust yénetim dahil tim
iyzico ekibi acik ofis dizeninde karsilikli olarak oturdugu masalarda, hatta bahcede, kafeteryada ¢alisabilmek-
tedir. Kampusteki spor imkanlari sadece mesai saatleri disinda degil strekli kullanima agiktir. Bununla birlikte
evden calisma tesvik edilmemekte birbirini gorerek beraber calismaya deger verilmektedir. Strekli yatirim
yapilarak gelistirilen ve calisanlarn kucaklayan kurumsal kdltird sayesinde iyzico, iyi egitim almis, Uretken
insanlarla calisabilmektedir. Boylece, kiiresel hareketliligin ¢ok yiiksek? oldugu yazilim teknolojileri alaninda

Tarkiye'nin bir cazibe merkezi olmasina dogrudan katki saglamaktadir.

22 Smartcon 2018 istanbul Konferansi'nda konugan Delivery Hero Almanya CTO'su Mert Oztekin, ABD'de tek bagina Amazon'un su anda 7 bin yazilimar aradigini, tim
Tiirkiye'de ise insan kaynaklar sitelerinde sadece 6-7 bin yaziimci ilani var oldugunu belirtmektedir. http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/emre-kizilkaya/mckinsey-
den-cok-onemli-iki-mesaj-40982049

23 Bu 8ykiiniin detaylari icin bkz. https://growthhackers.com/growth-studies/airbnb



Kurumsal kiiltiiriin bir yansimasi

Kurumsal kiltirun sagladigi bir refleks olarak, iyzico gectigimiz yil sisteminde yasanan birkag saat-
lik bir kapanma durumunu seffaf bir sekilde karsilamis, Gye isyerlerinin ayni saatlerde yaptiklar
gecmis islemleri esas alinarak zararlarini tereddit etmeksizin telafi etmistir. Bu 6rnek bugiine kadar
400 milyon adet konaklamaya ev sahipligi yapmis ve bir ginde 2 milyon islemin gerceklestigi
dunyanin en biiyiik konaklama platformu olan Airbnb’nin hendiz bugiinkii kadar blyuk degilk-

en yasadigl durumu akla getirmektedir. 2012 yilinda konaklama yapilan evlerden birinde hirsizlik
yasanmasi sonucu buytk bir gliven kriziyle karsilasan sirket, o glinlerdeki mali glicti i¢in biylk bir
kilfet olmasina ragmen Lloyd’s Bankasi'yla bir anlagma gerceklestirmis ve platforma kayith her ev
sahibi icin 1 milyon dolarlik bir sigorta/garanti mekanizmasi hayata gecirmistir. O giinlerde sirketin
karliigini ciddi anlamda sarsan bu uygulama daha sonralari sirketin piyasada sagladigi giiveni ussel

bicimde artirmis ve sirketin en 6nemli rekabet avantajlarindan biri haline gelmistir.

iyzico 6deme sistemleri alaninda yaptig
yenilikler ve sundugu hizmetin kalitesi ile
Turkiye'de e-ticaret yapma aliskanliklari
uzerinde donistiiriicii bir islev Uistlenmektedir.

iyzico'nun yenilikgi Grinleri, hem girisimcilik ekosisteminde yeni is modellerini tetiklemekte hem de finansal
ekosistemde 6deme sistemlerini dijitallestirerek yaratici bir ortam yaratiimasina katki sunmaktadir. iyzico
sundugu erisilebilir, kolay ve guvenli cevrimici 6deme sistemleri araciligiyla bireysel ve kurumsal saticilarin
bankalarla olan islem maliyetlerini dustrmekte, 6zellikle yeni saticilarin piyasaya girisini kolaylastirarak

ekonominin buyimesine katki saglamaktadir.

iyzico sundugu hizmetlerle yeni teknolojik girisimlerin ve kiiciik oyuncularin piyasaya girisini artirmak-
ta, tiiketicilere hizli ve kolay erisim saglamakta, ve Tiirkiye'de rekabetin gelisimine katki saglamaktadir.
Odemelerin kayit altina alinmasiyla kayit disiligin énlenmesine katki saglarken, gelistirdigi teknolojik ¢éziim-

lerle yasa disi islemlerin riskini bertaraf etmekte ve tiketicilere glivenli alisveris imkani saglamaktadir. iyzico

teknolojisi, piyasaya giriste bir glivenlik duvari olusturup piyasaya sadece belli bir islem ge¢misi olan “glive-

nilir" oyuncular almak yerine, piyasaya tum oyunculari alip sahteciligi islem sirasinda tespit ederek olumsuz
sonuclara yol agmadan dnlemektedir. Bu yoniyle iyzico, ticaretin gelisiminde kritik bir faktér olan karsilikli

glveni pekistiren, Turkiye'de elektronik ticarette gliven algisini donustlren bir rol oynamaktadir.



Turkiye'nin fintek alaninda kiresel capta basari hikayelerine sahip olabilmesi icin iyzico gibi yenilikci girisim-
ler kadar kamusal aktorler de kritik bir rol oynayacaktir. iyzico’nun Tiirkiye'de e-ticaret sisteminde giiveni
artirmak icin atmakta oldugu adimlar, yeni teknoloji girisimlerinin 6lceklenerek biiyiimesine imkan
saglayan rolii ve kurumsal kiiltiiriiniin start-up ekosistemine yaydig pozitif etki; iyzico'nun kiiresel bir
basar hikayesine sahip olmasini saglayacaktir. iyzico'nun faaliyet gosterdigi 6deme sistemleri alani, dijital
ekonomiyle beraber yeni gelisen, gelistikce de dijital ekonominin 6ndnd acan bir sektordur. Sektdrde altyapi
saglayict durumda olan bankalarin, inovatif ve ¢evik is yapan fintek oyunculariyla is birligi icinde calisma-
lar, hem bankacilik sektérimuzin glcline hem de dijital ekonominin hizla gelisimine katkida bulunacaktir.
Avrupa Birligi'ndeki regllatorler PSD2 diizenlemeleri ile bankalarin ddeme kuruluslarina ayrimcr davranista

bulunmalarini engellemis, fiyatlarina seffaflik sarti getirmistir.

Bu diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi, rekabet hukuku araclarinin hem piyasayi bozan ihlallerden sonra
ancak devreye girebilmesi, hem de bankalardan hicbirinin tek tek hakim olmadigi durumlarda kullaniminin
sinirl olmasindan ileri gelmektedir. Benzer altyapilar olan telekom ve enerji sektorlerinde de gelisen tekno-
lojilere dayali is modellerine sahip sirketlerin piyasaya girisini kolaylastiracak gucli regilasyonlarin bulun-
dugu ve bu regilasyonlarin rekabet hukuku kurallarinin uygulanmasini tamamladigl acikca gorilmektedir.
Gectigimiz 20 yilda telekom ve enerji sektorlerinin serbestlesmesi giicli reglilasyonlarin hayata gecirilmesi

sayesinde olmustur.

iyzico gibi, dijital ekonomide bir¢ok isletmenin biiyiimesini saglayan, ihracat: artiran, kadin ve geng
girisimciligini gliclendiren 6deme kuruluslarinin gelismesi de piyasada ayrimciligi 6nleyecek ve fiyat
seffafigini saglayacak giiclii regiilasyonlarin bir sonucu olacaktir. Bu rapora esas teskil eden arastirmalar,
blyuyen Tirkiye dijital ekonomisiyle beraber iyzico’'nun hizla tlkemizden ¢ikan ilk “unicorn” sirketlerden biri
olabilecegini gostermektedir. Dinyaya yon veren girisimlere sahip olmak ve tlkemizi bir fintek ve teknoloji

merkezi yapmak icin, adil ve etkin diizenlemelerle girisimcilerimizin desteklenmesinde fayda bulunmaktadir.
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