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lyzico ile online
satislarinda basarilh

odeme oranini
%11 artird..

Online satislarinin 6demelerini yapay zeka tabanli iyzico 6deme
teknolojilerinden yararlanarak almaya baslayan Arzum, bu sayede
muUsterilerine cok daha iyi bir 8deme deneyimi sunmaya basladi ve gelirlerini
artirdi.

Arzum Hakkinda

Ev aletleri sektoronun lider markalarindan Arzum, 1966 yilinda 3 kardesin
"arzusu” olarak kuruldu. Bugun Arzum Urunleri her yil 4 milyondan fazla satiyor
ve 35 Ulkede milyonlarca evde Ulkemizi gururla temsil ediyor.

Hedefler Yaklasim
Arzum'un basarili online satis Yapay zeka tabanli iyzico 6deme
oranint artirmasi altyapisi teknolojileri, Arzum web

sitesine entegre edildi

Sonug¢

Online satislarin basarili 6deme oraninda %11 artis

“Musteriler 6deme yaparken karsilastiklar
hatalarin ne oldugunu anlamadigi igin musteri
hizmetlerini ariyor ve bu durum bizim agimizdan
bir yogunluk yaratiyordu. iyzico, 2000'den fazla
hata mesajini misterilere goésterebildigi icin bu
konuda gelen ¢agri sayisi ciddi oranda azalmis

durumda. Bununla birlikte anlamli hata
mesajlarinin ardindan musterilerimiz gerekli
aksiyonlari alarak hatalarini giderdi ve 'M"“‘ !V "?&
6demelerini tamamladilar. Bu durumun dénisum % \)‘ | 4
oranlarimiza da ciddi bir faydasi oldu.” )

Meryem Demir,
Arzum E-ticaret MUduro

iyzico teknolojilerinin Arzum web sitesine entegre edilmesinin ardindan,
ddemesi basarisiz olan musteriler anlaml hata mesajlari gormeye-basladive
bu sayede Arzum'un satis donUsum oraninda ciddi bir artis gerceklesti. Bunun
yani sira iyzico yapay zeka tabanli sahtecilik dnleme sistemi sayesinde
sahtecilik islemleri bUyUk oranda engellendi ve banka kaynakli sebeplerle
basarisiz olabilecek 6demeler, iyzico sayesinde basarili isleme donUsturoldu.
iyzico kart saklama hizmeti ile Arzum musterilerine tek tikla alisveris deneyimi
sunulmaya baslandi. TUm bu islemlerin ardindan Arzum’un online satislarinin
basarili ddeme oraninda %11'lik bir artis saglandi.

“DOonisUm oranini artirmak isteyen Arzum,
oncelikle site altyapisini yeniledi. Daha sonraki
optimizasyon sireci, basarili 6deme oranlarini

artirma odagiyla devam etti ve biz de iyzico'nun
katma degerli servislerinin Arzum altyapisina
entegre olmasini sagladik. Bu sayede bir 6nceki
déneme gore online satis adedinde ve ciroda
ciddi bir artis yarattik.”

HUseyin Cavusogly,

iyzico Key Account Manager



