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Kisaltma
Listesi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

ADB Asya Kalkinma Bankasi (Asian Development Bank)

API Uygulama Programlama Arayiizii (Application Programming Interface)
B2P Isletmeden kisiye

B4G Hedefler i¢in s Diinyasi Platformu

BDDK Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

BigTech Kiiresel Teknoloji Sirketleri (Devleri)
BIS Uluslararas:1 Odemeler Bankasi (Bank for International Settlements)
CBILS Ingiltere Koronaviriis Is kesintisi Kredi Programi

E-KYC Elektronik Ortamda Miisterini Tam1 (Know-your-customer)

EFT Elektronik Fon Transferi
Fintek Finansal Teknolojiler
G2P Devletten kisiye

GBS Global Bankacilik Sistemi

GSYH Gayri Safi Yurtici Hasila

IBAN Uluslararasi Banka Hesap Numarasi

IMF Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Fund)

KDV Katma Deger Vergisi

KOBI Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

KOSGEB Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig
MENAP Orta Dogu ve Kuzey Afrika

OECD Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Tegkilat:

OIC Islam Isbirligi Tegkilat1 (Organisation of Islamic Co-operation)
OIK Ozel Thtisas Komisyonu

P2pP Bireyler arasi (Peer-to-peer)

PAL Politika Analiz Laboravutar:

SBA ABD Kiiciik Isletmeler idaresi

TCMB Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
TODEB  Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi

TUIK Tiirkiye Istatistik Kurumu
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YOnetici
Ozeti:

Bu calisma, Tiirkiye’'de finansal teknolojiler araciligt
ile finansal kapsayiciligin artmasinin ekonomik etki-
lerini arastirmay1 amaclamaktadir. Elde edilen bulgular
ti¢c boliimde derlenmistir.

1 Tiirkiye’de finansal kapsayicilik sorunu

® Finansal kapsayicilik toplumun tiim kesimlerinin, finansal {iriin ve hiz-

metlere erisimi anlamina gelmektedir. Tiirkiye’nin yiiksek gelirli bir eko-
nomi haline gelebilmesi i¢in, finansal sistemin derinlik ve erigim sorun-
larinin ¢oziilmesi gerekmektedir. Derinlik ve erisim sorunlari 6zellikle
KOBT’ler ve hanehalkinda éne ¢cikmaktadir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin
%29’u finansmana erigimi ig ortamindaki en biiyiik sorun olarak goriir-
ken Avrupa ve Orta Asya iilkelerinde bu oran %10’dur. Ulkedeki istih-
damin %73"{inii saglayan KOBT’lerin ticari krediler icinden aldig1 pay ise
%28’dir. Son aylarda, Covid-19 krizine miidahale amaciyla yapilan kredi
genislemesinin 6zellikle kiiciik ve mikro 6lcekli isletmelere yeterince
sirayet edemedigi goriilmektedir.

Hanehalkinin finansal sisteme erisimi kisith kalmaktadir. Finansal sis-
tem disindan bor¢lananlarin orani Tiirkiye’de %28 iken OECD {ilkele-
rinde ortalama %13’tiir. Bu kisitlar 6zellikle kadinlar iizerinde kendini
daha fazla gostermektedir. OECD ortalamasinda kadinlarin hesap sahip-
ligi orani genel ile yakin seyrederken (Genel %95; Kadinlar %94)
Tiirkiye’deki fark goze carpmaktadir (Genel %69; Kadinlar %54).

Tirkiye dijitallestikce, finansal sistemin de doniismesi beklenirken bu
doniisiim heniiz emekleme agsamasindadir. 2010-2019 arasinda Tiirkiye’
deki bireylerin internet erigimi %42’den %88’e ¢cikmisg; internet banka-
cilig1, e-devlet, e-ticaret kullaniminda biiylik artislar yasanmistir. Bu
rapor icin Istanbul Ekonomi Arastirma tarafindan yiiriitiilen anketin
sonuclarina gore katilanlarin %14’ti Covid-19°dan sonra ilk defa inter-
netten alisveris yaptigini, %9’u da bu dénemde faturalarini ilk kez dijital
ortamda 6dedigini belirtmistir.

Bugiin itibariyle Tiirkiye’de finansal teknoloji sirketlerinin (fintekler)
krediler icinde herhangi bir pay1 bulunmamaktadir. Gelismis ekonomi-
lerde ise cesitli diizenlemelerle fintekler kredi sistemine dahil olmaya
baglamistir. 2015 yilinda 125 milyar dolar olan fintek kredi hacmi 3,2 kat
artarak 2017 yilinda 400 milyar dolara cikmistir. ABD, Kore, Ingiltere ve
Fransa fintek kredi hacmi en yliksek olan iilkelerin baginda yer almak-
tadir. Buiilkelerin bazilarinda, devletlerin yakin donemde devreye aldig:
Covid-19 kredi ve hibe paketlerinin bir kismi fintekler iizerinden firma
ve hanehalklarina ulagtirilmistir.

Fintek kapsayicilig: artirirsa ekonomik etkileri ne olur?

Finansal teknolojiler sundugu firsatlar ile finansal kapsayicilig1 artira-
rak ekonomik kalkinmay1 destekleyici bir rol oynamaktadir. Fintek sa-
yesinde ortaya ¢ikan maliyet diisiisii ve daha fazla finansal hizmet;
KOBT’ler ve hanehalki iizerinde etkili olarak 6deme, kredi ve tasarruf-
lar1 artirabilmektedir. Bu yolla; istihdam, ciro, yatirim ve verimlilik ar-
tislar1 yasanabilmekte, nihai olarak da GSYH nin potansiyel biiyiime
hiz1 ylikselmektedir.
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Dijital bankacilik, dijital cUzdanlar,  Finasmanda esneklik ve erisim, Verimlilik artisi, ciro ve ihracat artisi, istihdam artisi, vergi
sanal pos, mobil para, fintek fi- yeni kredi degerlendirme bigim- gelirlerinin artisi
nansmanlari leri, islem maliyetlerini azaltma

Kaynak: PAL tarafindan derlenmistir

@ Bucalismada, fintekin kredi hacmi icinde payimnin artmasiyla tetiklenebilecek ekonomik etkilere odaklanilmig
ve Oncelikle tilkemizdeki kredi acig1 hesaplanmistir. 2019 yili i¢in 495 milyar dolardan olusan toplam kredi
hacminin yalnizca %22’sini KOBI’ler kullanmistir. KOBT’lerin ve tiiketicilerin toplamda 73 milyar dolarlik fi-
nansman ihtiyaci cesitli sebeplerle karsilanamamstir.

® Finteklerin baglica gelisme alani olan 6demeler, krediler ve tasarruflar tizerinden finansal sistem disinda kalan
kitlelere erismek veya onlarin hizmetlerden faydalanma diizeyini artirmak miimkiindiir. Orta {ist ve yiiksek ge-
lir grubundaki tilkeler, finansal derinlik ve dijital finansal kapsayicilik gostergelerine gore haritalandirildiginda
Tirkiyenin 6niinde 3 temel senaryo yer almaktadir. Calismada, ekonomik etkiler bu 3 farkli senaryo altinda
incelenmisgtir:

Dikey Senaryo

= Dengeli Senaryo

=

o)

=

o Yatay Senaryo
5
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=

Turkiye

Dijital Finansal Kapsayicilik

O Dikey Senaryo: Yalnizca kredi artigina odaklanmak (finansal kapsayicilik 6ncelik degil). Mevcut faydalanicilar
daha yliksek miktarlarda kredi kullanir ancak finansal sistemin demokratiklesmesi kisith kalir; ekonomideki
esitsizlikler daha da artar, GSYH artis1 yasanir ancak kirilganlhg yiiksek, stirdiirtilebilirligi diisiik kalir.

O Vatay Senaryo: Yalmzca kapsayiciliga odaklanmak (fintekin kredi hizmetlerinde gelisememesi). Ozellikle dez-
avantajh gruplarin 6demeler tizerinden finansal hizmetlere erisimi, dolayl olarak kredi ve tasarruflara etkisi
olabilir. %2,1’e varan GSYH artis1 yagsanabilir. 10 milyon kisi dijital 6deme, 538 bin KOBI ise dijital finansal hiz-
metleri kullanmaya baglayabilir.

O Dengeli Senaryo: Finteklerin 6niinii acarak kapsayicilik ve derinligi dengeli bicimde artirmak. Fintekler ile
hem kapsayicilik artar hem de ekonomide daha etkin kaynak tahsisi saglanir. Kredi ihtiyaci karsilanamayan
kesimlere ulasmanin yaninda mevcut faydalanicilara daha hizli ve verimli hizmet sunulmasi temel etki kana-
lidir. Kredi tahsisinde yaganacak etkinin adil bir bicimde dagilmasiyla %2,1 - %3,5 arasinda GSYH artis1 yasa-
nabilir. Yatay senaryodaki kazanimlara ek olarak 640 bin KOBI’nin kredi acig1 tamamen veya kismi olarak
karsilanabilir. Bu senaryoda Tiirkiye; asir1 kredi genislemesi olan Cin veya Malezya gibi 6rnekler yerine, Kore
ve OECD ortalamasina yakinsiyor.
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3 Fintek kapsayicilig1 icin politika cercevesi

@ Fintekler diinyada yazilim ve veri kullanma kabiliyetleriyle finansal hiz-
metlerin inovasyonunda énemli aktorler haline gelmekte; hizmet yelpa-
zelerini genisletmektedir. Bugiin ise cogu iilkede oldugu gibi, Tiirkiye'de
de fintekler 6deme sisteminin 6tesine gegebilir ve finansal sistem denge-
li senaryo ekseninde geligebilir. Ancak bunun icin geligmis iilkeler stan-
dardinda, yeni aktorlerin dahil edildigi ve inovasyona acik regiilasyonlara
ihtiyac vardir. Ulusal hedefler dogrultusunda regiilasyonlarin 6niinii ac-
mak ve finansal kapsayicilig) genisletmek 6nem arz etmektedir.

® Calisma kapsaminda 4 politika 6nerisi 6ne ¢ikmaktadir:

1) Fintekin gelistirilmesi icin hazirlanan yasal altyapinin uygulama-
ya gecirilmesi. Odeme hizmetleri ile ilgili kanunda 2019°’da yapilan dii-
zenlemeylel bir 6deme hizmeti saglayicisindaki verilerin (6rnegin ban-
ka) baska bir 6deme hizmeti saglayicisindaki (6rnegin fintek) paylasil-
masl i¢in miisterinin verecegi izin yeterli hale gelmistir. Bu sekilde fin-
tekler bankalardaki hesaplar1 yazilimlarin birbiriyle baglant: kurmasini
saglayan uygulama programlama araytizleri (API) araciligiyla yonetebi-
lecek ve sunduklar1 6deme aracilifl hizmetini ¢esitlendirebileceklerdir.
Acik bankacilik uygulamalarina yonelik atilan bu 6nemli adimi takiben
hazirlanacak ikincil mevzuatta Avrupa Birligi diizenlemelerine paralel
genel kurallar ile rekabet saglanarak giivenlik, miisteri dogrulama ve
sertifikasyon standartlari ile APT’lerin acilmasi temin edilmelidir. Ote
yandan, elektronik para kuruluslarinin Merkez Bankas: tarafindan isle-
tilen EFT sistemine tiye olmalari, IBAN numarasi iiretebilmeleri ve yeni
kurulacak hizl1 6deme sistemine hemen iiye olabilmeleri gibi konular da
kritik goriilmektedir.

2) Fintek ile finansal kapsayiciligin gelistirilmesinin Tiirkiye icin bir
politika onceligi olarak giindeme alinmasi. Politika 6nceligine yonelik
strateji ve eylem planlarinda fintekin roliiniin 6zellikle kiiresel egilim-
lere paralel olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde diinya-
nin bir¢ok yerinde standart olan fintek {irtinlerinin, 6rnegin; (i) e-ticaret
aligveriglerinde mikrokredi seklinde tiiketici finansmani saglanmasi,

(ii) tliccarlara elektronik fatura ve cek finansmani saglanmasi, iilkemizde
gelisebilmesi miimkiin olacaktir. Bu kapsamda 6zellikle kadin girisimler
icin mikrokredi imkanlari ve mikro firmalar icin Covid-19 destek paket-
leri pilot calismalar olabilir.

3) Finteklerin cevik yapisi ve biiyiik veri kullanimi ile yeni kredi de-
gerlendirme sistemlerine uygulama alan acilmasi. Finteklerin 6deme
altyapilarinin yani sira kredi tarafinda da yer alabilmesi, finteklerin 6de-
me tarafindaki tecriibeleri ve teknoloji kullanma becerileri ile finansal
kapsayicilik ve kredilerin yatirimlara déniismesi acisindan kritik gortil-
mektedir.

4) istanbul Finans Merkezi’nin odagina fintekler alinarak Regiilas-
yon-Inovasyon Merkezi kurulmasi. Regiilasyon-inovasyon Merkezi'nin
kurulmasi ile Yabanci Yatirim Ofisi’nin biiyiik yabanci yatirimlara yaptigi
gibi fintekler icin bu sorunlari ¢ézecek faaliyetler yliriitiilmesi miimkiin
olacaktir. Bu siirecte alinacak uluslararasi danigsmanlik destekleri ile dii-
zenleyici mekanizmalardaki teknik kapasite olgunlasacak, fintek ekosis-
temi geligecek, regiilasyon deney alan gibi uygulamalarin 6nii acilacaktir.

1 7192 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun fle Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun (“7192 sayil1 Kanun”) isletmeleri kapsamaktadir.
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B Giris:

Gelismelte olan iilkelerde yaklasik 2 milyar kisi
ve 200 milyon isletme finansal hizmetlere (kredi,
mevduat hesabi, 6demeler vb. finansal iiriinler)
erisimden yoksun bulunmaktadir. 2

Hizla yayilan dijital teknolojiler finansal tiriin ve hizmetlerin maliyetlerini
diistirmekte, ekonomi genelindeki verimlilik kazanclarini artirmakta ve
kullanicilarin 6zgiin ihtiyaclarina daha uyumlu hale gelmesini saglamak-
tadir. Boylelikle finansal {iriin ve hizmetler toplumun tiim kesimlerine
sunulabilir hale gelmekte, “finansal kapsayicilik” artmaktadar.

Finansal olarak kapsanmayan kesimleri en temel diizeyde mevduat he-
sab1 olmayan kitleler olusturmaktadir. Bununla birlikte mevduat hesabi-
na sahip olmak tek bagina finansal iirtinlerin kullanildig: anlamina gelme-
mektedir. Piyasa icinde finansal {irlinlerin kullanilmasinda cesitli denge-
sizlikler bulunabilmektedir. Cogu iilkede, bolgeler, firma biiytikliikleri,
gelir diizeyi, nesiller veya cinsiyetler arasindaki esitsizlikler finansal
sistemin kapsayicilik diizeyini etkilemektedir. 3

Dijital teknolojilerin gelismesi pek cok sektor i¢in bir doniisiim etkisi
saglarken benzer bir etki finansal hizmetler icin de goriilmeye basla-
mustir. Tahminlere gore dijital teknolojiler kiiresel finansal hizmetlerin
toplam degerinin %17’sine esdeger olan 1 trilyon dolarlik kar ve maliyet
tasarrufu saglayabilir. 4 Dijital finansal teknolojiler (fintek) hem diinyada
hem de tilkemizde hizla biiyliyen girisimcilik alanlarindan biridir. Fintek,
bugiin diinyada cogu iilkede finansal sektoriin kapsayicilik diizeyinin iyiles-
mesine dogrudan katki yapmaktadir. Benzer bir katkinin Tiirkiye’de de ger-
ceklesmesi durumunda finansal sektoriin biiyiikliigliniin ve kapsayiciliginin
nasil etkilenebilecegi 6Gnemli bir sorudur.

Tiirkiye’de dijital teknoloji kullaniminin yayginlagsmasiyla, finans da
dahil olmak iizere cogu sektordeki diizenlemelerin yeni donemin gerek-
liliklerine gore gozden gecirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, bu
rapor Tiirkiye’de finansal sistemin arz ve talep aciklarini irdeleyerek, “fintek
araciligiyla finansal kapsayicilik artarsa bunun ekonomik etkileri ne olur?”
sorusuna yanit vermeyi amaclamaktadir. Rapor ayni zamanda, fintekin
potansiyel ekonomik kazanimlarindan faydalanmak icin yapilmasi gere-
kenler konusunda 6neriler icermektedir. Bu sayede Tiirkiye'nin fintek sek-
torline dair malumatin zenginlesmesine katki sunarak bu alandaki eko-
nomi politikalarinin derinlesmesine destek olmay1 hedeflenmektedir.

Mart - Temmuz 2020 doneminde gerceklestirilen bu ¢alisma iyzico’'nun
destegi ile Politika Analiz Laboratuvari (PAL) tarafindan yiiriitilmiistiir.
Calisma kapsaminda finansal sisteme iligkin veri setleri analiz edilmis,
literatiir taranmig, uzmanlarla goriigmeler gerceklegtirilmigtir. Elde
edilen bulgular {i¢ béliimde derlenmistir: (1) Tiirkiye’de finansal sistemin
aciklari, (2) Fintekin kapsayicilig1 artirmasi durumunda ortaya cikabilecek
ekonomik etkiler ve (3) Fintekin potansiyel ekonomik kazanimlarindan
faydalanmak icin politika 6nerileri.

2 Mckinsey Global Institute (2016)
3 Asya Kalkinma Bankasi (2017)
4 Oliver Wyman (2016)
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Tirkiye'de
finansal

Saglikli bir ekonomik biiyiime, finansal sistemin
gelisimine baglidar.

sistemin
aciklari:

Finansal sistem kurumlar ve piyasalar olmak iizere iki boyuttan olusurken
finansal sistemin gelismisligi ne kadar biiyiik ve kapsayici oldugu ile ilgilidir. 5
Kurumlar tarafinda, bankaciligin finansal sistem icindeki pay1 ¢cogu tilkede

azalma egilimindeyken Tiirkiye’de artmaktadir. Yiiksek gelirli ekonomilerde
finansal sistem icinde banka pay1 %39 iken Tiirkiye’de bu oran %73’tiir ve
son 10 yildir artig egilimindedir. 6 Ote yandan, Tiirkiye’de banka kredilerinin
GSYH’ye orani %64 seviyesindeyken 15 yas iistil bireylerin yaklasik %69unun
banka hesab1 bulunmaktadir. Bu oranlar yiiksek gelirli ekonomilere gore dii-
siik olup sirasiyla %82 ve %92'dir (Sekil 1). KOBT’ler 7 ve hanehalki finansal
Sekil I: kapsayiciligin artmasi yoluyla finansal sistemin gelisiminin saglanmasi icin

Finansal sisteme dair 6lciitler,
Tiirkiye ve gelir siniflamalar:

Kurumlar Bankalar vb.

BoyUklUk:
Banka kredileri / GSYH, %, 2017-2019 ortalamasi

%114
%82

Yolls
N -
.

YUksek  Orta-Ust Turkiye  Orta-alt DiUsUk
gelir gelir gelir gelir

Kapsayicihk:
Hesap sahipligi orani, 15+ yas, %,
2015-2017 ortalamasi

%92
%72
%57
%24
[
YUksek  Orta-Ust Tuirkiye  Orta-alt DUsUk
gelir gelir gelir gelir

iki temel kesimi olusturmaktadar.

Piyasalar Borsalar vb.

BUyUklk:
Borsa sirketlerinin piyasa degeri / GSYH, %,
2017-2019 ortalamasi

%129

%57 %61

%24
%0

YUksek  Orta-Ust Turkiye  Orta-alt DuUsUk
gelir gelir gelir gelir

Kapsayicilik:
ilk 10 sirket haric borsa piyasa degeri / GSYH, %,
2015-2017 ortalamasi

o,
%69 T2 %61

YUksek  Orta-Ust Turkiye  Orta-alt DUsUk
gelir gelir gelir gelir

Kaynak: Dinya Bankasi Kiresel Finansal Gelisim Raporu, 2019-2020, Dinya Bankasi Veritabani

5 Diinya Bankasi Finansal Gelismiglik Raporuna gore finansal gelisme kavramsal olarak; bilgi edinme, sozlesmeleri uygulama ve islem yapma maliyetlerini
azaltma siirecidir. Finansal gelismeyi ampirik olarak dogrudan 6l¢mek giictiir. Dolayisiyla finansal gelismiglik kurumlar ve piyasalar i¢in iki temel 6zellige
(biiytikliik, kapsayicilik) dayali olarak ele alinmaktadir. Biiyiikliik 6l¢iitleri olarak kredilerin ve sermaye piyasasinin milli gelir icindeki pay1; kapsayicilik
olciitleri olarak hesap sahipligi orani ve ilk 10 sirket haric borsa piyasa degerinin milli gelir icindeki pay1 kullanilmigtir.

6 Finansal sistemin bilyiikliigli banka kredileri ve borsa sirketlerinin piyasa degerinin toplami seklinde hesaplanmisgtir.

7 Mikro (1-9 ¢alisani olan), Kiiciik (0-49 calisani olan) ve Orta (50-249 ¢alisani olan) 6lcekli isletmeleri kapsamaktadir.
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Finansal Kapsayicilik ve KOBI’ler

Tiirkiye’de KOBI’lerin finansmana erisimi farkli
lilkeler ile kiyaslandiginda biiyiik bir sorun olarak
one cikmaktadar.

Isletmelerin finansman ihtiyaclarini zamaninda karsilayarak yatirim ve
isletme siireclerinde hiz kazanmasi ekonominin biitiinii i¢in oldukea 6-
nemlidir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin %29'u is ortamindaki en biiyiik soru-
nun finansmana erigim olduguna isaret etmektedir. 8 Avrupa ve Orta
Asya’da ise bu oran %10 seviyesindedir. Yatirimlari i¢in banka kredisi
kullanan KOBI’lerin orani da iilkelere gore cesitlilik gostermektedir
(Sekil 2). Tiirkiye’deki KOBT’lerin yalnizca %29’u kredi kullanarak ya-
tirim yaptigini dile getirirken bu oran 6rnegin italya’da %53tiir.

o,
Sekil 2: Yatirnmlari i¢in banka 7053
kredisi kullanan KOBI’lerin %34
orani, 2019 9,29
%26 °
- - .
Portekiz  Slovakya Turkiye Rusya italya

Kaynak: Dinya Bankasi Girisim Anketi

Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan KOBi’lerin; yenilikci
yontemler ile finansmana erigiminin kolaylagsmasi ekonomik biiyiime
icin 6nem arz etmektedir. KOBT'ler Tiirkiye’deki istihdamin %73"iini,
yatirimlarin ve ihracatin %55’ini ve katma degerin %53’iinii olusturmak-
tadir (Tablo 1). Buna kargin ticari krediler icinde KOBI’lerin pay1 ancak
%28 seviyesindedir. KOBI’lerin dogru yatirimlar ile daha fazla katma deger
yaratabilmeleri ve 6lcek ekonomilerinden daha fazla faydalanabilmeleri
icin finansmana erisimlerini kolaylastirmak oldukca kritiktir.

Tablo 1: KOBI’ler neden Gosterge KOBI'lerin payi (%)

odak olmali? ‘
Isletmeler %99
istihdam %73
Yatirimlar %55
ihracat %55
Katma Deger %53
Ar-Ge Harcamalari %18
Ticari Krediler %28

Kaynak: On Birinci Kalkinma Plani Girigimcilik, KOBI'ler, Esnaf
ve Sanatkarlar OiK Raporu

8 Diinya Bankasi Girisim Anketi (2019)
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Sekil 3: Toplam kredi hacminde
artig, haftalik, yilliklandirilmig
biiylime, %

KOBI’lerin finansmana erisimde yasadig1 problemlerin biitiinii bilgi
asimetrisi olarak tanimlanabilir. Fintekler bu sorunu asarak finansal
sisteme erisimi kisith olan KOBI’leri kapsayabilir. Asimetriyi yaratan
temel nedenlerden biri finansal sistemdeki mevcut aktorlerin KOBI’leri
yeterince iyi taniyamamasi, onlara dair verileri yeterince iyi yoneteme-
mesidir. KOBI’lerin 6nemli bir kismu giinliik islemleri i¢inde bircok iz
birakmaktadir. Ancak finansal kuruluslar bu izlerin sinirh bir kismina
erisebilmekte veya erisilen verileri yeterince degerlendirememektedir.
Fintekler biiylik veri analitigi sayesinde maliyeti diisiik ve etkin risk ana-
lizi yaparak pazarin bitti sanildig1 yerdeki isletmelere erigebilir. 9 KOBI’ler
ile dogrudan iligki kurmaksizin onlar1 tanimay1 saglayan bu beceri saye-
sinde fintekler, sistemin ulasamadig1 kesimlere erisebilmektedir. Ornegin,
Avrupa ve Afrika’da faaliyet gosteren Lidya (fintek firmas1) KOBI’lerin ve
girisimlerin kredi ve risk degerlendirmesini yaparak 24 saat icinde ihtiyac
sahiplerine kredi sunabilmektedir. 10

Diinyada finteklerin KOBI’lerin isini kolaylastirdig1 bir diger konu da
siireclerdeki pratiklik ve esnekliktir. Finteklerin saglayabilecegi fark
yiiksek hizda ve verimli sekilde hizmet sunabilmelerinden kaynaklanmak-
tadir. KOBI’lerin makine arizasi, ani talepler gibi muhtelif nedenlerle olu-
sacak beklenmedik finansman ihtiyaclarina kredi yoluyla ¢6ziim {iretmeleri
su anda zor olsa da finteklerin KOBI’leri kapsamasiyla bu durum degisebilir.
Cogu gelismis iilkede fintekler gelistirdikleri yenilik¢i ¢ozlimler, biiyiik veri
kullanimi ve benzeri yollarla isletmelere daha hizli ve daha diigiik maliyetli
cozlimler sunabilmektedir. Daha esnek teminat sartlari, daha diisiik marjinal
kar beklentisi kredi tarafinda finteklerin baglica giiclii yanlar: olarak 6ne
cikmaktadir. 11

60
50

40
2020

30
20
10

0

2019

-10

-20
1. Hafta 8.Hafta 15.Hafta 22.Hafta 29.Hafta 36.Hafta 43.Hafta 50.Hafta

Kaynak: TCMB

Ekonomik etkileri halen devam etmekte olan Covid-19 krizi, KOBI’lerin
finansmana erigim sorununu daha da goriiniir kilmigtir. 2020 yilinin
Mart — Haziran aylar: arasindaki kredi biiyitimesi ge¢tigimiz 10 yildaki
biiylimeyi geride birakmistir. Bu dénemde TCMB’nin yayinladig haftalik
yilliklandirilmis bityiime %50°’ye yaklasirken 2008-2019 arasinda ulastig:

en yiiksek deger ortalama %22 olmustur (Sekil 3). Ote yandan, Tiirkiye’'de
saglanan Covid-19 destek paketlerinin GSYH’ye orani Haziran 2020 itiba-
riyla %10°a ulagmistir. Ote yandan, bu destegin tamamina yakininin krediler
yoluyla gerceklestigi goze carpmaktadir. Tiirkiye, bu acidan Covid-19 krizine
kredi saglama yoluyla miidahale eden Ingiltere, italya, Japonya gibi iilkelerle
benzesmekte, biitce {izerinden miidahale eden ABD gibi iilkelerden ayris-
maktadir (Sekil 4).

9 Sahbaz (2020)
10 Kehinde ve Eksin (2020)
11 Sahay vd. (2020)
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Sekil 4: Covid-19 paketlerinin %40
milli gelire oram
%30
%20
%10
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Kaynak: IMF * Yukselen Piyasalar, ** Gelismis Ulkeler

Covid-19 siirecinde yaganan kredi genislemesinden KOB1’ler; 6zellikle

de kiiciik ve mikro firmalar yeterince yararlanamamigtir. Isletmelere
saglanan desteklere kargin mikro ve kii¢iik firmalarin daha fazla sikinti
cekmesinin en 6nemli nedenlerinden biri kredilerden yeterince yararlan-
mamasidir. 2020 Mayis ayinda yiiriitiilen arastirmaya 12 gore Tiirkiye’deki
biiyiik 6lcekli firmalarin %31’i Covid-19 krizinden biiyiik 6lciide etkilendigini
soylerken bu oranin firma boyutuyla ters orantili olarak arttigi goriilmektedir.
Ayni aragtirmada, kiiciik firmalarin %49’unun, mikro firmalarin ise %69*unun
krizden biiyiik 6l¢lide etkilendikleri belirtilmigtir (Sekil 5). Benzer sekilde
kiiciik firmalarin %29 u, mikro firmalarin %32’si sermayesinin yetmedigini
belirtirken, biiyiik firmalarda bu oran %6°da kalmaktadir (Sekil 6). Ayrica;
mikro firmalarin %33’li maas, vergi, kira, fatura gibi 6demelerde zorlandig:-
n1 dile getirirken biiyiik 6l¢ekli firmalarda bu oranin %2’ye kadar geriledigi
goriilmektedir (Sekil 7).

Sekil 5: Covid-19 krizinden Sekil 6: Sermayesi yetmeyen Sekil 7: Maas, vergi, kira, fatura gibi
biiytik 6l¢iide etkilenen yada en fazla bir ay yeten zorunlu 6demeleri yapmakta ¢ok
firma oranlar1 firmalarin oranlari, zorlanan firmalar

Olcege gore

%69

i o i %33
L 732 g -
%49 | i
o, : |
= a1 i %16
i %12 i
! %6 '
’ ’ m =
Mikro Kuguk Orta BuyUk : Mikro KuiUgUk Orta Buyuk : Mikro Kiguk Orta BuyUk

Kaynak: UNDP Hedefler igin Is Dinyasi Anketi
(B4G) Mayis 2020 verileri

12 UNDP, TUSIAD ve TURKONFED tarafindan kurulan “Hedefler i¢in is Diinyasi Platformuwnun Covid-19 Anketi Sonuglart icin
https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/presscenter/articles/2020/06/b4g-webinar.html
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Kutu 1: Finteklerin ABD ve
Ingiltere’de Covid-19 destek
paketlerindeki rolii

Finteklerin kredi hizmetlerinde yer almasi, Tiirkiye’nin Covid-19 ve ben-
zeri krizlerle miicadele kapasitesini giiclendirebilecektir. Yukarida pan-
deminin ekonomik etkilerine dair sunulan veriler bir biitiin olarak degerlen-
dirildiginde, Covid-19 kriziyle miicadelede 6ne cikan kredi geniglemesinin,
mikro ve kiiciik 6l¢ekli firmalar1 yeterince kapsayamamis oldugu sonucuna
varilmaktadir. Ayn1 dsnemde Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde ise KOBI’lerin
finansmana erisiminde finteklerin 6nemli roller {istlendigi goriilmektedir.
(Kutu 1). Ulkelerin acikladigi Covid-19 destek paketlerinde kamu kurumlari
ve bankalarin krizden etkilenen kesimlere ilk asamada yeterince ulasamamasi
izerine fintek sirketlerinin de devreye alinmasi, destek paketlerinin kapsayici-
lik diizeyine 6nemli bir katki yapmistir.

Covid-19 salginiyla yasanan ekonomik daralma karsisinda devletler ¢esitli
destek paketleriyle hem hanehalkina hem de isletmelere destek olmayi he-
defledi. Pandemiden en fazla etkilenen iilkelerin baginda gelen ABD’de 2
trilyon dolarlik kendi tarihinin en biiyiik ekonomik destek paketi onayland.
Almanya 825, Ingiltere 430, Hindistan 265 milyar, Fransa ise 120 milyar
dolarlik devlet destek paketleri ile en yiiksek miktarda biitce ayiran iilkeler
arasinda yer ald1. Bu siirecte Tiirkiye de 100 milyar TL’lik destek paketini

18 Mart 2020°de acikladi. S6z konusu destek paketlerinin ihtiyaci olan hane-
halki ve sirketlere ulasmasinda geleneksel bankacilik hizmetlerinin yetersiz
ve yavas kalmasi gelismis iilkelerde finteklerin siirece dahil olmasini giindeme
getirdi.

Finteklerin ABD’de ve Ingiltere’de COVID-19 krizine kars1 destek paketlerinde
iistlendikleri rol su sekilde gelisti:

® ABD: 2 haftaya yakin siiren kredi bagvuru siireclerine ragmen gerceklesen
200 milyar dolarlik bagvurunun sadece %1’i dagitilabildi. Bunun iizerine
ikinci destek paketinde fintekler sisteme dahil oldu. PayPal, Square ve
Intuit basta olmak iizere fintekler Kiigiik Isletme Idaresi (SBA) Maag
Koruma Programi’na dahil edilerek, Covid-19 yardim fonlarina erisemeyen
kiiciik isletmelere kredi vermeye basladi. Haziran 2020 itibariyle sadece
Square, 76 binden fazla kiiciik isletmeye 820 milyon dolardan fazla kredi
verdi. Kabbage ise ayni donemde 209 bin kiiciik 6lcekli firmaya yaklagik
6 milyar dolar kredi saglayarak 782 bin isin devam etmesini sagladi.

@ ingiltere: Agustos 2020 itibariyle “Koronavirus i§ Kesintisi Kredi Programi”
(CBILS) kapsaminda 60 bine yakin basvuru hala onay siirecindeydi. Starling,
OakNorth ve Funding Circle vb. finteklerin CBILS kapsaminda kredi sagla-
malarinin 6nii agildi ve Starling bir bucuk giinde, KOBI'lere 90 milyon ster-
linin tizerinde borg verdi. Ote yandan, Ingiltere’de “Funding Options” sirketi
tasarruf sahipleri ile kredi talep edenleri hizli bir sekilde eslestirerek krediye
erisemeyen kiiciik isletmelere finansman aktarilmasina katkida bulundu.
Ingiltere’de hala finteklerin destek kredi paketlerine yiiksek diizeyde dahil
edilmesi ve bankalar ile igbirligi yapmasi glindemdedir.

Kaynak: CNBC, Business Wire, Washington Post, Finance Magnates, Business Insider, gov.uk
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Sekil 8: “Acil ihtiyaclar i¢in 6ncelikle aile,

arkadaslardan para isterim” diyenlerin
orani, 2017

%59

%37
631
%28 %28 925
o

Finansal Kapsayicilik ve Hanehalklar:

Ulkemizde finansal sisteme katilim hanehalklart
arasinda da kisitlidir. Tiirkiye'de finansal sistem
disindan borg¢lananlarin orant %28 iken OECD
ortalamasit %13’tiir.

Bireyler bor¢lanma ihtiyaclari icin finansal sistem dig1 kanallara 6zellikle de
aile ve sosyal cevreye yonelmektedir. Gelismekte olan ekonomilerdeki hane-
halklarinin biiyiik cogunlugunun bor¢lanmak i¢in resmi kanallar yerine sos-
yal cevrelerini kullandig dikkat cekmektedir. Acil maddi ihtiyaclar icin 6nce-
likle aile ve arkadaglardan yardim isteme konusunda ise Tiirkiye ilk siralarda-
dir. Diinya Bankasi Kiiresel Finansal Kapsayicilik (Global Findex) caligmasi
biinyesindeki ankete Tiirkiye’den katilanlarin %59’u acil ihtiyaclar1 icin ilk
olarak kendi ¢evresinden borg isteyecegini belirtmektedir (Sekil 8).

Tiirkiye’de finansal sistemden yararlanma diizeyinin diisiik olmasina
karsin sosyal iligkilerin etkisiyle bireylerin cogu acil ihtiyaclari icin para
bulabilecegini diisiinmektedir. Tiirkiye’de bireylerin %31’i acil ihtiyaclari
icin para bulamayacagini belirtmektedir. Bu oran %42 olan diinya ortalama-
sina gore diisiikken %24 olan OECD ortalamasina ise yakindir (Sekil 9).
Bireylerin kendi aralarindaki bor¢lanmalarin fintek ile finansal sistem
izerinden gerceklesmesi risk seviyesini diistirecektir. Mevcut sistemin
buislemleri neden yeterince kapsayamadigini anlamak kritik olacaktir.

Bu baglamda, gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve finansal teknolojilerin
gelismesi ile sosyal iligkilerin P2P bor¢lanma (bireyler arasi bor¢lanma) icin
bir firsat alani olusturdugu soylenebilir.

Sekil 9: “Acil ihtiyaclar icin para
bulamam” diyenlerin orani, 2017

%69

%51 949

%b2

A:31
4’26 %24
%20 o418
T

© O e O NS O & e ©
:&‘* ~<a & <><°\ J\-° & &P & é“ f\ &"\ v & ¢ S
QIS SN SR ¥ & 07 S Y o ¥ S & &
S v\ Ny A O RO
6“? d"o 6"’0 6\‘?
R R
% %

Kaynak: Dinya Bankasi Global Findex Veritabani
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Sekil 10: Hesap sahipligi orani,
genel ve kadinlar, 2017

Sekil 11: “Bor¢lanmak i¢cin banka
veya kredi kart1 kullandim”
diyenlerin orani, 2017

Kaynak: Dinya Bankasi Global Findex Veritabani

Finansal Kapsayicilik ve Kadinlar

Tiirkiye’de kadinlarin hem bireysel diizeyde hem de
girisimcilik siireclerinde finansal hizmetlerden
yeterince yararlanamadigi goriilmektedir.

Finansal kapsayicilik ile ilgili en temel gosterge olan hesap sahipligi oranina
bakildiginda Tiirkiye %69 ile diinya ortalamasinda seyrederken, kadinlarin
ortalamasi %54’tiir. Bu oran diinya ve OECD ortalamasinin gerisinde seyret-
mektedir ($ekil 10). Hesap sahibi olmama sebeplerinin icinde ise hesabi
olmayan kadinlarin %65’i “aileden bagka birisinin hesab1 olmasi”n1 gerekce
gostermistir. Bu oran Malezya, Meksika, Tayland ve Kenya gibi iilkelerle kar-
silagtirildiginda, Tiirkiye en 6n siralarda yer almaktadir.

M Hesap sahipligi
M Hesap sahipligi (Kadin)

%95

%94

%69 %69

%65

OECD Turkiye

Dinya

Kaynak: Dinya Bankasi Global Findex Veritabani

Tiirkiye’de borclanmak icin banka kredisi veya kredi kart1 kullandim
diyen kadinlarin orani OECD ortalamasinin altinda kalmaktadir.
Tirkiye’de genele bakildiginda %43’liik bir kesimin bor¢lanmak icin kredi
veya kredi kartlarini kullandig: goriiliirken, kadinlar %34 ile genel ortalama-
nin altinda kalmaktadir. OECD ortalamasinda ise hem genel hem de kadin-
lar icin bu oran %55 seviyelerindedir (Sekil 11). Tiirkiye'de kadinlarin top-
lumun geneline gore ilave kisitlarinin oldugu goriilmektedir. Benzer bir
durum "dijital 6deme yaptim” diyenler i¢in de ortaya ¢cikmaktadir. Tiirkiye
genelii¢cin bu oran %64 iken kadinlar i¢in %50’dir. OECD ortalamasinda
hem genelin hem de kadinlarin %92’si dijital 6deme yaptigini belirtmekte-
dir (Sekil 12).

%57 B Genel
%43 M Kadinlar
. %23
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%55 %34 %21
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B Genel
Sekil 12: “Gegen y1l dijital 6deme %92 -
yaptim” diyenlerin orani, 2017 Kadinlar
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Kaynak: Dinya Bankasi Global Findex Veritabani

Tiirkiye’de 6niimiizdeki donemde kadinlarin isgiiciine katiliminda yasa-
nacak artiglar hem finansal kapsayicilik hem de fintekler icin 6nemli
firsatlar1 beraberinde getirecektir. OECD iilkelerinde kadinlarin isgiiciine
katihminin diizeyiyle resmi hesap sahipligi oranlari arasinda pozitif bir iliski
oldugu goriilmektedir (Sekil 13). Ulkelerin dagilimina bakildiginda is giiciine
katilhm artmadan hesap sahibi olmanin belli bir seviyenin {istiine ¢ikamadig:
gozlemlenmektedir. Fintekler hesap sahipligi basta olmak tizere sunduklar:
farkl hizmetler ile kadinlarin finansal sistem i¢inde aktif olmasini destek-
leyici rol istelenebilecektir. Kadinlarin hesap sahibi olduklarinda; yeme icme,
egitim ve saglik hizmetlerinde sosyal cevrelerini daha fazla gézetmeleri ne-
deniyle erkeklerden daha fazla harcama yapma egiliminde olduklariy; bunun
da 6tesinde ailelerinin refah diizeyini ve verimliligi artirdiklar: goriilmiistiir. 13

Sekil 13: OECD iilkelerinde kadinlarin is giictine katilimi ve hesap sahipligi arasindaki iligki
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Kadin isgiictine Katilim Orani

Kaynak: Dinya Bankasi Global Findex Veritabani,
Dinya Bankasi Veritabani Not: Ulke kodlart icin bkz.
http://www.mfa.gov.tr/data/Terminoloji/ulke-isimleri-listesi2019.pdf

13 Doepke ve Tertilt (2011)
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Sekil 14: s yeri kurabilmek icin
borg alabilen kadinlar, G7 iilkeleri,
2017

Kutu 2: Fintek ile
mikrofinans ve
kadinlarin
giiclendirilmesi
ornekleri

Kaynak:

FINCA Impact Finance (2020),
Monzo (2020),

Gonzalez Ormerod (2020)

Girisimcilik perspektifinden bakildiginda mikrokredi programlariyla
kadinlara ayrilan destek ve bor¢ alan kadinlarin oram Tiirkiye’de kisith
kalmaktadir. Tiirkiye’nin 6nde gelen kamu ve finansal kurumlari tarafindan
(KOSGEB ve Grameen Mikrofinans Programi) mikrokredi programlariyla
2018 yilinda yaklasik 46 bin kadina 67 milyon dolar destek saglanirken, bu
oran diger iilkeler ile kiyaslandiginda diisiik kalmaktadir. 14 i kurmak i¢in
borc alabilen kadinlarin orani son donemde artis gostermis ve 2014’deki
%3,2 diizeyinden 2017’de %10,9’a ylikselmistir. Ancak bu oran heniiz yiiksek
gelirli tilkelerdeki seviyenin oldukca altindadir (Sekil 14). 2019°da yiiriitiilen
anket calismasinda ise Tiirkiye’de girisimci kadinlarin %29’unun banka
kredisine erisimde ve %38’inin erken asama kamu desteklerine ulasmada
zorluk cektikleri tespit edilmistir. 15

kanada N %-37
asp N %32
Fransa _ %29
ingiltere I 426
Almanya _ %19
Japonya _ %15
italya _ %12

Turkiye Kaynak: OECD Toplumsal Cinsiyet Veritabani

FINCA Impact Finance, Amerika kokenli fintek firmasi insanlarin is kurmasina ve
hayat standartlarini ylikseltmesine yardimei olarak uzun vadeli ¢oziimler ile yoksul-
lugu azaltmay1 hedeflemektedir. Firma, Afrika, Avrasya, Latin Amerika, Orta Dogu ve
Gliney Asya olmak iizere farkli bolgelerde operasyonlarin yiirtitmektedir. 2020 itiba-
riyla FINCA'min sagladigi olanaklarla;

e fsletmeler yillik ortalama 3.500 dolar kar ettiler.

® Kadinlar tarafindan 586 bin tane ig kuruldu, bunlardan 269 binini kadinlar yonetti.
* isletmeler tarafindan yaklagik 688 bin kadin istihdam edildi.

¢ 375 bin kisi FINCA kredileri sayesinde istihdam edildi.

¢ FINCAnin fonladigl isletmelerde toplam 1,7 milyona yakin insan calisti.

¢ Fintek hizmetlerinden faydalanan kesimin %41’ini kadinlar olusturdu.

® Bor¢lananlarin %39’u kirsal bélgelerden oldu.

Ingiltere merkezli Monzo dijital bankasi, bankaya erisimi olmayan 1,3 milyon kisi icin
(6zellikle yalmiz ebeveynler, gogmenler, hastalik problemleri yasayan dislanmig grup-
lar) “Banking for All” kampanyasini baglamistir. Bu kampanya kapsaminda Monzo;

® Cevrimici bir arac gelistirerek farkl ge¢cmislerden gelen insanlarin finansal
hizmetlere erisimi icin destek ve 6neri alabilecegi bir platform kurdu.

® Diger firmalarin kullanmasi amaciyla toplumda herkesin anlayabilecegi tarzda
sartlar ve kosullarin yazimi i¢in 6rnek taslaklar olusturdu.

® Bor¢ ddemelerinin ve sikayetlerin nasil yonetildigi ile ilgili stirecleri aciklayan
bilgileri yayinladi.

o Ulke icinde, ¢esitli yerel gruplarla caligsarak bu gruplarin kendi topluluklar: icin
ne gibi cozlimler iiretebilecegine dair organizasyonalar diizenledi.

14 KOSGEB ve Grameen Mikrofinans Programi Verileri (2018)

15 Politika Analiz Laboratuvari (2019)
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Sekil 15: Tirkiye’de internet,
akilli telefon, e-devlet, e-ticaret
ve internet bankaciligi kullanim
oranlari, hanehalki, %, 2010 ve
2019

Finansal Kapsayicilik ve Fintekin
Potansiyel Rolii

Finansal hizmetlere erisimde karsilasilan kisitlara
karsin son 10 yilda yasanan dijitallesme egilimleri
fintek yoluyla kapsayiciligin artmast icin onemli
bir firsat sunmaktadir.

Finansal hizmetlerin dijitallesmesi icin en temel gereklilik olan internet
erisimi ve cep telefonu sahipligi Tiirkiye’de %100’e yaklasmaktadir. Tiirki-
ye’de internet erisimi, kullanim siklig1, internet tizerinden kamu kurumla-
riylailetisim, e-ticaret ve internet bankacilig: gittikce yayginlagmaktadir.
E-devlet hizmetlerini kullananlarin orani 2010°da %27°’den 2019°da %51
yilikselmistir. E-ticaret yapanlarin oraniise 2010°da %8 seviyesindeyken
2019’da %34’ yiikselmistir (Sekil 15). Dijital hizmetlere yonelik tiim bu
davranig degisikliklerinin finansal hizmetlerde de kendini gostermesi ka-
cinilmaz goriilmektedir.

%88 W 2010
%77 W 2019
%51
%47
%34
%8
internet Akilli E-Devlet internet E-Ticaret

Erisimi Telefon Bankaciigi*

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Kullanim Anketi  *Internet kullananlarin icindeki oran

Covid-19 krizinin dijitallesme egilimlerini daha da hizlandirdig goriil-
mektedir. internetten alisveris yapan kisi sayisinda son ii¢ ayda yasanan
artis iic yillik artis1 yakalamis; 7 milyon kisi ilk defa aligveris yapmigtuir.
Istanbul Ekonomi Aragtirma Tiirkiye Raporu 2020 Temmuz Anketi verileri-
ne gore anket katilimeilarinin %14’ Covid-19’dan sonra ilk defa internetten
alisveris yaptigini, %9’u da bu dénemde faturalarini dijital ortamda 6dedigini
belirtmistir. Bu sonugclar, son ii¢ ayda yasanan dijitallesme artisinin Tiirkiye’
nin son ii¢ yillik artisina esit oldugunu géstermektedir: 7 milyon kisi ilk defa
aligverig yapmig ve 5 milyon kigi Covid-19°dan sonra ilk defa faturasini inter-
net tizerinden 6demisgtir (Sekil 16, 17).
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7 milyon kisi, Covid-19'dan
sonra ilk defa internet Gzerinden
alisveris yapti.

Sekil 16: “Internetten aligveris
yapiyor musunuz? Covid-19 bunu
nasil etkiledi?”

5 milyon kisi, Covid-19'dan
sonra ilk defa faturasini internet
Uzerinden 6dedi.

Sekil 17: "Fatura 6demelerinizi
internetten yapiyor musunuz?
Covid-19 bunu nasil etkiledi?”

%36
%23
%21
%14
- -
Covid-19'dan Covid-19'dan Covid-19'dan Covid-19'dan internet
sonra ilk defa dénce yapiyor- dénce yapiyor- énce yapiyor- Uzerinden
yaptim dum ama daha dum ama dum ve miktari alisveris
fazla yaptim miktari azdi degismedi yapmiyorum

Kaynak: istanbul Ekonomi Arastirma Turkiye Raporu Temmuz Anketi verileri, PAL hesaplamalari

%28 .
%22
O,
%18 19
%9
]

Covid-19'dan Covid-19'dan Covid-19'dan Covid-19'dan internet Fatura
sonra ilk defa 6nce yapiyor-  6nce yapiyor-  &nce yapiyor-  Uzerinden 6demelerini
yaptim dum ama daha dum ve miktari dum ama fatura 6demesi ben yapmi-

fazla yaptim degismedi miktari azdi yapmiyorum yorum

Kaynak: istanbul Ekonomi Arastirma Turkiye Raporu Temmuz Anketi verileri, PAL hesaplamalari

Diinyada finansal sistemin dijitallesmesi 6deme, kredi ve tasarruf alan-
larini kapsarken Tiirkiye’de sadece 6demeler tarafinda doniisiimler goze
carpmaktadir. Pek cok iilkede fintek, finansal sistem icin derinligi ve erigimi
artiric1 bir kaldirac islevi goriirken Tiirkiye’de heniiz yalnizca 6deme islem-
lerindeki verimlilik icin bir arac olarak goriilmektedir. Fintekin 6deme verim-
liligini artirma islevini son yillarda yasadig1 biiylime ile gerceklestirdigi soy-
lenebilir. Tiirkiye’de 2018-2020 yillar1 arasinda fintek 6deme pazari 2,3 kat
biiylime yagamigtur. 16

Odeme tarafindaki gelismelere ragmen, Tiirkiye’de kredi ve tasarruflar
icin fintekin heniiz bir pay1 bulunmamaktadir. Buna kargin, 2015’de 125
milyar dolar olan kiiresel fintek kredileri, 2017 yilinda 400 milyar dolara
ulagsmistir. Kiiresel fintek kredilerindeki artis 2015 - 2016 arasinda %115,
2016 - 2017 arasinda ise %49 olarak gerceklesmistir. 2017 yilinda saglanan
kiiresel fintek kredilerinin %69’u isletmeler, %311 ise tiiketiciler tarafindan
kullanilmistir (Sekil 18). Cin, ABD, Kore, Ingiltere ve Fransa fintek kredi
hacmi en yiiksek olan {ilkelerin baginda yer almaktadir. Cin ve ABD’deki
fintek kredi hacmi 100 milyar dolara erigsmis durumdayken, Tiirkiye’de ise
fintek kuruluglarinin hentiz kredi hacmi icinde bir pay1 bulunmamaktadir.
(Sekil 19). Yurtdig: 6rneklerinde ise fintek kuruluslarina ilaveten “big tech”
olarak adlandirilan (Amazon, Facebook, Alipay vb.) teknoloji devleri kredi
pazarinda payini artirmistir. Bu durum fintek kuruluglarinin mevcut ihti-
yaclar1 zamaninda karsilamamasi durumunda uluslararasi dev sirketlerin
bu bogslugu doldurabilecegini gosterir niteliktedir.

16 jyzico verileri
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Sekil 18: Kiiresel fintek kredileri Bl isletme B Toketici Kaynak: IMF
(2015-2017), milyar dolar

269

99
125

2015 2016 2017

Sekil 19: Secilmis iilkelerde toplam 1.000.000 B Big Tech
fintek kredileri (2017), milyon dolar 100,000 B Diger Fintek

10,000
1000
100
: ry
1 —

Kaynak: Asya . .
Kalkinma CJ\(\ ?fbo \J\_O‘e .\&Q(e 0060 S\o \{f')&o 050(\ {\{_\‘\e
N < /] . o
Bankasi ,\oq & Q( @@ ?S\ -~
Kutu 3: Kredi veren banka dig1 Diinyada farkli teknoloji platform modelleri geleneksel bankacilik sektoriiniin
teknoloji platformlar KOBT’lere yonelik krediler konusunda yetersiz kaldig1 ve ulasamadig durumlara

¢ozlim getirme potansiyeline sahiptir. Temelde 4 platform modeli diinyada farkli
yontemler ile kredi saglamaktadir;

o Pazaryeri kredi platformlari kredi veren yatirimer ile KOBI’leri bir araya getirme
ve/veya kendi bilancosu tizerinden kredi saglamaktadir. Yaygin olarak P2P krediler
ve ¢evrimici bilanco kredi modelleri ile faaliyet gosteren platformlar finansmana
erisim konusunda (6zellikle KOBT’ler i¢in) alternatif bir kanal olusturmaktadir.
P2P krediler Cin ve ABD’de oldukca yaygindir.

o E-ticaret ve 6deme platformlari sahip olduklar: biiyiik veri, veri kullanma becerisi
ve genis KOBI ag ile e-ticaret kredileri saglamaktadur. Biiyiik veri kullanimu, yapay
zeka gibi teknolojiler ile miisteri tercihleri ve davraniglarini analiz ederek kredi
acisindan riskli sayilan farkl firma gruplarina kredi verebilmektedir. Ayrica, daha
verimli, hizli ve diigiik maliyetli kredi verilebilmesine olanak saglamaktadir. Cin,
ABD ve Hindistan gibi iilkelerdeki E-ticaret platformlarinin sagladiklari krediler
oldukca yaygindir.

+ Tedarik zinciri finans platformlar: daha biiyiik firmalara satis yapan KOBI tedarik-
cilerin teslimattan sonraki siirecte kredi saglayarak demelerin ertelenmesi duru-
munda KOB’lerin finansal acidan giiclii kalabilmesini saglamaktadir. Bu krediler
(fatura finansmany, tedarik zinciri ve ticaret kredileri) tedarikcilerin alacaklarina
indirim yapabilmelerine imkan saglamakta, is verimliligi artirmakta ve finansman
maliyetlerini azaltmaktadir.

* Mobil veri bazl kredi platformlar: mobil islemleri (mobil para kullanimi, tasarruf
gecmisi, 6nceki kredi ge¢misi vb. veriler) baz alarak kiiciik mobil krediler sunmak-
tadir. Ozellikle veri kullanimui ile yeni kredi puanlamalar yaparak finansal sistem
disinda kalan kredi adaylarina ulasabilmektedir. Ozellikle finansal sistemin fazla

Kaynak: Dinya Bankasi vd. (2017), gelismedigi Afrika iilkelerinde yaygin olarak goriilmektedir.
BIS (2017)
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Tiirkiye’nin yiiksek gelirli bir ekonomi haline gelme
siirecinde hem KOBI’lerin hem de hanehalkinin
finansal sistem tarafindan daha fazla kapsanmast
gerekecektir.

Bu durumun kredi hizmetlerine yansimasi Tiirkiye’nin biiyiimekte olan bir
ekonomi oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda 6zel olarak incelenmesi
gereken bir husustur. Son yillarda yasanan dijitallesme ile finteklerin biiyti-
mesi ve finansal kapsayiciligl saglamasi daha da miimkiin hale gelmistir.
Gelismis iilkeler finteklerin tiim finansal {iriinlerde hizmet vermesini sagla-
yarak hem rekabeti desteklemekte hem de kapsayiciligi ve verimliligi artir-
maktadir. Finteklerin farkli finansal hizmetler sunarak kapsayiciligi artir-
mas1 durumunda ortaya ¢ikabilecek ekonomik etkiler bir sonraki boliimde
tartisilmaktadir.
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F . k Finansal teknolojiler, finansal kapsayiciligi: artirarak
Inte o Y L

o biiyiime, verimlilik ve istihdam gibi etki kanallari
kap SaYICIllgl lizerinden ekonomik kalkinmay: destekleyici bir rol

artirirsa oynamaktadir.

[ ]
ekono mlk Literatiirde iilkelerdeki finansal kapsayicilik ile ekonomik biiytime ve gelis-
tk d l d mislik arasindaki iligkiyi irdelemeye calisan bircok calisma yer almaktadir. 17
€ 11€T1 Tirkiye’de heniiz bu konuda kapsaml bir calisma bulunmamakla birlikte
son yillarda gelisen fintek pazarinin farklh etki kanallari {izerinden firsat
ne olur?

olusturdugu soylenebilir. Maliyet diisiisiiyle birlikte hem bireysel kullani-

cilar hem de KOBI’ler i¢in daha fazla finansal hizmet miimkiin hale gelmek-

tedir. Odemeler, krediler ve tasarruflar tizerinden olusabilecek verimlilik ar-

tiglarinin ekonominin tamamini etkileyecek kazanimlara déniisme imkam

ortaya cikmaktadir. Boylece istihdam, yatirim ve verimliligin artmasiyla eko-
Sekil 20: Finteklerin etki haritas nomik biiylimenin saglanmasi miimkiindiir. (Sekil 20).

-
I
Artan fiziki sermaye GSYH biydme etkisi
yatirimlari

Artan verimlilik
- N coos
Mikro ve KOBI'ler —
. I - B e :

Fintek sayesinde
maliyet disisi ve

daha fazla mali
hizmet

\
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Dijital bankacilk, dijital Finasmanda esneklik ve erisim, Verimlilik artisi, ciro ve ihracat artisi, istihdam artisi, vergi
ctzdanlar, sanal pos, mobil yeni kredi degerlendirme bigim- gelirlerinin artisi
para, fintek finansmanlari leri, islem maliyetlerini azaltma

Kaynak: PAL tarafindan derlenmistir

s : Tiirkiye’deki fintek pazari; 300’iin iistiinde firma 18 ile y1lda ortalama
Flntek]‘erln %14 oraninda biiyiimektedir ve 15 milyar dolarin iistiinde bir biiyiikliige
temel etki sahiptir. 19 Tasarruflar, krediler ve 6demelerin 20 yaninda yeni kredi deger-

lendirme yontemleri, bityiik veri kullanimi ve e-ticaret gibi alanlarin gelis-
kanall arl mesine katki saglamaktadir. Biiyiik veri ile finansal hizmetlerin kalitesi,

cesitliligi, glivenligi ve maliyetleri tizerinde olumlu etkiler olusturulmak-
tadir. Tirkiye'deki finteklerin hizmet alanlar1 Sekil 21'de ayrintili olarak
yer almaktadir. Sanal pos, sanal ciizdan ve 6n 6demeli kartlar, fatura 6de-
me , mobil 6deme ve para havalesi hizmetleri Tiirkiye’'de faaliyet gosteren
finteklerin baglica hizmet alanlaridir. Tiirkiye’de son yillarda sanal pos ve
sanal clizdan hizmetlerinde hizli gelismeler yasanmigtir. Diinyada giderek
yayginlasan P2P bor¢ verme 21 hizmetleri ise uygun yasal altyap1 olmadig-
indan hentiz Tiirkiye'deki fintek kuruluslarinin kapsama alanina gireme-
mistir.

17 Asya Kalkinma Bankasi'nin “Accelerating Financial Inclusion in South-East Asia with Digital Finance (2017)” raporu dijitallesme yoluyla iiretilen finansal
¢oziimlerin Giiney Asya iilkelerinde finansal kapsayicilifa ve ekonomiye etkilerini ele almaktadir. Rapor, ddeme hizmetlerinde karsilanmayan ihtiyaclarin
%40’ 1min, kredilerdin ise %20’sinin dijital finansal hizmetlerle karsilanabilecegini, biiyiik Giiney Asya ekonomilerinde %2 ila %3, daha kiiciik ekonomilerde
%6’ya varan GSYH artig1 yaganabilecegini ortaya koymaktadir. McKinsey’in “Digital Finance for All (2016)” raporu ise gelismekte olan ekonomilerdeki kredi
hacminin dijital finans sayesinde 2,1 trilyon dolar genisleyebilecegini, vergi geliri kayiplarinin ve finansal kurum maliyetlerinin toplamda 500 milyar dolar
azalabilecegini, %6’ya varan GSYH artisinin yaganabilecegini ortaya koymaktadir.

18 Startup.watch Tiirkiye Fintech Ekosistem Haritasi

19 Deloitte (2017)

20 Stz konusu 6demeler kisiden kigiye (P2P), sirketten kisiye (B2P) ya da devletten kisiye (G2P) olabilmektedir.

21 P2P (bireyler aras1) bor¢ verme, kisileri geleneksel kurumlarin araciligl olmadan birbiriyle eglestirerek kredilendirme anlamina gelmektedir.

P2P borg platformlari belirli kriterlere gore faiz oranlarimi belirler ve farkl ihtiyaclar icin devreye girebilirler.
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Sekil 21: Teknolojiler araciligiyla sunulan dijital finansal hizmetler

Cevrimci O\ =""=
Platformlar @_ ity 7—
— =
Sanal Sanal Cizdan / Fatura Mobil Para
POS On Odemeli Kart Odeme Odeme Havalesi
Kulla niciya Ticari isletmelerin, Mobil (dijital) ctizdan- Bireylerin ve firmala- Mobil para hesabi Gonderenin herhangi
sunulan kurumlarin ¢evrim- lar internet veya mobil rin elektrik, su, dogal-  sahibi olmak i¢in bir bir hesaba bagh olmak-
finansal ici ortamlarda fark- tizerinden 6deme hiz- gaz, telefon, GSM ope-  banka hesab1 sahibi s1z1n, aliciya veya alici
hi tl l1 para birimleriyle metlerinin gercekles- ratorii ve diger tiim olmak gerekli degil- adina hareket eden dde-
Izmetier 6deme almalarini ve mesini saglayan prog- fatura 6demelerini dir. GSM baglantisi me hizmeti saglayicisi-
entegre edilmig ban- ram arayiizleri yaratir. ayrica SGK-Bagkur, olan herhangi tele- na fon aktarmasi islem-
ka hesaplarina aktar- Tiiketiciler satin alinan kirave diger kurumsal  fon sahibi bir kulla- leridir. Gonderen, ken-
malarini saglayan fi- iiriinlerin 6demesini o6demelerini gercekles-  nicinin mobil para disinin ve fonun ulaga-
nansal teknolojidir. yapmak icin nakit, cek tirmelerini saglayan hesabi olabilir. Kul- sin1 istedigi alicinin kim-
Kredi/banka kartla- veya kredi kart1 yerine coztimlerdir. Bu alan- lanicilar ayni servis lik bilgilerini beyan ede-
r1, para transferleri dijital clizdanlarina daki fintek girisimleri,  saglayicisina kayith rek, yerlesik oyuncular-
ve dijital clizdanlar entegre ettikleri kredi/ miisterilerinin tahsilat  tiim mobil hesaplara dan daha hizli ve daha
kullanilarak yapilan banka kart1 veya cesitli kanallarina erigimini para transferi yapa- ucuz bir sekilde para ha-
6demelerin igletme- e-paraya dabanka he- kolaylastirirken farkli  bilir ve mobil para valesi iglemini gercekles-
lere ve kurumlara saplarini kullanirlar. dijital fatura 6deme ¢6- teknolojisi entegras- tirebilmektedir. Ogrenci-
ulasmasini saglar. Kullaniciya ait finansal zlimleri gelistirmekte- ~ yonuyapmisisletme-  ler ve gogmenler tarafin-
QR kod gibi secenek- bilgiler dijital ctizdanin dir. Uygulamalar web lere iiriin ve hizmet dan siklikla kullanilir.
ler ile fiziksel hayatta icinde korunmaktadir. arayiizll, POS ve Kiosk  i¢in 6deme yapabilir-
6deme alan sanal Odeme alan kisi veya gibi farkl platformlar ler. Oncelikli hedef
POS’lar da vardur. kurum, kiginin finansal tizerinde ¢caligmakta- kullanicilar genellikle
hicbir bilgisine erigim dir. finansal olarak diglan-
saglayamaz. mis kesimler olmustur.
Tiirkiye'de iyzico; PayU; iPara; iyzico; ininal; PEP; Birlesik Odeme; TT Odeme; BPN; Sender; Ria;
hizmet veren PayTR, Paynet; papara; Tosla; Buradadde; FOY; Payguru; Gonderal; UPT;
bazi fintekler Paratika; hepsipay; BKMExpress; Paycell; Faturamatik; Paycell; Payporter; _CMT;
Moka; Paytrek; Vodafone Cep Ciizdan; Faturakom; Elekse; Vodafone Tronapay; Istanbul
Param; Paybyme; Belbim; Param Faturatim; Fatura Cep Ciizdan Odeme; Global Odeme;
Odeal; Ozan; Octet; Vizyon; Pratik i§lem; PGPara; Moneygram;
Erpa; Sipay; Payfix; Vezne24; Nkolay Western Union
Wirecard
DU nyadq Stripe; Adyen; PayPal; PayPal; M-Pesa; Transferwise;
hizmet veren PayPal; DailyPay; Payoneer; beGateway; Easypaisa; Moneygram;
bazi fintekler affirm; Klarna ApplePay; Square; Ayden; JazzCash; Western Union;
Due Tipalti; Orange Money Transfergo;
Stripe Billing Azimo

Kaynak: PAL tarafindan derlenmistir

Not: Sirket isimlerine drnek olarak yer verilmistir. Kullaniciya sunulan finansal hizmetlerin kapsami, farkli fintek sirketlerinde bazi degisiklikler gésterebilir.

Fintekler teknolojik kabiliyetleri ile yeni finansal ¢céziimler iiretmekte
ve verimlilik saglayarak etki kanallarini giiclendirmektedir. Fintekler
sundugu yenilikler ile hem geleneksel finansal hizmetlerin ulasamadigi
alanlara ulasmakta hem de daha verimli ve diisiik maliyetli hizmetler su-
nabilmektedir. Finteklerin 6deme, tasarruf ve kredi hizmetlerinin doniis-
mesini tetikleyen baslica etki kanallar: su sekildedir:




Tiirkiye'de Dijital Finansal Kapsayicilik

23

® Erisilebilir 5deme hizmetleri. Fintekler KOBT’lerin dijital 6deme alma-

larini, elektronik fatura kesmelerini miimkiin kilarak firma satiglarinin
artmasini kolaylastirmaktadir. Ote yandan, dijital 6demeler ile elde edi-
len veriler ile miisteri deneyimi, firmalarin finansal durumu gibi bircok
bilgi edinilmesine olanak saglamaktadir. Diinya genelinde nakit 6deme-
lerin azalma egilimi gostermesi de dijital 6demelerin 6nemini artirmak-
ta, kayitdisihigin azalmasinda biiyiik potansiyel olusturmaktadir.

Finansmanda esneklik ve yeni kredi derecelendirme bicimleri. Fintek-
ler farkl nitelikte kullanicilarin ihtiyaclarina yonelik farkh tirtinler suna-
bilmekte, kredi konusunda daha esnek sartlar ve daha hizli hizmet sunarak
genis kitlelere ulagabilmektedir. Ozellikle gocmenler, heniiz kredi skoru
olmayanlar ve hatta banka sicili bozuk oldugu icin finansal sistemin diginda
kalmis olan bireyler ve firmalar icin fintekler potansiyel ¢dziim olabilir.

Ornegin; Lufax (Cin) P2P bor¢ verme platformu cevrimici elde edilen veri-
leri kullanarak resmi bir kredi gegmisi olmayanlara finansal hizmetlere
erisim sunabilmektedir. 22 Kenya, Tanzanya ve Uganda gibi iilkelerde ener-
Jiden yoksun yasayan haneler mobil para hesaplarindan giinliik mikro kre-
diler alarak giines paneli sahibi olmakta, elektrik enerjisine erisebilmek-
tedir. 23

Kimlik kontrollerinin kolaylasmasi. E-KYC (elektronik ortamda miisteri-
ni tan1) ve bityiik veri kullaniminin yayginlasmas: ile miisterilerin 6deme,
kredi ve tasarruf islemlerinin giivenle saglanmasi miimkiin olmaktadir.
E-KYC uygulamalar ile finansal kurumlar yeni miisterilerini belli prose-
diirler ile sisteme dogrulatmaktadir. Boylece hem finansal suclar ile miica-
dele saglanmakta hem de ileriki siireclerde miigterilerin hizmetlere erigimi
kolaylagsmaktadir.

Ornegin; Auxmoney (Almanya) P2P bor¢ verme platformu, kredi basvuru-
larinda kimlik kontrolii, video baglantist ve dijital imza ile tamamen dijital
ve uzaktan yapiliyor. Siirecler otomatiklestirilerek miisterilerle cogunlukla
cevrimici (genellikle mobil) ilgileniliyor. 24 Identify (Almanya) Avrupa
capinda hizmet veren bir fintek kurulusudur. Elektronik imza, video destekli
miisteri tantmlama, kimlik kontrolleri vb. hizmetler ile uzaktan miisteri edi-
nimi (digital onboarding) stireclerini bir arada sunmaktadir. 25

Biiyiik veri sayesinde daha diisiik arama ve islem maliyetleri. Dijital
ortamda yapilan finansal iglemler ardinda iz birakarak kayitlar olustur-
maktadir. Bu kayitlar hem sistemin hesap verebilir olmasini saglarken hem
de kullanicilarin ihtiyaclarina 6zgii hizmetler sunmak i¢in kullanilabilecek
veri yiginlar1 olusturmaktadir. Finansal hizmet saglayicilar boylece siirec-
leri daha verimli sekilde koordine edebilirken, biiyiik veri kullanabilme
kabiliyetlerini de genisletmektedir.

Ornegin; ABD, Ingiltere, Avustralya, Meksika, Ispanya’nin da arasinda bu-
lundugu cesitli iilkelerde faaliyet gosteren Kabbage sirketi kiiciik isletmelere
ait verileri analiz ederek onlara uygun ve pratik finansmanlar saglamaktadir.
Kabbage, sirketlerin ticari, kargo ve sosyal medya hareketleri gibi alternatif
verileri kullanarak yilda 200 binden fazla kiictik isletmeye destek saglamak-
tadr. 26

22 Wu (2018)

23 The Economist (2018)
24 Age.

25 Fintech istanbul (2020)
26 Diinya Bankas1 (2017)
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Finansal kapsayiciliin biiyiime, verimlilik, istihdam, gelir esitsizligi
gibi makroekonomik degiskenler iizerinde olumlu etkileri goriilmek-
tedir. Bu konuda Tiirkiye i¢in yapilmis kapsamli bir ¢caligma olmamakla
birlikte farkl tilkelerde finansal kapsayicilik artisi sonucu tetiklenen
ekonomik etkiler literatiirde su sekilde yer almaktadir;

® Ekonomik biiyiime. Dijital finansal hizmetlerin yaygin olarak kul-
lanilmasinin gelismekte olan ekonomilerin GSYH’sine 2025’ kadar
toplamda %6’ya yakin bir katki yapabilecegi iddia edilmistir. 27
KOBT’lerin dijital finansal katiliminin artirilmasi ile Endonezya ve
Filipinler'de GSYH'nin %2 ila %3, Kambocya’'da %6 oraninda arta-
bilecegi hesaplanmigtir. 28 Ayrica dijital finansal hizmetlerin yay-
ginlagsmasiyla hesap sahipligi, 6demeler ve krediler iizerinden yasa-
nan artiglarin Meksika, Brezilya gibi gelismekte olan {ilkelerde %6'ya
kadar GSYH artis1 saglayabilecegi bulunmustur. 29

® Kisibasina diisen gelir. Kapsayicilik baglaminda; hesap sahipligi, kre-
diler ve tasarruflarin artmasinin 55 Islami Igbirligi Teskilati (OIC) iil-
kesinde 1990 ve 2013 yillar1 arasinda kisi bagina diisen geliri ortalama
%15 artirabildigi goriilmektedir. 30 Hindistan’da 45.000 hanehalki {ize-
rinde yapilan arastirmada ise kapsayiciligin artmasinin niifusun %3,5°
ini yoksulluk sinirinin iistiine ¢ikarabilecegi belirtilmistir. 31

@ istihdam. Orta Dogu, Kuzey Afrika, Kafkaslar ve Orta Asya’dan 19
iilkede 1990-2017 y1llarini kapsayan arastirmada firma diizeyinde
yapilan analizler, KOBI’lerin finansmana erisiminin yillik %1 istihdam
artigina ve %2,4 isgiicii verimliligi artigina yol acabildigini ortaya ci1-
karmugtir. 32 2004-2011 yillar1 icin OECD {ilkelerinde finansal kapsay1-
ciigin artmasiyla gelir esitsizliginin; finansal kirilganligi daha yiiksek
iilkelerde %15, daha diisiik gelirli {ilkelerde ise %21 azaldig1 goriilmiis-
tiir. 33

® Verimlilik. Kenya’da 2006-2013 yillar1 arasindaki dénemi inceleyen
arastirmada, M-Pesa mobil para teknolojisinin sagladig ticaret kredi-
lerinin kullaniminin toplam faktor verimliligindeki artigin %3,3"tinli
acikladigi belirtilmigtir. 34

® Vergi gelirleri. 137 lilkeyi kapsayan ve 2011-2017 y1llarimi karsilastiran
bir arastirma, banka hesabi sahipligi ve kredi kart1 sahipligindeki artis-
larin dogrudan vergi gelirlerini artirdigini ortaya ¢ikarmigtir. 35 Avrupa
Birligi iilkelerinin 2000-2012 y1llar1 arasindaki verilerine dayali bir
arastirmaya gore ise dijital 6demeler arttikca beklenen KDV geliri ve
gercek KDV geliri arasindaki fark azalmaktadir. 36

® Kadinin giiclenmesi. Kadinlarin finansal hizmetlere erisimiyle riskleri
daha iyi yonetebildikleri, is kurma, yatirim yapma yetkinliklerinin art-
t181 ve egitim, saglik gibi alanlar icin sermaye ayirabildikleri goriilmek-
tedir. 37 Kadinlar tarafindan finansal hizmetlere erisimin artmasi, kap-
sayic1 ekonomik biiylime ve yoksullukla miicadele gibi kalkinma degis-
kenleri acisindan kritik olacaktir.

27 Diinya Bankas1 (2017)

28 Asya Kalkinma Bankasi (2017)
29 McKinsey Global Institute (2016)
30 Kim vd. (2018)

31 Blancher vd. (2019)

32 Kim (2016)

33 Churchill ve Marisetty (2019)
34 Beck, Pamuk vd (2015)

35 Oz-Yalaman (2019)

36 Immordino ve Russo (2018)

37 Holloway, Niazi vd (2017)
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Sekil 22: Tiirkiye’de fintek potansiyeli
icin tahmin edilen 6deme, kredi ve
tasarruf

Odemeler

isletme, hanehalki ve kamu harcamalar:
2trilyon dolar (2018)

Bankacilk disi islemler
860 milyar dolar

(%43)

Geleneksel bankacilik
260 milyar dolar

HEEN s
IIIIIIII==

IIHEEEI

Bankacilik sistemi disinda
gergeklesen harcama:
860 milyar dolar

Fintekler geleneksel finansal kuruluslarin yine geleneksel diizenlemeler-
le kapsayamadigi kesimleri 6deme, kredi, tasarruf iiriin ve hizmetleriyle
bulusturmaya adaydir. Finansal sistem temel olarak 6deme, kredi ve tasar-
ruflar iizerinde bazi kesimlere ulasamamakta ya da yeterince faydalanma-
larimi saglayamamaktadir. Raporda finansal sistem tarafindan yeterince kap-
sanmayan, sisteme erigimi kisith olan kesimler dikkate alinarak s6z konusu
aciklar tahmin edilmigtir. Tiirkiye’de bankacilik sistemi disinda yapilan 6de-
melerin yaklasik 860 milyar dolar oldugu goriilmektedir (Sekil 22). Hane-
halki tasarruflarina bakildiginda 6 milyar dolarlik tasarrufun finansal sistem
disinda gerceklestigi, hanehalkinin %6’s1inin yastik altinda nakit tasarruf yap-
t181 g6ze carpmaktadir.

Tiirkiye’de finansal kapsayiciligin
gelisim senaryolari

Krediler tarafindaki acik 6zellikle KOBIler icin
dikkat cekmelktedir.

Gelismekte olan iilkelerde finansal sistem tarafindan karsilanamaya kredi
ac1g1ni1 tespit etmeye yonelik Diinya Bankasi calismasina gore Tiirkiye’deki
KOBI’lerin geleneksel finansal sistemin zafiyetinden kaynaklanan kredi acig1
miktari kullandiklari kredinin %53’ kadardir. 38 Tiiketicilerin kullandiklar:
krediler gelir gruplarina gore incelendiginde ise ortalama %10°’luk kredi a¢ig1
oldugu goritilmektedir. Bu baglamda, s6z konusu calismadaki yontem baz alin-
diginda, Tiirkiye’de bugiin itibariyle finansal sistem tarafindan karsilanama-
yan yaklagsik 73 milyar dolarlik tutarinda bir finansman aci81 oldugu tahmin
edilmektedir (Sekil 22).

Krediler Tasarruflar
Toplam Kredi Hacmi: Toplam tasarruflar:
495 milyar dolar (2019) 211 milyar dolar (2018)
. . Kamu
Mali sirketler T3 mityar dolan

29 milyar dolar (%14)

(%6)

o HE HEEEEN
(%6) BuyUk 8l¢ekli firmalar .. ....
272 milyar dol
s EEENEEEEEN
L[] ]|
E:;Z)i'lseerl . Mali_olmoyon sirketler
. REEEEEE | e
(%17)

EEREEES

KOBi'lerin kredi agig:
65 milyar dolar
Toketicilerin kredi a¢igi:
8 milyar dolar

Finansal sistem disi
hanehalki tasarrufu:
6 milyar dolar

} 73 milyar dolar

Kaynak: PAL hesaplamalari, BDDK, TUIK, GBS, ING Bank

38 Diinya Bankas1 (2017)
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Kutu 4:
Senaryolarda kullanilan
temel parametreler

Calisma kapsaminda, finansal kapsayicili§in artmasinin Tiirkiye ekono-
misine olasi etkilerini belirleyebilmek amaciyla ii¢ farkl etki senaryosu
gelistirilmistir. Etki senaryolarini belirlemek adina Tiirkiye’nin finansal
derinlik ve dijital finansal kapsayicilik acisindan bugiine kadar aldig: yolu
degerlendirmek ve bundan sonrasini tahmin etmek gerekmektedir. Finan-
sal derinlik; kredilerin GSYH’ye orani ile hesaplanan bir 6l¢iittiir. Dijital fi-
nansal kapsayicilik ise dort ana kategoride her biri icin niifus icindeki oran,
kadinlar icindeki oran ve en yoksul %40°l1k dilim icindeki paylar1 olmak
lizere 12 gostergenin ortalamasi alinarak elde edilmistir (Kutu 4).

Tirkiye’'nin biiyliimesine katk: saglayacak senaryolari belirlerken finansal derinlik ve
dijital finansal kapsayicilik parametrelerini secilmis ve bunlari aciklayan gostergeler
kullanilmigtir.

Finansal Derinlik Gostergesi: Dijital Finansal Kapsayicilik Gostergeleri:
e Kredilerin GSYH’ye orani » Hesap sahipligi orani (Genel, kadin, en
yoksul %40)

» Finansal kurulustan bor¢ alma orani
(Genel, kadin, en yoksul %40)

 Dijital 6deme kullananlarin orani
(Genel, kadin, en yoksul %40)

e Kredi karti sahipligi orani
(Genel, kadin, en yoksul %40)

2011-2019 doneminde Tiirkiye’de finansal derinlik %49’dan %66’ya ulas-
mistir. Aym donemde dijital finansal kapsayicilik ise %28’den %46’ya 1,6
kathk bir artis gostermistir. Bu verilere bakildiginda Tiirkiye'nin gecmis
doneme gore iki gosterge icin de olumlu yonde hareket etmesinin yani sira
dijital finansal kapsayicilifin ilerleme acisindan daha fazla 6ne ciktig1 goriil-
mektedir. 2011 - 2014 arasinda finansal sistem iki yonlii bir gelisim gosterir-
ken 2014 - 2017 arasinda ise derinlik artig1 sinirl kalmus, kapsayicilik artigi
one cikmigtir (Sekil 23).
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Sekil 23: Ulkelere gore finansal derinlik ve finansal kapsayicilik, Tiirkiye ve diger iilkeler
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*Finansal derinlik 2019, Dijital Finansal kapsayicilik 2017 verisi Kaynak: Dinya Bankasi Global Findex Veritabani
Not: Ulke kodlari igin bkz. http://www.mfa.gov.tr/data/Terminoloji/ulke-isimleri-listesi2019.pdf

Mevcut finansal sistemin dogal sinirlarina ulasmasi nedeniyle finansal
kapsayiciligin ve derinligin gelisimi icin finteklerin devreye girmesi kri-
tiktir. Finansal sistemin 6niimiizdeki yillarda nasil degiseceginin ve gelise-
ceginin temel belirleyicilerinden biri finteklerin {istlenecegi roller olacaktir.
Fintekler iizerinden finansal kapsayicilig1 saglamak ve derinligi finansal hiz-
metlerden daha az faydalanan kesimler iizerinden artirmak miimkiindiir.
Tiirkiye’nin su anda bulundugu konum, éniinde gidebilecegi {ic yol olduguna
isaret etmektedir. Bunlardan ilki kapsayiciligin sabit kalarak finansal derin-
ligin artmasiyla Tiirkiye’nin dikey yonde hareket etmesidir (Dikey Senaryo).
Tkinci senaryo ise finansal derinlik artiginin kisith kalip kapsayicilik arti-
styla yasanacak yatay yonlii harekettir (Yatay Senaryo). Tiirkiye'nin bilyliime
modeli de g6z 6niinde bulunduruldugunda en yiiksek kazanim getirebilecek
senaryo (Dengeli Senaryo) ise bu hareketlerin dengeli bicimde yagsanmasi
durumudur (Sekil 24).




Tiirkiye'de Dijital Finansal Kapsayicilik 2 8

Sekil 24: Ulkelere gore finansal derinlik ve finansal kapsayicilik, senaryolar

Dengeli Senaryo
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*Finansal derinlik 2019, Dijital Finansal kapsayicilik 2017 verisi Kaynak: Dinya Bankasi Findex Veritabani

Dikey Senaryo:

Yalmizca kredi artisina odaklanmak
(finansal kapsayiciligin 6ncelik olmamasr)

e Mevcut faydalanicilar daha yiiksek miktarlarda kredi
kullanir ancak kapsayicilik artmaz.

¢ Finansal sistemin demokratiklesmesi kisith kalir;
ekonomideki esitsizlikler daha da artar.

* GSYH artig1 yasanir ancak kirllganhg yiiksek,
siirdiiriilebilirligi diisiik kalir.

* Tiirkiye; Malezya, Tayland, Cin, Sili gibi iilkelerin
bulundugu gruba yakinsar.

Yatay Senaryo:

Yalnizca kapsayiciliga odaklanmak
(fintekin kredi hizmetlerinde gelisememesi)

+ Ozellikle dezavantajhi gruplarin 6demeler iizerinden
finansal hizmetler ile bulugmas1 durumudur. Bunun
kredi ve tasarruflar icin de dolayli bir etkisi olabilir.

* En 6nemli kazanimi finansal hizmetlerdeki biiyiik veri
kullaniminin kolaylagmasi olabilir.

* %2,1’e varan GSYH artis1 yaganabilir. 10 milyon kisinin
dijital 6deme, 538 bin KOBI ise dijital finans arac1 kullan-
maya baglayabilir.

» Tiirkiye; italya, ispanya, Belcika, Avusturya gibi ilkelerin
bulundugu gruba yakinsar.

Dengeli Senaryo:

Yeni bir vizyon ile finteklerin 6niinii acarak kapsayicilifin ve
derinligin dengeli bicimde artmasi
¢ Fintekler ile hem kapsayicilik artar hem de ekonomide daha etkin kaynak tahsisi saglanir.

* Kredi ihtiyaci kargilanamayan kesimlere ulasmanin yaninda mevcut faydalanicilara daha hizli ve verimli hizmet sunulmas
temel etki kanalidir. En 6nemli arac ise finteklerin daha iyi risk yonetimi ve veri kullanma kabiliyetidir.

* %2,1 - %3,5 arasinda GSYH artig1 yasanabilir. Yatay senaryodaki kazanimlara ek olarak 640 bin KOBi’nin kredi ac11 tamamen
veya kismi olarak kargilanacaktir.

« Tiirkiye; Kore ve OECD ortalamasina yakinsar.
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Covid-19 salgiyla miicadele kapsaminda saglanan
kredi desteklerinin Tiirkiye’nin belirtilen eksenlerde
gorece dikey bir sicrama yapmasina neden oldugu
soylenebilir.

Salgin siirecinin olumsuz etkileriyle miicadele edebilmek icin Tiirkiye’de
ciddi bir kredi geniglemesi yaganmigtir. Ayni siirecte fiziksel temaslarin
azalmasiyla yeni kesimlerin dijital hizmetler ile tanistig1 da bilinmektedir.
Verilerin heniiz olgunlasmamasi nedeniyle senaryo haritasinda Tiirkiye’nin
2020 yilindaki yerini net olarak belirlemek gii¢ olsa da Covid-19 siirecinin
dikey senaryoya yakin bir patikada ilerlenmesine neden oldugu séylenebilir.
Fintekler bu siirecte ABD ve Ingiltere’de oldugu gibi (Bkz. Kutu 1) devreye
alimip kiiciik ve mikro isletmelere etkili bir sekilde ulasilabilseydi kapsayici-
lik artabilir, Tiirkiye’nin yatay eksende de bir si¢crama yagamasi miimkiin
olabilirdi.
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3 Fintek
kapsayiciligi
icin politika
cercevesl

Diinyadaki egilimlere paralel olarak Tiirkiye’de de
finteklerin 6nemi giderek artmaktadar.

Fintekler yazilim ve veri kullanim kabiliyetleriyle finansal hizmetlerin ino-
vasyonunda 6nemli aktorler haline gelmistir. Tiirkiye’de 6deme piyasasinda
yer bulan fintekler diinya genelinde varlik yonetimi, sigorta, kredi gibi farkl
finansal hizmetler de sunmaktadir. 39 Finteklerin faaliyet alanlar: ve is model-
lerindeki cesitlenme Tiirkiye icin de érnekler olusturmaktadir. Finteklerin
devreye girmesiyle finansal kapsayiciligin artmas;, iktisadi kaynak tahsisinin
daha verimli hale gelmesinin ve farkl fintek alanlarinda Tiirkiye’den kiiresel
oyuncularin ¢ikmasi beklenmektedir. Diger yandan ise, gerekli diizenlemeler
ve risk denetimi olmaksizin s6z konusu hizmetlerin gelismesinin ekonomide
sistemik sorunlara 40 yol acabilecegi g6zden kagmamalidir. Bu gelismelerin
miimkiin olmasi halinde faydalanacaklarin baginda finansal sisteme erisimi
gorece en kisith olan kesimler gelecektir. Bu kesimler kadinlar, diisiik gelirli
hanehalki ve KOBI’lerden olusmaktadir. Raporun ikinci boliimiinde de belir-
tildigi gibi fintekler 640 bin KOBI’nin kredi acigini tamamen veya kismi
olarak karsilayabilme potansiyeline sahiptir.

Geleneksel finans kurumlari ve kamu aktorleri finansal hizmetlere olan
ihtiyaclarin karsilanmasinda daha genis kesimlere erismek icin gayret
gosterse de bazi kisitlar bulunmaktadir. Bankalarin gelistirdigi teknolojik
coziimler kullamim kolayhig1 saglasa da finansal sisteme erisimi kisith olan
kesimlere yonelik risk kaygilari, finansal getiri séz konusu oldugunda ¢ok
kiiciik kalabilecek aktorlere yonelik firsat maliyeti ve verimlilik kaygilar
finansal kapsayiciligin artmasini kisitlamaktadir. Ote yandan, krediler ac1-
sindan kamu aktorleri krediye erisimi kisith olan kesimlere yonelik destek
araclar1 (Ornegin; KOSGEB, Kredi kooperatifleri vb.) ortaya koymaktadir.
Burada kamunun kisith kaynaklarini en etkili sekilde kullanmas1 i¢in 6niin-
de iki secenek bulunmaktadir; cok secici ve kat1 olarak basar1 ihtimali daha
yiiksek olan dar bir kesime kaynak aktarmak veya daha genis kesimlerin des-
teklerden faydalanmasini amaclamak. Cok secici olundugu zaman faydala-
nic1 tabaninin dar kalmas, seciciligin azaldig1 zaman ise kaynak tahsisinin
verimliliginin diigmesi s6z konusudur.

Teknoloji tabanli ekonominin ve buna bagh fintek sektoriiniin 6niimiiz-
deki donemlerde hizla biiyiimesi ve desteklenmesi kamu tarafindan 6n-
goriilmektedir. On Birinci Kalkinma Plani Finansal Hizmetlerin Gelistiril-
mesi OIK Raporuwnda (2018) da belirtigi gibi Tiirkiye’de finansal sektoriin
gelecegi dijital teknolojilere yapilacak yatirimlar ve desteklerle sekillene-
cektir. Kamunun, sektor ihtiyaclarim gozeten ve igbirligine acik girisimciler-
le yatirinmcilar1 desteklenmesi beklenmektedir. Bu baglamda destek yone-
timinde vergi temelli tesvikleri 6tesinde rekabetin korunmasi, 6nciil diizen-
lemeler, strateji belirlenmesi ve koordinasyon saglanmasi gibi unsurlar 6ne
cikmaktadir. Fintek uygulamalari icin yeni firsatlar sunabilen finansal bir
ekosistem; geleneksel finansal hizmetleri icerik, sunum ve erigim yoniinden
degistirerek, yenilikci hizmetler gelistirerek veya verimli hizmetleri mevcut
finansal kuruluglara sunarak rekabet avantajini elde etmeyi ve reel ekonomi-
ye katkinin artirilmasim1 mtimkiin kilacaktir.

39 KPMG tarafindan her y1l yayinlanan ve zirvedeki 100 fintek sirketinin listelendigi 2019 Fintech 100 Global Fintech Raporundaki 100 firmanin 27’si 6demeler,
19’uvarhk yonetimi, 17’si sigorta, 15’i kredi, 13’ti muhtelif alanlarda 9*u ise temel bankacilik hizmetleri sunmakla birlikte miisteri etkilesimi sadece dijital kanal-

lardan olan yeni bankalar kategorisindedir.

40 Ornegin; Seru (2019), 2008 kiiresel krizinden sonra finansal sistemdeki diizenlemelerin sikilagmasi ve finansal teknolojilerin gelisme egilimi, ABD, Cin ve
Avrupa’da golge bankacilik riskinin temel nedenlerinden oldugunu ve 6zellikle kredi piyasasin kiiresel anlamda degistirdigini 6ne stirmiistiir.
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Sekil 25: Finansman ihtiyaclarinin
karsilanmasinda 6ne ¢ikan aktorler

Finansal gelismisligin hem derinligi hem de kapsayicilig1 genisletecek
sekilde “dengeli” olarak artirilabilmesi icin yakin gelecekte yeni aktor-
lerin roliinii tammmlamak 6nemlidir. Tiirkiye’de finansman ihtiyaclarinin
karsilanmasinda geleneksel finans sektoriiniin yaninda yeni aktorlerin de
yer almasi oldukca olasidir (Sekil 25). Piyasadaki ihtiyaclar, geleneksel sis-
temlere ek iki yeni aktor ortaya cikmaktadir; “BigTech”ler (AliBaba, Ama-
zon, Google, Facebook vb.) ve finansal teknoloji sirketleri. BigTech’ler her ne
kadar yeni cozlimler liretmeye calissa da zaman icinde 6ncelik verecekleri
meseleler Tiirkiye’nin ulusal politika 6nceliklerinden dogal olarak farklilik
gosterebilir. 41 Fintekler ise biiyiik veri ve inovasyon altyapisim giiclendirir-
ken bir yandan da yerel mevzuata uygun faaliyet gostererek, Tiirkiye’nin
onceliklerine yonelik ¢oztimler tiretebilir; farkli yerel ve ulusal ile paydaglar
ile igbirlikleri gelistirebilir.

Bankalar BigTech

Kuresel Teknoloji
Devleri

Maliyet ve risk Gok mesafeli Turkiye'nin politika BuyUk veri ve
kaygilar, kisith veya hig segici Snceliklerinden inovasyon ile
kaynak olmayan bagimsiz gelen firsatlar

Kaynak: PAL

Finansal kapsayicilig1 artirarak finansal sistemi biiyiitebilmek icin yeni
aktorlerin inovasyon yaparak finansal hizmetleri gelistirebilecekleri ha-
reket alanini saglayan diizenlemelere ihtiyac vardir. Kalkinma Plani’nda
dabahsedildigi iizere son yillarda, 6zellikle gelismis tilkelerde, fintek sekto-
riiniin gelisiminde degisen tiiketici beklentisi ve ihtiyaclari, yatirimer ilgilisi,
teknolojik ilerlemeler, hiitkiimetler ve diizenleyicilerin destegi 6nemli olmusg-
tur. 42 Diizenlemelerin geleneksel finansal sektére alternatif olusturmadan
bunlarin erisemedigi yerlerde biiyiik veri, veri analitigi, yapay zeka, robo da-
nismanlik, sifreleme ve makine 6grenimi gibi inovasyonlar: destekleyerek,
finteklerin gelisimini saglamasi miimkiindiir. Bu sekilde geleneksel finansal
sektor icinde hizmet sunulmasi daha olanak dig1 olarak goriilen bolgeleri ve
bireyleri kapsayacak yenilik¢i iiriinler gelistirilebilecektir. 43

41 Rekabet Kurumu'nun Google Shopping sorusturmasi siireci ve Facebook’un dijital para birimi Libranin kiiresel finansal sistemi bozabilecegi endigeleri {izerine
Avrupa Birligi tarafindan yasaklanmasi, ABD ve diger tilkelerde de baskilanmasi s6z konusu farkliliklara 6rnektir.
42 On Birinci Kalkinma Plani Finansal Hizmetlerin Gelistirilmesi OIK Raporu (2018)

43 Erel (2020)
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Finteklerin gelisimini saglayacak miidahaleler kisith bir kesim i¢cin

izole etkiler yerine sistemin doniisiimiinii saglayarak kapsayici etkiler
getirecektir. Finteklerin yeni iirtin ve hizmetleri basariyla sunup yeni ke-
simlere ulagsmasi pazara yeni oyunculari da cekecek, verimliligi ve rekabeti
daha da artiracaktir. Bu yoniiyle fintek hizmetleri “pazar yaratan inovas-
yonlar” arasinda yer almaktadir. 44 Pazar yaratan inovasyonlar, siirdiiriilebilir
bir pazar gelistirmekle kalmayip diger pazarlar1 da doniistiiren etkilere sa-
hiptir. Ekonomik biiytimenin yani sira fintek, yoksullukla miicadele, firsat
esitliginin saglanmasi, kadinlarin toplumsal statiisiiniin giiclendirilmesi

gibi cok boyutlu kalkinma etkileri ortaya cikarabilmektedir. 45 Dijital finan-
sal hizmetlerin kalkinmaya nasil katki verebilecegine yonelik bazi unsurlar
agagida Birlesmig Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’na 46 referans-
la verilmektedir.

* Diisiik gelirli hanehalklarina uygun ve kullanmigh araclara erigim sag-
layarak ekonomik firsatlardan yararlanmasina katki saglayabilir, dii-
siik gelir gruplarinin riskler ve soklar karsisinda miicadele giiciinii ar-
tirabilir, daha verimli kaynak tahsisi yapilip finansal hizmetlere ulaga-
mayan kesime diisiik maliyetli hizmetler sunabilir.

(Amac 1: Yoksulluga Son)

* Kadinlarin finansal olarak giiclenmesine katki saglayarak toplumsal
cinsiyet esitligini gelistirebilir
(Amac 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi)

o Isletmelerin maas ve ticaret 6demelerini dijitallestirerek, calisanlari-
nave is ortaklarina finansal kapsayicilik konusunda dogrudan bir ka-
nal sunulabilir, kredi puanlamasi i¢in kullanilabilecek verilerin olus-
masina ve finansmana erisim konusunda karar vermeyi kolaylastira-
bilir, tedarik zincirlerindeki kayitdisiligi azaltip verimliligi artirabilir
(Amac 8 insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime, ve Amac 9: Sanayi,
Yenilik ve Altyap1)

* Diisiik gelirli hanehalkinin gelirlerini artirmak, yeni ekonomik ve sos-
yal firsatlara erismek icin yeni araclar saglayabilir, kirsal alanlardaki
hanelerin liretkenliklerini ve gelirlerini ekonomik firsatlarla bir araya
getirmesine katki saglayabilir, kredi ve mikro sigorta hizmetleri ile
hanehalklarinin saglik, egitim ve kamu hizmeti maliyetlerini daha iyi
yonetmelerine yardimei olabilir ve islem maliyetini diisiirerek esit
sartlar saglanmasina katkida bulunabilir

(Amac 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi) 47

44 UNDP (2020)

45 Finteklerin kalkinmaya olan katkilarina yonelik bazi érnekler i¢in bkz Deng vd.(2019), Haddad vd. (2019)

46 https://www.kureselamaclar.org/ Metinde bahsi gegen hedefler: Hedef 1: Yoksulluga Son, Hedef 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Hedef 8: insana Yakisir i ve
Ekonomik Biiyiime, Hedef 9: Sanayi, Yenilik ve Altyapi, Hedef 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi

47 UNSGSA vd. (2018)
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Calisma kapsaminda finansal kapsayiciligin artmasini
saglayacak ve finansal sistemin eksikliklerine ¢oziim
getirebilecek dort politika énerisi 6ne ctkmaktadur;

1. Fintekin gelistirilmesi icin hazirlanan yasal altyapinin uygulamaya
gecirilmesi. 6493 sayili1 kanunda 48 2019’da yapilan diizenlemeyle 49
bir 6deme hizmeti saglayicisindaki verilerin (6rnegin banka) baska bir
0deme hizmeti saglayicisindaki (6rnegin fintek) paylasilmasi icin miigte-
rinin verecegi izin yeterli hale gelmistir. Bu sekilde fintekler bankalar-
daki hesaplar1 yazilimlarin birbiriyle baglanti kurmasini saglayan uygu-
lama programlama araytizleri (API) araciligiyla yonetebilecek ve sun-
duklar1 6deme araciligi hizmetini cesitlendirebileceklerdir. Boylece, acik
bankacilik uygulamalarina yoénelik 6nemli bir adim atilmigtir. Bundan
sonra kritik konu bu APT’lerin nasil agilacagidir. Bu alanda TCMB’nin bir
yilicinde diizenleme yapmasi 6ngoriilmektedir. ikincil mevzuat ile atil-
masi gereken en 6nemli adimlardan biri; APT’lerin Avrupa Birligi diizen-
lemelerine paralel genel kurallar ile rekabeti saglayarak giivenlik, miiste-
ri dogrulama ve sertifikasyon standartlari ile acilmasinin saglanmasidir.
APT’lerin acilmasi siirecinde, yerlesik oyuncularin yonetisiminde rol al-
dig1 merkezi yapilar yerine bu standartlar dahilindeki daginik yapilar
esas olmalidir. Ayrica, Ingiltere 6rneginde oldugu gibi siirecin gozetimi
icin regiilatoriin atadig1 bagimsiz bir ekip gorevlendirilmesi de miimkiin-
diir. Benzer sekilde, E-KYC alaninda yapilan yasal diizenlemenin hayata
gecirilmesi 6nemlidir. Ayrica, elektronik para kuruluslarinin da Merkez
Bankasi tarafindan isletilen EFT sistemine iiye olmalari, IBAN numarasi
iiretebilmeleri ve yeni kurulacak hizli 6deme sistemine (“FAST”) hemen
ilye olabilmeleri kritik gériilmektedir. Ek olarak yerlesik oyuncularin tipki
API erisimde oldugu gibi sunduklari sanal POS benzeri diger altyapilara
erisimi makul ve siirdiiriilebilir fiyatlamalarla saglamalarin giivence al-
tina alan ve olas1 dislayici faaliyetleri engelleyici diizenlemelerin yapil-
masi oldukca 6nemlidir.

2. Fintek ile finansal kapsayiciligin gelistirilmesinin Tiirkiye icin bir
politika 6nceligi olarak giindeme alinmasi. Finansal araclara erisimi
sinirl olan kesimleri kapsayabilmek adina strateji ve eylem planlarin-
da fintekin roliiniin gelistirilmesi gerekmektedir. Béylece kalkinma he-
deflerine katki saglanabilecek, kiiresel piyasada Tiirkiye’den fintek oyun-
cular1 yer alabilecektir. Finansal teknoloji ve kapsayicilik alaninda yeni
iiriinlere yer verilmesi icin bankalar ve fintekler arasinda API’lerin acil-
maslyla miimkiin hale gelecek veri paylasiminin 6deme hizmeti disinda
daunsurlar icermesinde fayda bulunmaktadir. Ornegin; e-ticaret aligve-
rislerinde mikrokredi seklinde tiiketici finansmani saglanmasi, tiiccarlara
elektronik fatura ve cek finansmani saglanmasi, ortak kimlik dogrulama
hizmeti verilmesi gibi diinyanin bircok yerinde standart olan fintek hiz-
metlerinin iilkemizde gelisebilmesi ancak bdyle miimkiin olacaktir. Ayrica,
etkin rekabetin tesisi icin, enerji ve telekom sektorlerindeki altyap: saglayi-
cilarinda oldugu gibi bankalara sadece “veriye erisim” degil, pos cihazi gibi
“hizmet verme” yiikiimliiliigii getirilmesi gerekmektedir.

48 Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar: Hakkinda Kanun
49 7192 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun
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Finansal kapsayicilik kapsaminda ilk agamada iki pilot caligma uygulanabilir;

(i) Kadin girisimciler icin mikrokredi imkanlar:: Fintekler, Tiirkiye’de
kadinlarin daha fazla hesap sahibi olmasina katkida bulunarak kendi
finansmanlarini kontrol etmesine ve hesap sahibi kadinlara mikro-
kredi imkanlari saglayarak ekonomik olarak kalkinmalarina yardimeci
olabilir. Mikrokredi yoluyla girisimci kadinlar hakkinda kapsam ve-
riler toplanmasina ve kredi degerlendirmesi yapilmasina katki sagla-
yabilir. Bu veriler ile politika yapicilarin, girisimci kadin dostu politika-
lar yapmasini ve daha kapsamli finansal hizmet gelistirmesini tesvik
edebilir.

(ii) Girisimciler ve mikro firmalar i¢cin Covid-19 gibi krizlere yonelik des-
tek paketleri: i§1etme sermayesi yetersiz olan, Covid-19 gibi krizler-
den etkilenen ve mevcut destek paketlerine erisemeyen mikro islet-
melere ve girisimlere yardim paketlerinin/kredi programlarinin su-
nulabilmesi 6nemlidir. Ozellikle kriz dsnemlerinde geleneksel finan-
sal kuruluslara kiyasla daha hizli kaynak tahsisi yapilmasi, istthdamin
korunarak ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in kritik olabilir.

3. Finteklerin cevik yapis1 ve teknolojiyi dijital finansal iiriinlere doniistii-
rebilme becerisi ile yeni kredi degerlendirme sistemlerine uygulama alani
acilmasi. Bankalardaki kredi verme siirecleri genellikle teminat odakl ve
bankanin riskini minimize edecek sekilde ilerlemektedir. Bu durum 6zellikle
KOBT’lerin ve yeni kurulan girisimlerin finansmana erigimini kisitlayici bir
unsurdur. Tirkiye’de finteklerin 6deme hizmetlerindeki tecriibeleri; biiyiik
veri, veri analitigi, yapay zeka, algoritmalar ve makine 6grenimi gibi inovas-
yonlar1 kullanma becerileri ile birlegerek kredilerdeki karar alma siirecleri-
nin daha verimli ve kapsayici1 olmasina katki saglayabilir. Bu baglamda fin-
teklerin 6deme altyapilarinin yani sira kredi tarafinda da yer alabilmesi ve
bankalar ile ig birliklerinin tegvik edilmesi, finansal kapsayiciligin artmasi ve
kredilerin yatirimlara doniigmesi acisindan kritik olacaktir.

4. istanbul Finans Merkezi’nin odagina fintekler alinarak Regiilasyon-ino-
vasyon Merkezi kurulmasi. Cogu iilkede finteklerin yasadig1 problemlerin
temelinde diizenleyici kurumlara ulasilamamasi veya birden ¢ok diizenleyi-
ci kurumun yetki alanina giren konularda bir araya gelinememesi yatmakta-
dir. Bu sorunu agmak icin diinyada 30’dan fazla iilkede, finteklerin veya bazi
durumlarda diger finansal kurumlarin yeni tiriinlerini belli diizenlemeler-
den muaf tutarak simirh sayida kullanici ile denemelerine izin veren “Regii-
lasyon Deney Alanlar1” (Regulatory Sandbox) kurulmaktadir. Bagka iilkeler-
de de 6rnekleri goriilen bir “Regiilasyon-inovasyon Merkezi”nin Istanbul
Finans Merkezi icinde kurulmas1 miimkiindiir. 50 Ozellikle regiilatorlerdeki
teknik uzmanhgin tamamlanmasi i¢in bu merkezin kapasite ingasi siirecinde
ulusal ve uluslararasi bir teknik danisman ag1 ile ¢caligilmasi 6nemlidir.
Regiilasyon-inovasyon Merkezi ayni Yabanci Yatirim Ofisi’nin biiyiik yaban-
c1yatirimcilara yaptig1 gibi fintekler icin bu sorunlari ¢ozecek faaliyetler yii-
riitebilir. Fintek ekosistemi olgunlastiktan sonra Regiilasyon Deney Alani
kurulmasi da miimkiin olacaktir.

50 Detayli tartisma icin: Buckley R. P., Douglas Arner, Robin Veidt, Dirk Zetzsche (2019).
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BDDK istatistik Veritabam

Girisimeci Bilgi Sistemi Veritabani

Istanbul Ekonomi Arastirma Tiirkiye Raporu Temmuz Anketi
iyzico Verileri

OECD Toplumsal Cinsiyet Veritabani

TBB Istatistik Veritabani

TUIK 2017 Girisimcilik Istatistikleri

TUIK Hanehalki Biligim Kullanim Anketi
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kullanarak yenilikei politikalarin gelistirilmesine katki sunmay1 hedefleyen PAL hangi uygulamalarin en yiiksek diizeyde
kamu yarari sagladigin1 merakla incelemektedir. PAL'1n aragtirma konulari; yonetisim, verimlilik, rekabetcilik, kentlesme,
bolgesel ekonomik gelisme, ve en 6nemlisi, yasam kalitesi ve toplumsal refahtir.

iyzico

Finans teknoloji sirketi iyzico, dijital pazar i¢in yenilikci 6deme ve giivenli aligveris ¢coziimleri sunar. 2019 yi1linda 165 milyon
dolarlik bir satis ile Tiirkiye operasyonlarini da devralarak PayU biinyesine katilan iyzico, BDDK lisansli ve PCI-DSS onayl alt-
yapisiyla kurumsal ve bireysel saticilara 6deme ¢6ziimleri sunarak, web sitesi ya da sosyal medya iizerinden online ticaret yapa-
bilmesine imkan saglar. iyzico teknolojik coziimleriyle, online isletme ve girisimlerin 6deme kabul oranlarini en iist diizeye ¢1-
karmasini, yerel ve yabanci para birimleriyle iirtinlerini internetten satabilmelerini miimkiin kilar. Satis yapmak isteyenlere
sundugu hizmetin yani sira, “iyzico Korumali Aligveris” ve “iyzico ile 6de” gibi hizmet ve {iriinleriyle internetten aligveris yapan
tiiketicilerin de hayatini kolaylastirir. Tiirkiye’de finansal hizmetleri kullanici odakli hale getirmek icin inovatif ¢éziimler tireten
iyzico, 50 bin kurumsal, 1 milyondan fazla Korumali1 Aligveris kullanicisi ve 11,5 milyar TL'lik y1llik islem hacmi ile Tiirkiye’nin
en hizl biiyiiyen teknoloji sirketlerinden biridir.

TODEB (Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar: Birligi)

6493 sayil1 Kanun hiikiimlerine gore 28 Haziran 2020 tarihinde kurulmus olan tiizel kisilige haiz kamu kurumu niteliginde bir
meslek kurulusudur. Birligin amaci; ddeme hizmetlerinin gelismesini saglamak, 6deme ve elektronik para kuruluglarinin mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, miisterek ihtiyaclarini karsilamak, birbirleri, temsilcileri ve miisterileri ile olan iligkilerinde diiriist-
liigii ve giiveni hakim kilmak tizere meslek disiplini ve ahlakini korumak, ulusal ve uluslararasi mesleki gelismeleri, kanuni ve idari
diizenlemeleri izleyerek bu konuda iiyeleri bilgilendirmek, iiyelerin dayanisma icerisinde calismasini, iktisadi menfaatlerinin
korunmasini ve mesleki konularda gelisimini saglamak, iiyeler arasinda rekabetci ortamin korunmasini, haksiz rekabetin énlen-
mesini, 6demeler alaninin ve tiyelerin faaliyetlerinin gelismesini saglamak {izere strateji olusturmaktir. Odemeler alaninda
faaliyette bulunan tiim 6deme ve elektronik para kuruluslar: Birlige tiyedir.
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