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Orkun Saitoglu
CEQ, iyzico

Kiresel ticaretin dengelerini degistiren en dnemli oyuncularin basinda e-ticaret geliyor. 2023
yilini 1.855 milyar TL'lik islem hacmiyle kapatan ve 2024 yili i¢in 3.395 milyar TL hedef
belirleyen Tirkiye'deki e-ticaret sektdri!, pandeminin de etkisiyle alisveris aliskanliklarini
6nemli dlgide degistirdi. 2022 yilinda genel ticaret igindeki payr %18,3 seviyesinde olan e-
ticaret, 2023 yilinda bu orani %20,3'e yUkselterek énemli bir blyUme gésterdi’.

Sektorler, dijitallesen ve dénUsen dinyaya hizla ayak uydurmak igin gelismeleri yakindan takip
etmeye devam ediyor. E-ticaret alaninda faaliyet gdsteren firmalar ve pazar vyerleri,
mUsterilerin isteklerine en iyi sekilde karsilik vermeyi amag¢ edinerek is yapis sireglerinde
teknolojiyi ve dijitallesmeyi en 6nemli odak noktalarindan biri haline getirdi.

Bu gelismeler isiginda 2023 yilinda Turkiye'deki e-ticaret hacmi, ABD dolari bazinda énemli bir
bUyUme performansi géstererek %64 oraninda biyidi'. Ulastigi bu rakamlar ile Turkiye e-
ticaret pazarinin, gelecek yillar adina da umut verici bir tablo ¢izdigini sdyleyebilirim. E-ticaret
piyasasinda goézlemlenen olumlu gelismeler, TuUrkiye'nin ekonomik aktivite bUyUGklGgu
gostergesi olan GSYiH'den aldigi paydaki artista da gorilUyor. 2022 yilinda e-ticaretin
GSYiH'den aldigi pay %5,1 iken, 2023 yilinda bu rakam %6,8 olarak gézlemlendi’.

E-ticaret sektorinin hizla bUyUmeye devam ettigi Ulkemizde, 2023 yilinda %132 bUyUyen e-
ticaret satis hacmi 1.855 milyar TL'ye yUkseldil. 2020-2021 ve 2021-2022 arasinda e-ticaret
islem sayisi sirasiyla %45 ve %43 biUylUrken 2023'te islem sayisinin yillik bUyUme orani %23
oldu ve 2023 Turkiye'sinde 6 milyar adete yakin e-ticaret islemi gerceklesti'. Turkiye;
dijitallesme, ¢evre pazarlara yakinlik ve geng niGfusunun etkisiyle, e-ticaret alaninda en fazla
gelisim vadeden pazarlar arasinda yer aliyor.

Cevre pazarlar ile etkilesimin potansiyelini gozlemlemek amaciyla uluslararasi e-ticaretin
gelisimi de takip edilmeli. 2021 yil itibariyla yaklasik 719 milyar dolar seviyesinde olan kiresel
e-ihracat hacminin, 2022-2030 vyillari arasinda %25,8'lik bilesik bUyUme oranina ulasmasi
bekleniyor2. Bdylelikle uluslararasi e-ticaret, bUyime potansiyeli ile e-ticaret aktivitesindeki
artisi destekleyen bir etmen olarak éne ¢ikiyor.

TUrkiye'nin demografik yapisi, genglerin e-ticaret aliskanliklari ve girisimcilerin sektére yonelik
ilgileri sayesinde e-ticaret sektdériinin dinamizmi olumlu yénde etkileniyor. Ulkemizde geng
nUfusun fazla olmasi ve bu demografik grubun teknolojiyi benimseme hizlarinin yUksek olmasi,
2022 yilinda %85 seviyesinde bulunan internet kullanicilari oraninin 2023 yilinda %87'ye, %46
seviyesinde bulunan e-ticaret muisterileri oraninin ise %50'ye cikmasinda etkili oldu3. Gelecek
yillarda e-ticaretteki islem sayisinin ve satis hacminin yayginlasmasi beklenen teknoloji
kullanimindan olumlu etkilenecegdini disinUyoruz.
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Onsoz

Odeme yoéntemlerinin her gin gelistigi dinyada iyzico da bUyUmesini hizla strdiriyor. iyzico
ile Ode yéntemi kullanan saticilar Uzerinden gegen e-ticaret islemleri incelendiginde kredi karti
ile yapilan 6demelerin islem sayilarinda %50, satis hacminde ise %65 pay aldigr gorildi. Bu
yilin raporunda iyzico ile Ode yénteminin satis hacmindeki payinin islem sayisindaki payindan
%50 daha fazla olmasi, iyzico ile Ode yéntemini tercih eden tiketicilerin diger 6deme
yontemlerini tercih edenlere kiyasla islem basina daha yUksek meblag igceren e-ticaret
aktivitelerinde bulunduguna isaret ediyor. Bunun yani sira e-ticaret misterilerinin iyzico'nun
alternatif 6deme yontemlerini ve givenlik agisindan katma deder yaratan édeme hizmetlerini
tercih edebilme segenegdine sahip olmalarinin yUksek meblagh alisverislerdeki artisa olumlu
etkisi oldugunu sdyleyebiliriz.

2023 vyili, e-ticaret sektérU igin yeni firsatlarla dolu bir déonem oldu. E-ticaretin diUnya
genelinde ve TuUrkiye'deki gelisiminin hiz kesmeden devam edecegine inaniyoruz. Sektor,
dijitallesmenin getirdigi yeniliklerle birlikte gelismeye devam ediyor ve bu alanda bUyUmesini
sUrduriyor.

iyzico olarak, finansal hizmetleri herkes icin erisilebilir kilmak amaciyla c¢alisiyoruz. Her
dlgcekten paydasimizin yaninda olup, KOBI'lerin bUyUmesine ve dijitallesmesine destek
oluyoruz. KOBI'lerin sagladigi gicli bUyUmenin Ulke ekonomimize katki saglayacadina
inaniyoruz. Yayinladigimiz TUrkiye E-Ticaret Ekosistemi raporunun sektérdeki tUm paydaslara
faydal olmasini diliyoruz. Birlikte daha gUg¢lU bir finansal ekosistem olusturmak i¢in ¢calismaya
devam edecegiz.
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Kurucu Ortak, Dogma Alares

Pandemi dénemindeki kosullar sebebiyle onemli yUkselis yakalayan e-ticaret aktivitesi,
pandeminin etkileri gegtikten sonra da istikrarli bOyUmesini sirdirUyor. Hem kiresel boyutta
hem de TUrkiye 6zelinde e-ticaretin getirdigi kolaylklara alisan kullanicilar alisveris tercihlerini
gittikge ¢evrimici mecralardan yana kullaniyor. Goéstergeler 2023 yillinda da DUnya'nin e-
ticaret donUsUmUnUn devam ettigine isaret ediyor.

2023-2024 arasi %5,7 buyuyerek 82,4 milyar ABD dolari dederine ulasmasi beklenen Tirkiye e-
ticaret pazarl, Glkenin lojistik agidan dnem tasiyan bir bdlgede yer almasinin da etkisiyle,
uluslararasi e-ticaret pazarlari ile olan entegrasyonunu artiriyor. 2023 Turkiye e-ticaret
hacminde ithalatin %3,75, ihracatin %2,88 pay aldigi gdzlemleniyor!. E-ticaretin getirdigi
kolayhklar TuUrkiye'deki saticilarin global pazardaki rekabet kapasitelerine de katkida
bulunuyor. Ote yandan, Turkiye'nin gérece genc¢ ve dinamik nifusa sahip olmasi e-ticaret
bUyUme potansiyeli acisindan da énemli bir faktér olarak ele alinmali.

E-ticaret aktivitesinin gelisiminde yeni teknolojiler ¢ok bUyUk bir role sahip. Birgok aktivitede
oldugu gibi e-ticarette de yapay zekd destekli gelismeler son yillarda 6ne ¢ikiyor. MUsterilere
cesitli kiyafet veya aksesuarlari sanal olarak deneme imké&ni sunan teknolojiler, mUsteriler igin
6nemli bir katma deger yaratiyor. Yapay zekanin sanal modeller yaratarak onlarin Gzerinde
Urinleri gbsterme imkdni sunmasi saticilar icin énemli maliyet kalemlerinden tasarruf
anlamina geliyor. 2023'te popdUlerligi artan ve belirgin bir gelisme gdsteren biyik dil modelleri,
e-ticaret saticilarinin misteri etkilesimini derinlestirerek muUsterileri daha iyi anlamasinin ve
onlarin taleplerine daha iyi yanit vermesinin 6nUnU agiyor. Yapay zekd teknolojisinden yola
¢tkan bUtin bu gelismeler, paydaslar igin e-ticaret sirecini daha verimli ve degerli hale
getiriyor. Bu ilerlemelerin DiUnya'da yarattigi heyecana bakilirsa, yapay zekanin getirecegi
yeniliklerin e-ticaret sektérine de derinden etki edebilecegdi soylenebilir. Bu sebeple, ilgili
taraflarin bu tip gelismeleri yakindan takip etmesinin ve uygulamaya gecirmeye ¢alismasinin
gerekliligi 6n plana ¢ikiyor.

E-ticaret paydaslarinin takip etmesi gereken ve ginUmizin popUler konulari arasinda yer
alan bir diger énemli nokta ise strdirilebilirlik olarak karsimiza gikiyor. iklim degisimine dair
endiseler hem kamu otoritelerinin ajandalarinda hem de bireysel kullanicilarin tercihlerinde
gittikge daha fazla yer kaplamaya devam ediyor. E-ticaretin de bu endiseler baglaminda
kendini degistirmesi gerekiyor. Avrupa Birligi'nin 2020 DongUsel Ekonomi Aksiyon Plani
kapsaminda yUrirlige giren Surdurilebilir Urinler icin Ekolojik Tasarim regilasyonu, AB'nin
bu konuda somut adimlar attiginin géstergesi. ilgili dizenlemenin bir parcasi olan Dijital Uriin
Pasaportu uygulamasinin e-ticarete 6nemli etkilerde bulunmasi bekleniyor. Bu uygulama,
Urine 6zgU kimlik karti olusturarak ilgili GrGndn yer aldigi Uretim siUreglerinin gevresel
etkilerinin daha kolay takip edilebilmesini hedefliyor4. AB'nin attiyi bu somut adim, iklim
degisimini gittikge daha fazla 6nemseyen bireysel tiUketicilerin tercihlerinin DUnya'ya etkisini
daha iyi gbzlemlemesini kolaylastiriyor.
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Dinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi organizasyonlar da yerel kamu
otoriteleri i¢in ¢evresel etkileri azaltmaya yonelik tesvikler yaratiyor. Bu yaklasimin Turkiye'ye
yansimasl, Dinya Bankasi ve TUrkiye arasinda 2024-2028 periyodu i¢in yapilan protokol
Uzerinden gorilebilir. ilgili cerceveye gore, Turkiye'deki ekonomik aktivitede cevresel etkilerin
daha fazla dikkate alinmasi tesvik ediliyor. AB'nin TUrkiye icin 6nemli bir dis ticaret partneri
olmasi, Turkiye'nin AB'de siUrdirilebilirlik agisindan yasanan gelismeleri takip etmesinin
gerekliligine ve TuUrkiye'nin bu yasal gelismelere uyum saglayarak dis ticarette diger Ulkelere
gore rekabet gicinU arttirabilecegine isaret ediyor.

21. yUzylla 6zgU teknolojilerin veya sorunlarin kamu otoriteleri tarafindan somut olarak

degerlendirilmesinin TUrkiye'deki bir baska 6rnedi, yakin zamanda yUrirlige giren Kripto
Varlik Duzenlemesi oldu. ilgili dizenleme, blok zinciri gibi yeni bir teknolojinin Turkiye'de

regUlatorler tarafindan tanindiginin gostergesi. Bu durum 21. yiUzyilla 6zgi teknolojilerin ve
endiselerin ginlUk hayata daha derinden etki etmesinin 6nUnU agiyor. E-ticaret aktivitesinin
teknolojik ve dizenleyici gelismelerden 6nemli derecede etkilenmesi, e-ticaret paydaslarinin
bu trendleri takip ederek dinamik dUnyaya uyum saglamasi gerektigini gosteriyor.

E-ticaret yarattigi katma deger sayesinde hem globalde hem de Tirkiye 6zelinde gelisimini
sUrdirmeye devam ediyor. Gelisime ve dénUsUme aglk e-ticaret aktivitesinin nabzini tutmaya
devam etmek adinq, ¢esitli dlgeklerde veriler UGzerinden arka plani anlamaya ve ilgili taraflar
icin bir kavrayis sunmaya c¢alisiyoruz. Bu baglamda, Dogma Alares olarak iyzico ile
yayinladigimiz Tirkiye'de E-ticaret Ekosistemi raporunun U¢UncisU ile ekosistemdeki
aktorlere ilham vermeye ve TUrkiye'nin e-ticaret aktivitesine somut bir perspektif saglamaya
devam etmek istiyoruz.
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Kisaltmalar

ABD Amerika Birlesik Devletleri

B2B Business-to-business (isletmeler arasi)

B2C Business-to-consumer (isletmeden tUketiciye)
BKM Bankalararasi Kart Merkezi

BNPL Buy now pay later (Simdi al sonra 6de)

c2C Customer-to-customer (TUketiciden tUketiciye)
D2C Direct-to-customer (Dogrudan tiketiciye)
EFT Elektronik fon transferi

E-ihracat Elektronik ihracat

E-ticaret Elektronik ticaret

ETID Elektronik Ticaret isletmeleri Dernegi

iyzico iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
GSYiH Gayri safi yurt ici hasila

SPK Sermaye Piyasasi Kurulu

TL Turk Lirasi

TUIK Turkiye Istatistik Kurumu
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Yontem

Bu raporda bulunup kaynak olarak iyzico ve Dogma Alares analizi gdsterilen veriler, 2020-
2023 vyillari arasinda iyzico aracihigiyla, iyzico Cep POS disindaki 6deme yontemleriyle
gercgeklesen alisverisleri dikkate almaktadir. S6z konusu veriler 1si§inda elde edilen sonuglar
pazarin tamamini yansitmayabilir. E-ticaret aktivitesi B2B, B2C ve C2C satislari kapsasa da
iyzico aracihdiyla faaliyet gésteren isletmelerin codunlugu B2C (isletmeden tiketiciye)
alaninda satis yaptigindan iyzico analizleri e-ticaretin B2C aktivitelerini ele almaktadir.

Rapor boyunca U¢ tanesi karma olmak Uzere yirmi sektére referans verilmektedir. Yildiz(*) ile
belirtilenler karma sektorler olarak ele alinmislardir. Asagidaki sektér isimleri metin igerisinde
ilk kelimeleri kullanilarak kisaltiimistir.

* Bahge ve yapi market * Mobilya, zUccaciye ve tuhafiye

* Bakkal ve marketler* * Moda ve aksesuar

* Egitim e Odeme/ilan platformlari, abonelikler,

* Ekipman sosyal mecralar*

* Elektronik ve teknoloji * Pazaryerleri*

* Emlak hizmetleri * Saghk

* Evcil hayvan Urinleri * Spor ve outdoor

* Hizmet * Tasitlar, ulasim araglari, yedek parg¢a ve

* Kitap ve basili yayinlar aksesuarlari

* Kozmetik ve kisisel bakim * Turizm ve seyahat

* KultUr-sanat, hobi, oyun * Yiyecek ve icecek

Listelenen sektorler herhangi bir standardi takip etmemektedir. Gegtigimiz iki senede
hazirlanmis olan "“2021 Tuirkiye e-ticaret ekosistemi raporu” ve "2022 Tirkiye e-ticaret
ekosistemi raporu” haricindeki raporlarla bire bir karsilastiriimasi tavsiye edilmemektedir.
Karma sektorler igerisinde diger sektérleri bulundurabileceginden belli analizlerde karma
sektorlerin etkisi disarida tutulmak istenmistir. Bu sebeple yukarida isaretlenen 3 karma
sektor bahsedilen analizlere dahil edilmemistir. Yildiz ile belirtilen 3 sektoérin dahil edilmedigi
analizlerde bu durum dipnot ile belirtilmistir.

Rapor ana verisi igerisinde yer alan, yukarida listelenen 20 sektérin disinda ihmal edilebilir
seviyede sektor bilgisi bulunmaktadir. Bu veriler ‘diger’ bashgr altinda analiz kapsami disinda
birakilmamakla birlikte, sonuclarin daha sade bir bicimde aktarilabilmesi adina cesitli
analizlerde raporlanmamistir.

Rapor icerisinde Euromonitor verilerinden vyararlanilarak, Tirkiye e-ticaret istatistikleri
uluslararasi karsilastirmaya tabi tutulmustur. Bahsedilen karsilastirmaya baz teskil etmek
Uzere asagdida belirtilen eksenlerde 8 Ulke segilmistir:

® Gelismis Ulkeler: Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Almanya
o E-ticaret konusunda gelismis Ulkeler: Cin, Hindistan
e Dinamikleri TUrkiye'ye benzeyen, gelismekte olan Ulkeler: Brezilya, GUney Afrika, Polonya

Saticilarin boyutlarina gore (Mikro, Ki¢Uk, Orta ve BUyUk) siniflandiriilmasi kapsaminda;
saticilarin bulunduklari sektérlerde 2022 yili igin tespit edilen dijital satis-fiziksel satis oraninin,
2023 yilinda iyzico Uzerinden iyzico Cep POS harici yontemlerle tamamladiklari satis verisiyle
tahminlenen cirolari esas alinmistir. Bahsedilen dijital satis-fiziksel satis oranlari her sene
pazar verileri ve dinamikleri dikkate alinarak gincellenmektedir.

Rapordaki ¢esitli analizler i¢cin elde bulunan veri séz konusu analiz ¢ergevesinde
degerlendirilemediginde drneklemden g¢ikarilmistir, béyle bir durumda &rneklemdeki kiigiime

ihmal edilebilir seviyededir.
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Yonetici 6zeti

iyzico, Dogma Alares ve ETID is birligiyle G¢UnclU kez hazirlanan e-ticaret ekosistem raporu,

Turkiye'nin ekonomik aktivitesi ile kiresel ticaretteki konumu agisindan belirleyici olan ve

gosterge niteligi tasiyan e-ticaret dUnyasina dair, sektdérin 6nemli paydaslarini igeren bir
inceleme yapmayi amagcliyor. Alti bélUm halinde yapilandirilan raporda; iyzico'nun e-ticaret

islem verisine dayanan analizler, e-ticaret sektérUne dair arastirma ile birlestirilerek

sunuluyor. S6z konusu ¢aba sonucunda, raporun ilgili bélimlerinde detaylarina yer verilen
asagidaki ilgi ¢ekici sonug ve icgdriler elde edildi:

Turkiye'de
e-ticaret

51 E-ticaret
= sektorleri

E-ticaret
r

v} saticilari

~1.9 trilyon TL'lik hacim degeri ile TUrkiye'de e-ticaret faaliyetleri, Gayri
safi yurt ici hasilanin (GSYIH) ~%7'sine karsilik geldi'. Turkiye'deki
perakende e-ticaret aktivitesi ise, toplam perakendeden aldigr %18,3'lUk
pay ile dijital donUsimUn perakende sektérinde etkili olduguna isaret
ettil. Toplam satis hacmi ve islem sayisinin incelenmesiyle, TUrkiye'deki e-
ticaret aktivitesinin 2023'te de artis trendine devam ettigi gdézlemlendi.
Turkiye'deki e-ticaret potansiyelini vurgulayan baska 6nemli etmenler
Ulkelerarasi karsilastirmalar ve nUfus dinamikleri olarak karsimiza cikti.
Genel trendin disinda, yil icerisindeki e-ticaret aktivitesi incelendiginde
kampanyalar ve ekonomik dinamiklerin bu aktiviteyi etkiledigi goruldu.

En bUyUk hacmin yaratiip en fazla islemin gergeklestigi sektdor 2022
yilindaki gibi moda olmaya devam etti fakat bu sektérin hacim ve islem
paylari bir dnceki yila gére disis gosterdi. 2023'0n bUyUime agisindan 6n
plana c¢ikan sektorleri spor, yiyecek ve mobilya oldu. Yapisal sektor
ozelliklerinden etkilenen ortalama sepet tutari 8l¢Uminde tasitlar bashgi
2023 yilinda da ilk sirada yer aldi.

istanbul, acik ara fark ile e-ticaret saticilarinin en yogun oldudu il olarak
one ciktl. istanbul'un ardindan sirasiyla Ankara, jzmir ve Bursa geldi. Daha
bUyUk 6lcekte satici yodunlugu incelendiginde Marmara, i¢c Anadolu ve Ege
boélgeleri sirasiyla ilk siralarda yer aldi. Sehirlerin bdlge i¢cindeki konumunun
analizinde Akdeniz ve Dodu Anadolu bdlgelerinde yer alan satic
yogdunlugu en fazla olan illerin bdlgesel satis hacminde en yiksek payi
alamamasi dikkat ¢ekti. Saticilar bUyUklUklerine gére siniflandirildiginda,
isletme Olgegdi kigildUkge satici sayisinin artma ve satis hacminin azalma
egilimi bu yil da devam etti.
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Yonetici 6zeti

2023 yilinda internetten yapilan kartli 8demelerde sonbahar aylari, yiksek
alisveris hacmiyle éne ¢ikarken, Kasim ayi satis hacmi ve islem sayisinda
zirveye ulasti; Subat ise yilin en diUsUk degerlerini kaydetti. Musteri
tercihinin bir baska godstergesi olan kart kullanimi baglaminda internet
odemeleri incelendiginde, internet Uzerinden 6deme yapma egiliminin

020

E-ticaret
musterileri

RO
S0
N
0
~Z0

arttigi gézlemlendi. MUsterilerin zamansal tercihinde ise hafta sonlari e-
ticaret aktivitesi hafta igine goére azalirken gin igerisindeki e-ticaret
dagiliminda 6glen ve aksam saatleri éne ¢iktli. Ortalama bir gine gore
mUsteri aliskanlhklarinda sapma goésteren 6zel ginler arasinda, "Black
Friday", "Cyber Monday" ve "Single's Day" donemleri e-ticaretin
yogunlastigi dénemler oldu.

E-ticarette finansal teknolojilerin kritik bir rol oynadigi 2023 yilindg,
kiUresel e-ticaret 6demelerinin %63'0 kripto paralar, 6n édemeli kartlar ve
BNPL gibi alternatif yéntemlerle gerceklesti®. Globalde Cin alternatif
odeme yéntemlerinin kullaniminda liderligini sirdUrerek liderligini devam
ettirirken, TUrkiye'deki alternatif 6deme kullanimi artis gésterdi. TUrkiye
Sdeme baglaminda yapilan incelemede iyzico ile 6de yontemi kullanan saticilar
%@' ydéntemleri arasinda kredi kartlari, islem sayisi ve hacim agisindan liderligini koruyarak
en popller 6deme metodu olmaya devam etti. iyzico ile 6de ydontemi
kullanilan ahlsverislerin sepet bUyUklGginin diger yontemlerden fazla
olmasi dikkat cekti. Odeme tercihlerinin incelenmesinde &nem tasiyan
taksitli alisveris aliskanliklari genel ¢cergevede onceki yilla benzer sekilde
gergeklesirken pesin alisverislerin taksitli alisverislere oraninda artis
trendinin bozuldugu gézlemlendi.

E-ticaret sektorinin gelisiminde 6ne c¢ikan kiresel trendler arasinda
yapay zeka ve sUrdUrUlebilirlik 6nemli bir yer tutmaya devam etti. Yapay
zeka teknolojileri, dogal dil isleme ve duygu analizi gibi yontemlerle
mUsteri etkilesimlerini derinlestirip kisisellestirirken, operasyonel verimliligi
de Ust seviyeye cikardi. Surdurilebilirlik alaninda ise Dijital Urin
Pasaportu (Digital Product Passport) gibi dizenlemeler, tiketicilerin
alisveris yaparken cevresel etkileri géz 6ninde bulundurmalarini tesvik
,@I Gelecege etti. SUrdurilebilirlige katkida bulunan bir baska gelisme ise ikinci el
ﬁ.dl" bakis alisverisin popdulerliginin artmasi oldu. Daha 6nce kullanilmis GrUnlerin
duygusal dederini 6n plana ¢ikaran "preloved shopping” kavrami sosyal
medya araciidiyla hizla yayginlasti. E-ticaretin gelecedini goézlemlemek
icin takip edilmesi gereken bir baska gelisme D2C satis modeli oldu. Bu
yaklasim hem misteriye hem saticiya sundugu avantajlar sayesinde
yayginlasma beklentisi olusturmaya devam etti. E-ticaretin gelecegini
donUstirme potansiyeli tasiyan blok zinciri ve gomdili finans gibi
teknolojiler de kurumlar tarafindan benimsenerek gelecekte hayata daha
fazla etki edeceklerinin sinyallerini verdi.
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. Turkiye'de e-ticaret

TUrkiye'de e-ticaret sektdérUnUn mdisterileri, pazar bUyUklGgu ve Turkiye
ekonomisindeki yeri analiz edildikten sonra sektorin aylik verilere gére davranisi,
ortalama sepet bUyUkligUndeki gelisim ve perakende e-ticaretin pazar bUyUkligu ile
toplam perakende icerisindeki payi incelendi.

2022 yiinda %85 seviyesinde bulunan

Grafik 1: Turkiye nGfusu®, internet internet  kullanicilari  orani  ve %46
kullanicilari, e-ticaret misterileri seviyesinde bulunan e-ticaret musterileri
% nufus, 2023 oraninin 2023'e geg¢tigimizde artmasinin

arkasinda yatan sebepler, TUrkiye'de geng
Turkiye nofusu nUfusun fazla olmasi ve bu demografik
grubun teknolojiyi benimseme hizlarinin
Internet kullanicilari yUksek olmasi olarak disUnilebilir. 2023
yili verilerine gore Tuirkiye'deki ~23 milyon
internet kullanicisinin e-ticaret mdisterisi
E-ticaret olmamasi, ilgili paydaslar agisindan e-

musterileri ticaret pazarinin genisleme potansiyeline
isaret ediyor.

50 87 100

M16-74 yas arasi nifus

Kaynak: TUIK

2023 yilinin TUIK verileri incelendiginde
Turkiye'deki e-ticaret muisterileri nGfusun
%50'sini olusturarak 16-74 yas grubundaki
her iki kisiden birinin e-ticaret musterisi
oldugunu gdsterdi, internet kullanicilarinin
nUfusa orani ise %87 olarak gergeklesti.

Pandeminin etkilerinin ge¢cmesine
ragmen, e-ticaretin TUrkiye'deki
yUkselisini sdrddrmesi, dijital
dénisimdn Tirkiye'de kalici
olacagina isaret ediyor. Tirkiye
ndfusunun geng, dinamik ve
yeniliklere uyum saglama
potansiyelinin fazla olmasr da ilgili
paydaslar icin Trkiye e-ticaret
pazarini ¢cekici kilmaya devam
ediyor. de eslik etti.

Turkiye'nin internet ve e-ticaret
penetrasyonundaki artisa e-ticaret verileri

Erdal GUner
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Grafik 2: TUrkiye e-ticaret satis

hacmi
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Kaynak: Ticaret Bakanhgi

TUrkiye'de e-ticaret satis hacmi 2020
yilindan bu yana artan hizda bUyUme
gosteriyor. Grafik 2'den gorilebilecegi
Uzere pandemi sonrasi %69 olan biyUme
orani bir sonraki yilda %110 olarak
gergeklesti ve 2023 yilinda %132 bUyUyen
e-ticaret sektérinUn satis hacmi 1.855
milyar TL'ye ulasti. Ote yandan 2020-2021
ve 2021-2022 arasinda e-ticaret islem
sayisi sirasiyla %45 ve %43 bUyUrken
2023'te islem sayisinin yillik bUyUme orani
%23 oldu ve 2023 Turkiye'sinde 6 milyar
adete yakin e-ticaret islemi gergeklesti.

Grafik 3: TUrkiye e-ticaret islem sayisi

Milyar adet
+%23 l

+%43 l

+%45

2,3

2020 2021 2022 2023

Kaynak: Ticaret Bakanhgi

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Tirkiye'de e-ticaret

Grafik 4: TUrkiye e-ticaret satis
hacmi

Milyar ABD Dolari
+%64 l

43 48
32

2020 2021 2022 2023

Kaynak: Ticaret Bakanhgi

TUrkiye'deki e-ticaret pazari ABD dolari
bazinda degerlendirildiginde de etkileyici
bir blyUme performansi gésterdi. Ozellikle
2022-2023 arasinda ABD dolari bazinda

%64 biUyUyen pazar, paydaslar igin

gelecede dair umut verici bir tablo ¢izdi.

E-ticaret, ekonomik blyime
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip.
Turkiye'nin dinamik tiketici profili
gdbz éndne alindiginda, yenilikgi
odeme sistemleri altyapilari ile bu
blyime potansiyelini bir adim
daha Steye tasiyabiliriz.

Orkun Saitoglu
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E-ticaret piyasasinda gézlemlenen olumlu

gelismelerin yansimasi, e-ticaretin
TOrkiye'nin  ekonomik aktivite bUyUklGgU
gostergesi olan GSYiH'den aldigi paydaki

artis ile gorildo.

Grafik 5: Yillara gére TuUrkiye'de
e-ticaretin GSYiH'den aldigi pay
%, 2019-2023

6,8

2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: Ticaret Bakanhgi, Dogma Alares analizi

GSYiH'den aldigi pay
Turkiye'de artis trendi gosterse de diger

E-ticaretin

Ulkelerle kiyaslandiginda, Turkiye'de e-
ticaret agisindan hala bir potansiyel
bulundugu anlasilabilir.

E-ticaret, pazarlari ayristiran
cografi etmenlerin etkisini
azaltarak drinlerin tek bir pazarda
rekabet etmesini sagliyor ve
rekabet politikalariyla amaclanan
tuketiciyi koruma hedefine katkida
bulunuyor.

Erdal GUner

Globaldeki perakende e-ticaret hacminin
%33'Unden fazlasinin kaynagi olan Cin®, e-
ticaretin GSYiH'ye oraninda da %16,2'lik
bir deder ile e-ticaretin GSYiH'ye
katkisinda lider olarak 6n plana ¢ikti.
Almanya'nin ise yiksek kisi basina disen
GSYiH degerine ragmen alt siralarda yer
almasi dikkat ¢ekti. Cin ve Almanya
¢tkarildiginda, Grafik 6'daki Ulkeler
arasinda kisi basina diusen GSYiH
azaldikca e-ticaret/GSYiIH oraninin da
azalma egilimi gosterdigi gézlemlendi. Bu
egilim toplumlarin  zenginlesmesinin e-
ticaret aliskanliklarinin = yogunlasmasina
dair bir beklenti olusturacagr tezini
destekleyen bir durum olarak ele alinabilir.

Grafik 6: Secili Ulkelerde e-ticaretin GSYiH'den aldigi pay

E-ticaret/GSYiH,

E-ticaret/GSYiH,
2023 dolari

Kisi basina disen
GSYiH, 2023, ABD

2022
@ Cin %14,9
£ ABD %10,3
% Birlesik Krallik %9.7
w Polonya %92
& Brezilya %7.2
@ Turkiye %5,1
< Hindistan %5,2
& Almanya %5,0
> Giney Afrika %2,7

B 416,2 [ 12.514
B %410,7
I 2410,
B 49,7
B 27,8
B %68
B %6, ] 2.500
B %5.0
B %33 16138

P 81,632
W 49.099

I 21.996
W 10.642

W 12.849

R 52.727

Kaynak: Euromonitor, Statista, Ticaret Bakanhgi, Dogma Alares analizi
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E-ticaretin GSYiH'ye oraninin 2022-2023
bakildiginda
TUrkiye'nin 1,7 puanlk degisim ile ilk sirada
yer aldigi gorildd. Bu goézlem, Turkiye'nin

arasinda degisimine

e-ticaret penetrasyonu agisindan énemli
bir potansiyel bulundurduguna isaret eden
bir faktéor olarak ele alinabilir. Boylelikle
Turkiye'nin potansiyeli sayesinde e-ticaret
paydaslari igin gelecege dair umut verici
bir tablo ¢izdigi séylenebilir.

Grafik 7: islem sayilarinin aylara
gore dagihmi

%, 2023

Ocak %8,0
Subat

Mart %7,9
Nisan %7,9
Mayis %8,6
Haziran %8,6
Temmuz %9.,2
Agustos %8,7
Eyl0l %8,7
Ekim %8,5
Kasim %9,0
Aralk %8,4

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Turkiye'deki e-ticaret islem sayilarinin
aylara gére oransal dagilimi incelendiginde
Temmuz ayinin %9,2 degeri ile ilk sirada
yer aldigi gorildi. %9,0 dederine sahip
olan ve Ogretmenler Gunu, Single's Day ve
Black Friday gibi ¢esitli kampanya
doénemlerini bUnyesinde bulunduran Kasim
ayi ise ikinci sirada konumlandi. 6 Subat
depreminin gergeklestigi Subat ayi, %6,4
degeriyle son sirada yer ald.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Tirkiye'de e-ticaret

Kasim ve Subat aylari yorumlamaya dahil
edilmezse, yilin genelindeki islem sayisi
trendinin yaz aylarina dogru bir artis
gosterdigi  ve kisa dogru azaldig
sdylenebilir. Bu durumun arkasinda yatan
sebepler turizm sektorinin etkili oldugu
TUrkiye ekonomisinde yaz aylariyla artan
turizmm harcamalariyla iliskilendirilebilir. E-
ticaretin, sagladigi kolayliklar sayesinde,
turizm sektérinde yaygin olarak
kullanildigi ve boylelikle turizm
aktivitesindeki artisin e-ticaretteki islem
sayisina yansiyacadi dusinilebilir.

islem sayisinin esit dagilmasi halinde her
bir ayin %8,3 oranina sahip olmasi
beklenen Grafik 7'de gergeklesen rakamlar
degerlendirildiginde, yilin ilk 4 ayinin %8,3
dederinin altinda kaldigi dikkat ¢ekti.
Turizm faaliyeti yaz aylarindaki artisin bir
sebebi olarak ele alinabilirken, Aralik ayinin
kis  aylarindan ayrisip  ortalamanin

Uzerinde kalmasinin sebebi yilbasi
hazirliklari ile iliskilendirilebilir.

2023 yilinin, e-ticaret islem sayisinin yani
sira e-ticaret satis hacmi acisindan da
degerlendirmesini yapabilmek igin bir
onceki yilin ayni ayina goére satis hacmi
bUyUmeleri incelendi.
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Grafik 8: Bir 6nceki yilin ayni ayina goére satis hacmi bUyimesi
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

islem sayisinin yil icerisindeki dagiliminda
o6ne ¢ikan Temmuz ayi, 2022 Temmuz'una
kiyasla %138 blUyUme kaydederek Grafik
8'de ilk sirada yer aldi. islem sayisinda
geride kalan Ocak ayinin satis hacmi ise
2022 Ocak ayina gore %123 biylyerek
dikkat cekti. Ote yandan, Aralik ve Ekim
aylari sirasiyla %63 ve %68 oranlar ile
listenin sonunda yer aldi. Grafik 8'de ilk 2
ve son 2 ayin yilin geri kalanindaki
degisimden ayri olarak konumlandigi géze
carptl. Bu 4 ay disindakiler bir énceki yilin
ayni ayina gore %80-%100 bandinda
gobrece stabil biyime oranlari gésterdi.

Grafik 2 ve 3 Uzerinden gorilebilecegi
Uzere e-ticaret hacmi islem sayisindan
daha hizli bUyidiginden ortalama sepet
tutar Grafik
9@'daki iyzico verileri Uzerinden yapilan
analiz de bu durumu destekleyen bir

da artis trendi gosterdi.

faktor olarak éne cikti.

Yapilan analizde ortalama sepet
bUyUkluginin 2023'e gegildiginde %108
oraninda bUyUdigi goérildi. 2020'den bu
yana, ortalama sepet tutari da e-ticaret
satis hacmi gibi ivmelenen bir biUyime
gdstermeye devam etti ve 2023 yilina
gelirken 255 TL artarak 492 TL'de
konumlandi.
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Grafik 9: Yillara gére ortalama
sepet bUyUklGguMm
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M 2020-2023 déneminin tamaminda aktif

olan e-ticaret saticilarina ait satislarin
ortalamasidir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Bu ivmeli artisin yani sira, ortalama sepet
tutarindaki ay bazinda farkhliklar da e-
derece
davranislarinin

ticaret dinamiklerinin ne
cesitlendigini ve tuUketici
nasil degistigini gosterdi.
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Grafik 10: Aylara goére ortalama
sepet bUyUklGgUu
TL, 2023
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Tirkiye'de e-ticaret

Ortalama sepet tutarinin aylara gore
degdisimi incelendiginde ise 795 TL'lik bir
degere sahip olan, ¢esitli kampanyalarin
bulundugu Kasim ayinin énemli bir farkla
ilk sirada yer aldigr goérildid. Gegtigimiz
yilda bu metrikte ilk sirada yer alan Aralik
ay! ise 2023'te Kasim'in arkasindan ikinci
sirada konumlanmis durumda. 2022'de
Mayis ve Haziran aylari son siralarda yer
alirken, 2023'te son siralarda yer alan
aylarin Ocak ve Subat olarak degdistigi
goruldu.

Grafik 11'de her ay 6zelinde incelenen
sepet bUyUklGginin 6nceki yilin ayni ayina
gore olan degisimi ele alindiginda, 2023
yaz aylarindaki sepet ortalamasinin kis
aylarindaki sepet ortalamasina gére daha
fazla  biUyudigu  dikkat ¢ekti. Yaz
aylarindaki artis Agustos ayinda zirve ile
sonuglanirken kis aylarindaki azalma Aralik
ayinda dip degere ulasti. Kampanyalarin
yer aldigi Kasim ve yilbasi hazirliklarinin
yapildigi Aralik ayr Grafik 11'de yapilan
kiyaslamaya gore Grafik 10'daki
UstUnlUklerini kaybetti. Sepet tutarindaki
yillik toplam degisim orani ise %98 olarak
gerceklesti.

Grafik 11: Bir dnceki yilin ayni ayina gore sepet bUyUklGgi bUyUime orani
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Perakende e-ticaret

Grafik 12: TUrkiye perakende
e-ticaret satis hacmi
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Kaynak: Ticaret Bakanhgi

Perakende o&zelinde e-ticaret gelisimi
incelendiginde TUrkiye perakende e-ticaret
satis hacminin  2020'den  bu yana
ivmelenen artisini devam ettirdigi ve 2023
yihna geldigimizde %116'lik bir artis ile 989
milyar TL'de konumlandigi gordldid. Bu
baglamda, perakende agisindan biyime
TUrkiye'de e-ticaretin genel bUyUmesini
anlamli  sekilde destekleyen bir etmen
olarak ortaya ¢ikiyor. Ote yandan
perakende e-ticaret bUyUmesi,
Euromonitor verilerine gore %68 artisa
sahip Tirkiye'deki genel perakende sektor

bUyUmesinin de Uzerinde yer aldi.

Perakende ticaretin djjitale
tasinmasi ve gelisen lojistik altyapi
sayesinde tasima islemlerinin
kolaylasmasi, Jrinlerde kalite ve
fivat rekabetini arttirarak bireysel
tiketiciye fayda sagliyor.

Emre Ekmekgi
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Grafik 13: TUrkiye'de perakende
e-ticaretin toplam perakendeden
aldigi pay

%, 2019-2023
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Kaynak: Ticaret Bakanhgi, Dogma Alares analizi

2022 yilinda perakende e-ticaretin toplam
perakendeye oranindaki artis  trendi
sekteye ugrasa da 2023 yilina geldigimizde
gérdigimiz  6nemli artis, bahsedilen
doénisUmin devam edecegine isaret etti.
Pandemi doénemindeki dramatik artis
talepteki ani degisim ile ac¢iklanabilse de
sonrasinda gelen yavas ama gdrece stabil
artis trendi arz tarafindaki dedisimlerle
iliskilendirilebilir. isletmelerin
stratejilerindeki degisim, gerekli lojistik
altyapinin  kurulmasi  gibi  faktérler
perakende sektoérinin yavas ama emin
adimlarla e-ticarete kaymasinin altinda
yatan etmenler olarak ele alinabilir.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi



Tirkiye'de e-ticaret

Grafik 14: Secili Ulkelerde perakende e-ticaretin toplam perakendeden aldigi
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M Euromonitor'in gegcmise yénelik giincellenen son verileri kullanildi

Kaynak: Ticaret Bakanhgi, Euromonitor, Dogma Alares Analizi

E-ticaret denilince ilk akla gelen Ulke olan
Cin, perakende e-ticaretin perakendeden
aldigi pay incelendiginde 6rneklem Ulkeleri
arasinda 6nemli bir farkla ilk sirada yer
aldi. Yaklasik her 100 liralik perakende
alisverisin 18 lirasinin internet Uzerinden
gegeklestigi Turkiye ise orneklem Ulkeleri
arasinda orta siralarda yer aldi.

Grafik 6'da yapilan TUrkiye'de e-ticaretin
ekonomik  aktiviteden alacadi payin
doygunluga ulasmadigi ve o6nemli bir
potansiyel bulundurdugu ¢ikariminin  bir
benzeri Grafik 14 Uzerinden de yapilabilir.
2022-2023 arasinda  Grafik  14'deki
Ulkelerin puan bazinda blyUmesi
incelendiginde bu tezi destekleyen bir
tablo ortaya ¢ikti.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Turkiye  2022-2023 arasinda
perakende aktivitesi igerisindeki
e-ticaret oranini 1,6 puan
arttirarak ilgili orandaki degisim
acisindan orneklem Ulkeleri
arasinda ilk sirada yer aldi.

E-ihracat sdreglerinin getirdigi
kolayliklar -ticari sinirfarin gittikce
belirsizlestigi globallesen dinyada
kompleks ihracat asamalarini
basitlestirerek- Tirkiye'nin ihracat
potansiyelini gelistirmeye katkida
bulunabilecek, incelenmesi
gereken noktalar olarak ele
alinmall.

Emre Ekmekgi

21



Turkiye'de e-ticaret

iyzico'nun Turkiye e-ticaret
ekosistemine katkisi

Finansal teknoloji sirketi iyzico, paydaslari
icin yenilik¢i 6deme ¢6zUmleri ve givenli
alisveris deneyimi sunuyor. KOBI'ler icin 24
saatten kisa siUrede hizli ve kolay bir
entegrasyon saglayan iyzico, kurumsal ve
bireysel saticilarin web sitesi ya da sosyal
medya Uzerinden global olarak ¢evrimigi
ticaret yapabilmesine imkan sagliyor.
iyzico teknolojisi, yerli ve yabanci para
birimleriyle pesin ya da taksitli 6deme
alinmasini sadlarken, 7/24 canli destekle
tUketicilerin  e-ticaret siteleri Uzerinde
giUvenli alisveris deneyimi yasamasini
mMmUmkUn kiliyor.

2013 yilinda kurulan iyzico, 120
bin Uye isyeri ile 20'den fazla
sektérde hizmet verirken, 6
milyon dijital cUzdan kullanicisi
130 milyardan fazla yillik satis
hacmiyle TUrkiye'nin lider
finansal teknoloji sirketlerinden
biri olarak faaliyetlerini
sirdiriyor.

* Guivenli ve cesitlendirilmis 6deme
secenekleri

iyzico, gUvenli ve gesitli 6deme ¢oézUmleri
sunarak hem e-ticaret isletmelerinin hem
de tUketicilerin ihtiyaglarini karsiliyor. PCI-
DSS sertifikali altyapisiyla, her islemde Ust
dizey guvenlik sagliyor. Genis o6deme
yelpazesi ile kredi karti, banka karti,
havale/EFT ve yerel ddeme ydntemlerini
destekleyerek, kullanicilarin tercih ettikleri
yontemle alisveris yapmalarini mUmkin
kiliyor.
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~~ap /sletmeler icin hizli ve kolay
entegrasyon

iyzico, e-ticaret isletmelerine sundugu
kolay ve hizli entegrasyon imkanlariyla,
operasyonel verimliligi arttirp zaman
tasarrufu sagliyor. Gelistiricilere yonelik
APl  ve SDK'lar, iyzico'nun &deme
sistemlerinin e-ticaret sitelerine hizli bir
sekilde entegre edilmesini mUmkdn kiliyor.
Bu durum, isletmelerin daha kisa siUrede
faaliyete gegmesine olanak taniyor.

iyzico olarak, yenilikci deme
¢b6zldmlerimizle e-ticaretin gdvenli
ve hizli biydmesine katki
sadliyoruz. Kolay entegrasyon,
7/24 destek ve Ust dizey givenlik
ile tom paydaslarimizin yaninda
o/maya devam edecegiz.

Orkun Saitoglu




~~p Yenilik¢i ve misteri odakli riinfer

iyzico, e-ticaret ekosistemine yo&nelik
yenilik¢i Urdn ve hizmetleriyle de fark
yaratiyor. iyzico Korumali Alisveris hizmeti,
tUketicilerin givenle alisveris yapmalarini
saglarken, saticilara da 6deme garantisi
sunuyor. Bu 0rin, hem alicilar hem de
saticilar igin gUvenli bir alisveris deneyimi
yaratarak kullanici memnuniyetini

arttiriyor.

~~p Yerel ve kiresel pazarlarda biyime

iyzico, sadece Turkiye pazarinda dedil,
kiresel pazarlarda da e-ticaret
isletmelerine bUyUme destedi sunuyor.
Yerel isletmelerin global arenada rekabet
edebilmesi i¢in sagladigi ¢ézUmlerle, Tork
e-ticaret ekosisteminin globallesmesine
onemli katkilarda bulunuyor.

Tirkiye'de e-ticaret
~~ap Ekonomik ve sosyal etki

2023 yih  verileri, iyzico'nun e-ticaret
ekosistemine ekonomik ve sosyal agidan
sagladigr katkilari da gozler 6nine seriyor.
iyzico, binlerce isletmeye sagladigi 6deme
altyapisi ile ekonomiye canlhlik katarak ve
girisimciler ile KOBI'lerin dijitallesmesine
destek olarak istihdam ve gelir artisina
katkida bulunuyor.

iyzico, inovatif Jrin ve hizmetlerle
e-ticaret ekosistemine deger
katiyor; Tirkiye 'deki isletmelere
sundugumuz ¢ézimlerle, yerel
isletmelerin ulusiararasi arenada
rekabet etmesine katki sagliyoruz.

Orkun Saitoglu

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi
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. E-ticaret sektorleri

Gelisen e-ticaret pazari tUketicilere birbirinden farkl sektérlerde Urinler sunuyor. Bu
sektorlerin satis rakamlari incelendiginde e-ticaret aktivitesinin bUyUk resminin
cizilmesi kolaylasiyor. 2023 yilinin getirdigi yeniliklerle e-ticaret pazarinin sektoér
baglaminda analizine, gectigimiz iki senede kullanilan 17 sektér korunarak yer verildi.

Tablo 1: E-ticarette en yUksek pazar payina sahip bes sektor®

2023 .
Sektér Pazar payi, Islem payi,
1 Moda ve aksesuar ' %24,7 %13,5
2 Elektronik ve teknoloji D %15,0 %4,0
3 Kozmetik ve kisisel bakim ”Cr/)' %6,6 %9,9
: Q . .

4 Turizm ve seyahat D %66,4 %6,7
5 Hizmet 3 %5,9 %16,1

™17 sektdr arasinda

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2023 yilinda Tirkiye'de e-ticarette pazar ikinci siradaki elektronik sektéri pazar

payina gore ilk 5 sirada yer alan sektorler
toplam satis hacminin  %58,6'sini  ve
toplam islem sayisinin %50,2'sini
olusturdu. 2022'den 2023'e gectigimizde
ilk 3 sektorin yeri degismezken 2022'de 5.
sirada olan  turizm sektoérG  hizmet
sektdérinin onine gegerek 2023'te 4.
sirada yer aldi. 2022 ve 2023 vyillar
arasinda bu 5 sektérin toplam pazar payi
5 puan azalirken, toplam islem paylari 15

puan dUsUs gosterdi.

Moda sektéri korumasina

ragmen hem pazar hem islem payinda

birinciligini

7'ser puan kaybetti.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

payini 2 puan islem payini ise 0,6 puan
arttirdi. Kozmetik sektérinde ise pazar
payr godrece stabil kalmasina ragmen,
islem payi 12 puana yakin énemli bir diUsUs
gdsterdi. Bunun bir benzeri durum turizm
sektérinde de yasandi, pazar payr 0,5
puan artan turizm sektoéri islem payinda 2
puana yakin diUsUs goésterdi. Hizmet
sektoéri ise pazar payinda 0,2 puan diUsUs
gosterirken, islem payini 4,6 puan arttirdi
ve islem payr bakimindan %28,0'lik islem
payina sahip yiyecek sektdérinin ardindan
ikinci sirada yer aldi.
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E-ticaret sektorleri

Lojistik altyapilarin gelisimi ve e-
ticaretin sundugu kolayliklara
alisan mdsterilerin cesitlenmesi
bircok sektérin e-ticaret
entegrasyonunun éndnd acarak
bu aktivitenin belirli sektdrlere
sikisma egilimini degistiriyor.

Erdal GUner

2023 yilinda en yUksek pazar payina sahip
ilk 3 sektérUn pazar paylarinin yillik
degisimi incelendiginde moda sektoérinin
Ocak ayinda en yiksek pazar payina
ulastigi goézlemlendi. Ayrica, Haziran ve
Kasim aylarinda moda sektérinin pazar
payini arttirdigi dikkat ¢ekti. Bu durumun
arkasinda yatan sebep olarak muUsterilerin
mevsim gegislerinde kiyafet alisverislerini
arttirdigir  disUndilebilir. Hem elektronik
hem de kozmetik sektdri en yUksek pazar
payina Mayis ayinda ulasti.

T w'mm
o

ilk 3 sektérin pazar paylarinin  aylik

degisiminde en degisken sektérin moda
olmasi gbéze ¢arparken en stabil sektor ise
kozmetik oldu.

Grafik 15: Satis hacmine gore ilk 3 sektérde pazar payinin aylik degisimi™
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Grafik 16: Bir 6nceki yila gore en ¢ok
bUyUyen bes™ sektor

%, 2022-2023

I Satis hacmindeki degisim

B islem sayisindaki degisim

Spor ve
outdoor

Yiyecek ve
icecek

Mobilya,
zUccaciye ve
tuhafiye

Kozmetik ve
kisisel bakim

Turizm ve
seyahat

(1) 17 sektoér arasinda
(2) 2022-2023 déneminin tamaminda aktif

olan e-ticaret saticilarina ait satislar
dikkate alinmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Bir onceki ylla goére satis hacmindeki
degisimde o6n plana ¢ikan sektoérler
incelendiginde ilk 5 listesinde &nemli
degisiklikler oldugu gorildt. 2022'de
neredeyse 6 kat bUyUyerek ilk sirada yer
alan kozmetik sektdri 2023'te 2 kata yakin
bUyUme orani ile 4. siraya geriledi. 2022'de
sirasiyla 2, 3 ve 5. sirada yer alan hizmet,
ekipman ve elektronik sektorleri ise 2023
yihinda bu listede kendine yer bulamadi.
Onlarin yerine gelen spor, yiyecek ve
mobilya sektorleri listenin ilk 3 sirasina
yerlesti.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

E-ticaret sektorleri

Dedgisen mdsteri aliskanliklari belirli
drdn ve hizmetlerin daha fazla
talep gérmesine neden oluyor.
Tiketicilerin degisen ihtiyagclarina
hizli yanit veren sektériler, pazarda
éne ¢ikiyor.

Orkun Saitoglu

Turizm ise 2023'e geg¢tigimizde 4. siradan
5. siraya geriledi. 2022 yilinda ilk 5 sektor
icin satis hacmindeki degisim orani %250
ve %480 arasinda degisirken 2023'te bu
oranlarin %107 ve %178 arasinda
degismesi dikkat ¢ekti. 2022'de 12 sektorde
2 katin Uzerinde pazar payl bUyUmesi
gercgeklesirken bu say1 2023'te 7'ye dUstU.

islem sayisinin degisimi incelendiginde ilk
sira %92 biyime gdsteren vyiyecek
sektoérinin oldu. Spor ile hizmet sektori
ise yiyecek sektorUni ikinci ve Ug¢UncU
siradan takip  etti. Grafik  16'ya
bakildiginda kozmetik ile turizm
sektérUnin satis hacmi artmasina ragmen
islem sayisinin  azalmasi dikkat ¢ekti.
Ekipman sektori ise 2023'e gectigimizde
satis hacmi agisindan %16, islem sayisi

agisindan %40 kU¢Ulme gdstererek hem
hacim hem islem sayisi agisindan kigUlen
tek sektér oldu.




E-ticaret sektorleri

Ortalama sepet biyikligu incelendiginde;
tasitlar sektort  2022'deki  birinciligini
korudu. Ote yandan 2022 yilinda 2 ve 3.
sirada bulunan saglk ile elektronik
sektorleri yerlerini sirasiyla mobilya ve
bahce sektoérlerine birakti. Son sira ise
2022'de oldugu gibi yiyecek sektdrinin
oldu.

2023'e gectigimizde tUm sektorler igin
ortalama sepet tutari artti. Genel
ortalama ise 290 TL'den 564 TL'ye
yUkselerek neredeyse iki katina cikti.
2022'de oldugu gibi genel ortalamanin
altinda kalan sektor sayisi 2023'te de 7'de
sabit kaldi.

Mydisterilerin cevrimdist alisveriste
drdnlerini Gzerlerinde deneyip test
etme olanagi elde ettigi moda
sektord e-ticaretteki payinda
dUsUs gdbsterse de yeni
teknolojilerin e-ticaret
baglaminda mdsterilere benzer
olanaklar sunmasiyla moda
sektorindn tekrar ylikselise
gecme ihtimali géz éndnde
bulundurulmal.

Erdal GUner
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Grafik 17: Sektérlere™ goére
ortalama sepet bUyUklGQU

TL, 2023 ——— Genel ortalama
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M 17 sektdr arasinda

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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2023 yilinda -iyzico verilerine
gore- tUm sektorlerde kredi karti
en yUksek satis hacmine sahip
ddeme ydntemi oldu. islem sayisi

agisindan incelendiginde ise
ekipman, turizm ve yiyecek
sektoérlerinde banka karti en
yUksek islem sayisina sahip
6deme yontemiyken, geri kalan
tUm sektorlerde kredi karti islem
sayisi agisindan da liderligini
korudu.

Tasitlar sektérinde kredi karti ile yapilan
islemlerin hacminin ilgili sektordeki tUm
islemlerin hacmine orani %95,8 olarak
gerceklesti ve kredi kartinin en yogdun
kullanildigi sektor tasitlar sektord oldu.
Banka karti ise %25,8 hacim payi orani ile
kitap sektérinde yogun olarak kullanild.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

E-ticaret sektorleri

On o6demeli kartin en yodun kullanildig
sektor incelendiginde, %5,1 hacim payi ile
kUltir-sanat sektéri 6n plana ikt

islem sayisi agisindan ddeme
yontemlerinin sektér igerisindeki dagilimi
incelendiginde kredi kartl islemlerin %82,4
orani ile mobilya sektérinde yogdunlastigi
gorildi. Banka karth islemler ise %59,6
islem sayisi payi ile yiyecek sektdrindeki
islemlerin ¢godunu olusturdu. KuiltUr-sanat
sektory; 6n 6demeli kartli islemlerin payini
kiyasladigimizda %15,1 orani ile, satis
hacmi payinda oldugu gibi, ilk sirada yer
ald.

Odeme yontemlerine dair icgériler daha

detayli bir sekilde raporun o6deme
yontemleri kisminda incelendi.

29



E-ticaret saticilari




' E-ticaret saticilari

TUrkiye'deki e-ticaret aktivitesinin arz tarafina dair iggdériler sunmak amaciyla e-
ticaret saticilari Uzerine ¢esitli analizler yapildi. Satici aktivitesi sehir, bdlge ve sektor
bazli incelendi, sonrasinda saticilar cirolarina goére gruplanarak gesitli metrikler ile

degerlendirildi.

Grafik 18: E-ticaret saticilarinin
sehirlere gére dagihmi®

2023
Sira Sehir Satici yiGzdesi
1 istanbul // %52,9
2  Ankara %8,2
3 izmir %6,6
4 Bursa %ols,2
5 Antalya %2,8
6  Kocaeli %1,8
7  Denizli %1,5
8 Konya %1,4
9 Adana %1,3
10 Mugla %1,3

M jyzico'nun 81ildeki aktivitesi baz alinarak
olusturulmustur

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Grafik  18'den  gorilebilecedi  Uzere
istanbul, saticilarin yarisindan fazlasini
biUnyesinde bulundurarak, saticilarin
sehirlere gére dagiliminda ag¢ik ara farkla
ilk sirada yer aldi. Ayni zamanda
istanbul'daki saticilar Glkemizdeki toplam
e-ticaret hacminin %9%0'ini, toplam e-
ticaret islem sayisinin  ise  %77'sini
gerceklestirerek istanbul'un bu acilardan
da acik ara farkla liderligini korumasina yol
actl.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Ankara %8,2, izmir %6,6 satici orani ile
istanbul'u 2. ve 3. siradan izledi.
Turkiye'deki saticilarin %70'inden fazlasi
ise listedeki ilk 4 sehirde yer aldi. 2022'den
2023'e gectigimizde satici sayisi agisindan
ilk 10 ilin siralamasi ayni  kaldi ve
oranlarinda da anlamli  bir degisim
gdzlemlenmedi.

E-ticaret saticilarinin Tdrkiye'nin
batisindaki sehirlerde
yogunlasmasi, e-ticaret icin lojistik
altyapinin ne derecede énemli
oldugunun altini ¢iziyor.

== Erdal GUner

Sehirlerin  Ust kategorisi olan cografi
bolgeler  bazinda  yapilan  analizde,
saticilarin = %62,8'ine  sahip Marmara
Bolgesi'nin ilk sirayr aldigi son sirayi ise
%1,2 satici orani ile Dogu Anadolu'nun

aldigi gbézlemlendi. Marmara'yr ise %12,6
ile i(; Anadolu, %11,4 ile Ege izledi.




E-ticaret saticilari

Satis hacmi agisindan yapilan incelemede
Marmara bdlgesi %93 orani ile 2022'deki
liderligini korudu. Satis hacmine
gelindiginde %3,1 oranina sahip Ege
boélgesi 2.'lige yUkselerek ve %2,4 oranina
sahip i¢c Anadolu bélgesi 3.'luge gerileyerek
satici  sayisi  bazindaki  siralamalarini
degistirmis oldular.

islem sayisl agisindan ise Marmara %80,8,
Ege %12,8 ve i(; Anadolu %5 oranlari ile
satis hacmindeki ilk 3 bolge igin olan
siralamayl korudu. i¢ Anadolu ve Ege
bélgesinin  hacim ve islem sayisi payi
arasindaki farkin bUyUmesi iki bdlgenin
sepet tutarindaki farka da yansidi. ¢
Anadolu Bolgesi ortalama sepet tutarinda
Ege Bolgesi'nin iki katina yakin bir degere
sahip oldu.

BUtun metrikler beraber
degerlendirildiginde Turkiye'de e-
ticaret aktivitesinin acik ara
farkla Marmara'da yogunlastigi
ve Marmara'yi sirasiyla Ege ile i¢
Anadolu bélgesinin izledigi
gozlemlendi.

Bir sonraki analizde, cografi bdlgelerde
one c¢ikan sehirlerin bdlge igerisindeki
konumlari incelendi. 2023'e gec¢tigimizde
cografi bélgeler bazinda en yUksek saticiya
sahip sehirlerin her bolge igin 2022 ile ayni
kaldigr  goérildi. Marmara bdlgesinde
istanbul %84,3 satici payina sahip iken
Dogu Anadolu bélgesinde Malatya %20,7
satici payina sahip oldu.

Tablo 2: Cografi bélgeler bazinda en yUksek sayida saticiya sahip sehirler®

%, 2023

Sehir
Marmara Istanbul
ic Anadolu Ankara
Ege izmir
Akdeniz Antalya
GUneydogu Anadolu Gaziantep
Karadeniz Samsun
Dogu Anadolu Malatya

Bélgesel hacim payi

%96,9
%75,0
%63,5
%40,5
%30,1
%31,6

Yol 1

M iyzico'nun 81ildeki aktivitesi baz alinarak olusturulmustur

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Tablo 2'de yer alan cografi
bélgelerin siralamasi yukaridan
asagi dogru incelendiginde, satici
sayisi agisindan tek sehirde
yogunlasmanin azaldigi gérildo.

Akdeniz ve Dogu Anadolu bélgesi harig
diger bolgelerde en fazla saticiya sahip
sehrin ayni zamanda en fazla satis
hacmine de sahip oldugu gordldo.
Akdeniz'de en fazla satici sayisina sahip
sehir Antalya olurken, en fazla satis
hacmine sahip sehir %41,6 orani ile Adana
oldu. Dogu Anadolu'da ise bdlgesel satici
payl agisindan birinci olan Malatya, satis
hacmi incelendiginde birinciligi  %33,2
oranina sahip I1gdir'a birakti.

E-ticaret saticilari

Bolgesel hacim payi agisindan one ¢ikan
iller incelendiginde saticl payinda
gbdzlemlenen Tablo 2'deki disiUs trendi
hacim payinda da gézlemlendi. Bu durum,
Tablo 2'te asagi gidildikge goérilebilen ilgili
cografi bdlgenin e-ticaret aktivitesindeki,
tek bir sehre yogunlasmanin azalma
egilimini destekleyen bir veri olarak 6ne
ctkti. 2022'ye kiyasla 2023'e bakildiginda
Dogu Anadolu bdlgesinde one ¢ikan il olan
Malatya'nin bélgesel satici payinda 6 ve
islem payinda 5 puanlk azalma
gdzlemlendi. Samsun'un ise bdlgesel satici
payi 2 puan artarken bdlgesel hacim payi1 6
puan artti. Bunun disinda diger sehirlerin
bolgesel paylarinda anlamli bir degisiklik
one ¢ikmadi, genel hatlariyla Tablo 2 2022-
2023 arasindaki stabilitesini korudu.

Tablo 3: E-ticaret satici sayisina gore ilk on sehirdeki satis hacmi en fazla olan

sektorler®

2023 Sektdrin sehirdeki

Sira Sehir En fazla satis hacmine sahip sektoér hacim payi
1 Istanbul %24,9
2 Ankara %24,9
3 izmir %37,2
4 Bursa %46,0
5 Antalya %18,9
6 Kocaeli %271
7 Denizli %41,6
8 Konya %49,8
9 Adana %38,1
10 Mugla %26,1

M jyzico'nun 81 ildeki aktivitesi baz alinarak olusturulmustur

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi
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E-ticaret saticilar

Satici sayisi agisindan en fazla paya sahip
ilk 10 sehirdeki sektérel aktivite
incelendiginde alti sehirde moda
sektoérinin o6ne ¢iktigi goze ¢arptl. Geri
kalan sehirlerin ise birinde mobilya, birinde
hizmet, birinde turizmm ve digerinde ise
kozmetik sektori on plana ¢ikti. istanbul,
Antalya, Kocaeli, ve Mugla'da e-ticaret
aktivitesinin tek bir sektoére
yogdunlasmadigi gozlemlendi. Bu
sehirlerde, birincilerin  hacim  payinin
%30'dan kigUk ve ikincilerin en fazla
hacim payina sahip sektorle arasindaki
farkinin 3 puandan az oldudu goérildu.
Diger sehirlerde ise ikincilerin en fazla
hacim payina sahip sektorleri minimum 13
puan arkadan izledigi ve e-ticaret
aktivitesinin yogunlugunun bir sektorde
toplandidi dikkat ¢ekti.

Grafik 19: E-ticaret saticilarinin
sektor dagilhimi
%, 2023

Moda

ve aksesuar
Yiyecek

ve icecek
Elektronik

ve teknoloji
KUltir-sanat,
hobi, oyun
Kozmetik

ve kisisel bakim

Egitim

Mobilya, zUccaciye
ve tuhafiye

Ekipman
Hizmet

Diger

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Saticilarin - hangi  sektérlerde faaliyet

gosterdigini kesfetmek amaciyla, saticl
sayisi bazlh sektorel aktivite analiz edildi.
Satici sayisi agisindan en fazla paya sahip
10 sektor arasindaki sektérlerin 2022-2023
arasinda ayni kaldigi fakat bazi sektérlerin
siralarinin degistigi gérildi. Moda sektors
payini 3,0 puan arttirarak %31,0 orani ile
2022'deki birinciligini korudu. 2022'de 2.
sirada yer alan elektronik sektori ise 2,9
puan disUs gostererek kendisinden sonra
gelen yiyecek sektori ile yer degistirdi.
Hizmet sektéri ise 0,2 puan disis ile 10.
siradaki  yerini korudu. Listede artis
gosteren sektérler moda, yiyecek ve egitim
olarak gergeklesti, geri kalan sektorler ise
satici paylari agisindan azalma gdsterdi.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi



E-ticaret saticilari

Grafik 20: E-ticaret saticilarinin satis hacimleri ve sayilarinin isletme boyutuna®

gore dagihmi
% TL, % adet, 2023

Satis hacmi dagilimi (TL)

Satici dagilimi (adet)

isletme boyutu [l Buyuk [l Kocuk
[ Orta Mikro

%10,3 %7,9

M Mikro &lcekli isletme: Yillik cirosu 10 milyon TL'nin altinda olan,
KUgUk olgekli isletme: Yillik cirosu 10-100 milyon TL arasinda olan,
Orta &lgekli isletme: Yillik cirosu 100-500 milyon TL arasinda olan,
BUyUk olgekli isletme: Yillik cirosu 500 milyon TL'nin Uzerinde olan isletmeleri tanimlar

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Yillk cirolarina gbre kategorize edilen
saticilarin e-ticaret aktivitesi Grafik 20'de
incelendi ve genel hatlariyla 2022'dekine
benzer bir resim ortaya ¢ikti.

Satici sayist bakimindan az olan
blyik isletmelerin e-ticaret
hacminden cok bdyik bir pay
almasi 6lcek ekonomisi
dinamidinin e-ticarette
gdzlemlenebildigine isaret ediyor.
Pazar yerleri, 6/cek ekonomisinin
sundugu avantajlarr kiclk Slcekli
saticilara vlastirarak bu saticilar
icin 6nemli bir ihtiyaca cevap
veriyor ve kendileri de Jrin
portféyind saticilarin
cesitlenmesiyle genisleterek
kapsam ekonomisinin
avantajlarindan faydalaniyor.

== Erdal GUner

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

isletme dlcedi kigulurken gruptaki toplam
saticl sayisinda bir artis trendi, gruptaki
toplam satis hacminde ise bir dUsis trendi
gbzlemlenmeye devam etti. 2023'te saticl
sayisinin  %93,5'i mikro grubunda vyer
alirken mikro isletmelerin satis hacmi total
satis hacminin %3,6'sini olusturdu. Ote
yandan satici sayisinin sadece %0,4'0nU
olusturan biyUk olgekli isletmeler, satis
hacminin %78,3'0n0 gergeklestirdi.




E-ticaret saticilar

Tablo 4: isletme boyutuna gére e-
ticaret saticilarindaki® hacim
degisimi

%, 2022-2023

isletme boyutu  Degisim

BUyUk %101,4
Orta %51,3
KogUk %65,7
Mikro %39,8

(1) 2022-2023 déneminin tamaminda aktif
olan e-ticaret saticilarina ait satislar
dikkate alinmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

isletme &lcedine gbre satis
hacmindeki degisim
incelendiginde bu yiIl da tim
kategorilerdeki satis hacminin
arttigi ve bUyUk isletme
kategorisinin  tekrar %100'0n
Uzerinde blUyUme  goésterdigi
ortaya cikti.

Fakat, bu seneki biUyime ivmelerinde
disindaki satici
segmentlerinde yavaslama olmasi goéze
carpti. Ote yandan mikro isletmelerdeki
bliyime oraninin  %15,6'dan  %39,8'e
¢tkarak o6nemli bir ilerleme kaydettigi
gozlemlendi. 2022'de gbzlemlenen isletme
boyutu ile hacim bUyUmesi arasindaki
dogru oranti bu vyl bozuldu ve kigik
isletmelerin hacim bUyUmesi orta
isletmelerdeki hacim bUyUmesinin 6nUne

gecti.

mikro isletmeler
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Kicik 6icekli saticilar, e-ticaret ile
yeni pazarlara acilma firsati elde
etti. Bu saticilar tiketicilere cesitli
6deme kanallari sunan
platformiarin katkisi ile
blyimelerini hizlandirdi ve e-
ticaret icindeki satis hacmini
arttirdl. Bu durum kicik olcekli
isletmelerin biyimelerine pozitif
olarak yansidl. 1)

== Orkun Saitoglu

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi



2023'e geldigimizde moda sektéri orta ve
bUyUk isletmelerdeki satis hacmi agisindan

liderligini sUrdUrirken mikro ve kUgUk
isletmelerde 3. siraya geriledi. 2022'de her
segmentte 2. sirada yer alan elektronik
sektorl ise kigUk isletmelerde ilk siraya
yUkselirken orta isletmelerde 3. siraya
geriledi. Mikro isletmelerde bu yil hizmet
lider goze

sektérinin haline gelmesi

carpti.

E-ticaret saticilari

Kozmetigin biytk isletmelerdeki 3.'10g0nG
korumasiyla birlikte bUyUk isletmeler,
sektorel dagilm agisindan 2022'deki ile
ayni siralamaya sahip olan tek segment
olarak 6n plana ¢ikti. 2022'de bu listede
kendine yer bulamayan turizm sektord ise
2023'de orta isletmeler kategorisinde 2.
siraya yiUkselerek dikkat ¢ekti.

559 bin isletmenin %76'sinin sahis
sirketi oldugu’ Tirkiye'de, 6lcek
ekonomisinden
faydalanamayacak ki¢cUk
isletmeler icin pazar yerleri kayda
deger etkide bulunuyor. Bu agidan
degerlendirildiginde pazar
yerlerinin daha erisilebilir hale
gelmesinin, TUrkiye'nin e-ticaret
gelisimi agcisindan énem tasidigr
soylenebilir.

== Emre Ekmekgi

Tablo 5: isletme boyutuna gore e-ticaret saticilarinin satis hacmi bazinda en ¢ok

satis yaptigi 3 sektor®

.

2023
Mikro KugUk
; Hizmet EIektror.'!lk ve
'(‘4" teknoloji

5 EIektrorjlk ve Hizmet
teknoloji (|

3 Moda ve Moda ve
aksesuar aksesuar

o

(1) 17 sektoér arasinda

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

o

Orta BuyUk
Moda ve Moda ve
aksesuar ' aksesuar '
Turizm ve Elektronik ve
seyahat [Q,J teknoloji [

Kozmetik ve

Elektronik ve
kisisel bakim '(?o

teknoloji ]
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' E-ticaret muisterileri

E-ticaret kullanicilari gevrimigi alisverisi benimsedik¢e, sektori gelistiren dinamikleri
olusturuyor ve tercihleriyle e-ticarete yon veriyor. E-ticaretin su anki durumunu ve
gelecekteki egilimlerini kavrayabilmek adina, sektdrdeki misterilere dair incelemeler

yapildi.

Grafik 21: TUrkiye'de internetten yapilan kartli 6demelerin® aylara gére dagilimi

2023
islem, milyon adet Hacim, milyar TL
Ocak 125,8
Subat 106,0
Mart 1511
Nisan 148,6
Mayis 180,3
Haziran 174,4
199.4 Temmuz 228,2
204,9 Agustos 232,0
202,7 Eyldl 2273
211,9 Ekim 2373
229,5 Kasim 276,3
214,9 Aralk 2779

M Yerli ve yabanci kartlarla yapilan yurt ici islemler

Kaynak: BKM, Dogma Alares analizi

2023 yillina ait ¢evrimigi karth o&deme
trendi incelendiginde sonbahar aylari aylik
ortalama satis hacminin Uzerinde kalarak
alisveris hacminin en yUksek seyrettigi
aylar oldu. Hem hacim hem islem sayisi
acgisindan en yiUksek 6deme Kasim ayinda
gercgeklesirken en diUsUk miktarlar Subat
ayinda kayda gecti. Boylelikle Kasim
indirimleri ve Kahramanmaras merkezli 6
Subat depremlerinin etkileri bu
degerlendirme Uzerinden de gorilebildi. Yil
boyunca  internetten  yapilan  kartl
odemelerdeki trend incelendiginde ise hem
hacim hem islem sayisi agisindan il
sonuna dogru bir artis edilimi gézlemlendi.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Her geg¢en gin yayginlasan internetten
yapilan kartli 6demeler, 2018 yilinda her 10
karth 6demeden 71ini olustururken 2023
yihinda her 4 karth 6demeden 71'ine karsilik
geldi. Son 5 yil igerisinde 2,3 kat artan
internetten yapilan karth édemelerin orani
yillik bazda en biyUk artisi %40 ile 2020
yihinda gergeklestirdi.

Yillk bazda internetten yapilan karth
6demelerin toplam karth édemeler igindeki
payi 2023'te %26,4 degerine ulasarak hafif
bir diUsus sergiledi. Ancak, Grafik 23'te
gorildigu Uzere kart sayisi basina internet
6demesi 2023 yilinda da artisini strdirdo.
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E-ticaret misterileri

Grafik 22: TUrkiye'de internetten
yapilan kartli 6demelerin® toplam
kartli 6demeler icindeki payi

%, 2018-2023

27,3
2.9 26,4

.4

2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Yerli ve yabanci kartlarla yapilan yurt ici
islem sayilari

Kaynak: BKM, Dogma Alares analizi

Grafik 23'On verilerine gore, son 5 yilda
kart basina disen ¢evrimigi islem sayisi
istikrarli bir artis gostererek yaklasik 3
katina c¢ikti ve 59 seviyesine ulasti. Bu
durum, internet alisveris aliskanhginin
giderek arttigina isaret ediyor. Pandemi
dénemine denk gelen 2020 ve 2021
yillarindaki artis ivmesi daha yUksek iken
2027'den sonra bu ivmenin yavasladig
goze ¢arpti.

Grafik 23: Turkiye'de kart sayisi
basina internetten yapilan kartl
odeme sayisiM

%, 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Yerli ve yabanci kartlarla yapilan yurt ici
islem sayilari

Kaynak: BKM, Dogma Alares analizi

Turkiye'deki taraflarin internet
6demelerine karsi tutumunun analizinden
sonra e-ticaret aktivitesinde bulunan
gruplarin  davranisi  zaman  dilimleri

6zelinde incelendi.

E-ticaret islemleri, hafta igi gUnlerde
birbirine yakin ve homojen bir dagilim
sergilerken, hafta sonuna dodru azalma
egilimi gosterdi. Cumartesi ve pazar

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi
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Grafik 24: GUnlere gore e-ticaret
islem sayilarinin dagilimi

2023

Pazartesi %15,1
Sal %15,0
Carsamba %14,9
Persembe %14,9
Cuma %144
Cumartesi %13,0
Pazar %12,7

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

ginlerinde e-ticaret mUsterilerinin
aktiviteleri azalarak ortalamanin %1-1,5
altina indi. Hafta sonu artan sosyal
aktivitelerdeki yogunlugun, dijital
alisverislerdeki bu diUsiUsU  tetikledigi

disinilebilir.

islem sayisinin yani sira, ortalama sepet
bUyUkligUnde de hafta sonu gézlemlenen
azalma, e-ticaret aktivitesinde genel bir
azalmaya isaret ederek Turkiye'deki hane
halkinin hafta sonlari e-ticareti daha az
tercih ettigi tezini destekliyor.

islem sayisi bazinda haftanin  gunleri
arasinda en yiksek payr elde eden
pazartesi, ortalama sepet bUyUkliginde
de 607 TL ile haftanin 6nde gelen gUnu
oldu. islem sayisi analizinde oldugu gibi,
hafta igine bakildiginda ortalama sepet
bUyUklGginin  homojen  bir  bigimde
dagdildigr gézlemlendi fakat cumartesi 503
TL pazar ise 499 TL ile genel ortalama olan

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

E-ticaret muisterileri

Grafik 25: Haftanin ginlerine gére
ortalama sepet bUyUklGgu™

TL, 2023 ——— Genel ortalama
Pazartesi 607
Sali 580
Carsamba 577
Persembe 586
Cuma 577
Cumartesi 503
Pazar 4?9

A 564

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

564 TL'nin altinda kaldi.  Haftanin
ginlerinden daha dar bir ¢ergeveye gecip
saat dilimlerindeki sepet  bUyUGklUgU
dagilmi incelendiginde, ortalama sepet

L
41




E-ticaret misterileri

Grafik 26: Saat dilimlerine gore
ortalama sepet bUyUklGgu

TL, 2023 ——— Genel ortalama

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

bUyUklGgUinin en yUksek oldugu aralik 662
TL ile 12-15 saatleri arasinda gordldo.
Sepet biyUkligu, 6-9 saat diliminden
sonra 9-12 aralidinda yaklasik 2,5 katina
¢tkarak 624 TlL'ye ulasti. 3-9 arasi saat
dilimleri, genel ortalamanin altinda kalan
sepet bUyUklUkleriyle dikkat ¢ekti.

Saat bazinda islem sayisi dadilimi ile
degerlendirildiginde bu durum, &gle
saatlerinin alisveris igin en yogun ve verimli
zaman dilimi oldugunu gosterdi.

2022'de oldugu gibi 2023'te de islem
sayilarinin  6glen ve aksam saatlerinde
homojen dadildigi gdézlemlendi. Buna
karsin muUsterilerin gece ve sabah erken
saatlerde daha az islem yaptigi gorildo.
15.00-18.00 arasi zirve noktasina ulasan
islem yogunlugu; saat 18.00'dan sonra
azalmaya basladi, 03.00-06.00 arasinda
dip noktasina ulasti ve 06.00 sonrasinda
artisa gegti. 12.00'dan 00.00'a kadar olan
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Grafik 27: E-ticaret islem sayilarinin
saat dilimlerine gére dagilimi

2023

0-3

3-6

6-9

9-12 %13,6
12-15 %18,0
15-18 %18,3
18-21 %18,0
21-24 %16,6

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

saat diliminde islemlerin  %70'inden
fazlasinin gergeklesmis olmasi dikkat gekti.

TUketicilerin aliskanliklarina
gdre satis stratejilerini
gelistiren sirketler daha fazla
pazar payr elde etme sansina
sahip. Ozellikle belirli
zamanlarda ve demografilere
gdre adapte olacak pazarlama
kabiliyetleri uzun vadede fayda
saglayacaktir.

Emre Ekmekgi

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi



Haftallk ve gUnlUk 6lgekteki musteri
tercihlerinin incelenmesinden sonra, e-
ticaret aktivitesi ac¢isindan éne ¢ikan 6zel
gunlerdeki aktivite Uzerinden
degerlendirmeler yapildi.

2023'te one ¢ikan o6zel alisveris guUnleri
2022'dekilerle bUyUk 6l¢Ude kesisti. "Black
Friday haftasi” 2022'de oldugu gibi
2023'te de ¢evrimigi alisverislerde yilin en
aktif haftasi oldu. Onceki yla oranla
"Black Friday haftas” ve "Okula dénis”
haftasi disindaki zaman dilimlerinde satis
hacmi, sayisi ve ortalama sepet tutarinin
genel ortalamaya oranlamasinda azalma
goruldu. "Okula D6nUs" haftasinda islem
sayllari, hacim ve ortalama sepet tutari

genel ortalamaya yakin  seviyelerde
gercekleserek bu 6zel ginler arasinda
ortalamaya en yakin konumlanan zaman
dilimi oldu. Bir sonraki analizde bu 6zel
doénemlerde gergeklesen ortalama sepet
tutarinin nominal degeri incelendi.

Tablo 6: Secili 6zel gUnlerdeki alisveris verileri

2023

Ortalamaya goére fark®

Satis hacmi ) Ort. sepet
Dénem Tarihler (TL) Islem adedi tutari (TL)
Okula donus 1-11 Eyl0Ul 1,12x 1,03x 1,08x
Singles' Day 11 Kasim 1,47x 0,98x 1,51x
Black Friday haftasi 20-24 Kasim 2,47x 1,47x 1,71x
Syieer Meimee 5799 [ 1,46x 1,08x 1,35x
dénemi
Yilbasi dncesi 19-31 Aralik 1,31x 1,01x 1,30x

(1) Karsilastirma ilgili degerin yil igerisindeki ginlUk ortalamasina gére yapilmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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E-ticaret musterileri

Grafik 28: Segcili 6zel glnlerdeki ortalama sepet bUyUklGgo

TL, 2023
Ozel ginler Ortalama sepet bUyUklogo

w0 B

Black Friday haftasi 941

Yilbas, I -

Kaynak: lyzico, Dogma Alares analizi
Ortalama sepet tutarindaki en yUksek ginlerde e-ticaret aliskanliklarinin disina
harcama 941 TL ile “Black Friday” ¢tkan e-ticaret mUsterilerini daha
haftasinda yapildi. Bu dénemi, ortalama yakindan tanimak amaciyla, bu muUsteriler
850 TL sepet tutar ile "Single's Day" yas gruplarina gére incelendi.
izledi. Kitap ve kirtasiye UriUnlerinin dUsUk
maliyetleri nedeniyle, okula déniUs haftasi E-ticaretin pratikligi ve erisim
diger 6zel giUnler arasinda ortalama 566 kolayligi sayesinde kampanya
TL sepet tutari ile en diUsUk harcama doneim/er/n?’eya'rat//qn '
yapilan dénem olarak kaldi. Birbirine yakin szE'SV/k/?rmUSte” terC/“h/er/'nde
tarihlerde gerceklesen Cyber Monday ve Snemli rol oynuyor. Boylelikle

yilbasi dénemlerinde ise ortalama sepet satis stratejileri, tuketim

tutarlari sirasiyla 759 TL ve 739 TL olarak davranisi icin cevrimais

gergeklesti.  Yil igerisinde  bahsedilen ticarete gére daha blyik rol
oynuyor.

Erdal GUner




E-ticaret muisterileri

Grafik 29: E-ticaret harcama hacminin yas gruplarina Yas grubu dagilimi™

gore dagihimi

%19 %23

%42

%20 %15

18-25 26-35

(1) Turkiye'deki 18-65 yas araligindaki nifus baz alinmistir

Kaynak: Ticaret Bakanhgi, Dogma Alares analizi

Tirkiye'deki 18-65 yas araliginda yer alan
mUsterilerin demografik profili
incelendiginde, toplam e-ticaret hacminin
%42'sinin - 26-35 yas grubu tarafindan
olusturuldugu goruldu. E-alisveris
aliskanlidi ise 35 yasin Ustinde yas arttik¢a
azaldi ve 56-65 grubunda %?2'ye kadar
diUstl. 18-25 yas grubunun ekonomik
bagimsizligini elde etmekte zorlanabilecedi
dUsUnUlip  onlar bu  yorumlamadan
cikarilirsa, Torkiye'deki yeni
jenerasyonlarda e-ticarete olan talebin
gittikce arttigr ve bunun e-ticaret
paydaslari i¢in dnemli potansiyel yarattigi

soylenebilir. E-ticaretin, sundugu
kolayliklara ragmen, bUyuik yas gruplarinda
potansiyelini gergeklestirememesinin
arkasinda ilgili muisteri segmentinde

teknoloji penetrasyonunun eksikligi ele
alinabilir.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

46-55 56-65

Ozel giinlerde yapilan
promosyonlar, misterilerin
ilgisini cekerek e-ticarete olan
talebi artiriyor. Bu dénemlerde
her kesime uygun édeme
aracglari sunabilmek, mdisteri
ihtiyvaglarini karsilamak
agisindan blylk énem tasiyor.

Orkun Saitoglu
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Odeme ydéntemleri

Finansal teknolojilerin 6nemli rol oynadidi e-ticarette, 6édeme ydntemleri bazl
analizlerde bulunuldu. Odeme yontemlerine dair analizlerde, e-ticaret ekosisteminde
faaliyet gosteren paydaslara stratejileri icin yol gosterebilecek c¢iktilar sunmak

hedeflendi.

2023 yilinda kiresel e-ticaret ddemelerinin
%63'U kripto paralar, 6n 6demeli kartlar ve
BNPL gibi 6deme ydntemlerini igeren
alternatif 6deme yodntemleri araciligiyla
gergeklesti. Cin, 2023'e geldigimizde
alternatif o6deme yoéntemi  kullanimi
yayginliginda liderligini koruyup 2 puan
artirarak  %89%9'a cikardi. Turkiye, hala
dUnya ortalamasindan oldukg¢a geride olsa
da, gegen seneye kiyasla 4 puanlik bir artis
gosterdi. DiUnya ortalamasindaki yilhk 3
puanlik gerilemeye ragmen pozitif biyime
gosteren  Tirkiye, alternatif 6deme
yontemlerindeki firsatin fark edilmeye
baslandigini gosterdi.

Geleneksel 6deme ydntemlerinin kullanim
oraninin kiresel ortalamanin neredeyse iki
kati oldugu Tirkiye, dijital finans ve 6deme
sistemleri alanlarinda hizli  gelismeler
gosteriyor. Bu gelismelerin, Turkiye'nin
dijital 6deme ekosisteminde &nemli bir
doénUsUmU tetikleyerek, e-ticaretin daha
givenli, hizli ve kullanici dostu hale gelme
sUrecine katki saglamasi bekleniyor.

E-ticaret sektorindeki yikselis,
odeme sistemlerindeki
inovasyonlarla birlikte bir sinerji
yaratiyor ve bdyimeyi
hizlandiriyor. Kiresel pazarda
gdrilen bu olumlu etkilesim,
Tirkiye 'de de etkisini gésteriyor.

Orkun Saitoglu

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Ayni zamanda ilgili gelismeler, hem yerel
hem de global pazarda Turkiye'nin

rekabet glcUnU arttirma potansiyeli
tasiyan faktorler olarak ele alinmali.




Odeme yéntemleri

Grafik 30: Secili Ulkelerde e-ticarette geleneksel™ ve alternatif® édeme

yéntemlerinin tercih edilme orani
%, 2023
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(1 Kredi kartlari, banka kartlari ve teslimatta nakit 6deme
(2) Kripto paralar, 6n 6demeli kartlar, BNPL, A2A édemeler, dijital cUzdan édemeleri, PrePay ve

PostPay

Kaynak: Worldpay, Dogma Alares analizi

iyzico Uzerinden gegen e-ticaret islemleri
Grafik 31 Uzerinden incelendiginde kredi
karti ile yapillan o6demelerin  islem
sayilarinda %50, satis hacminde %65 pay
ile en ¢ok tercih edilen 6deme metodu
oldugu gorildi. Gegen seneye kiyasla satis
hacminde 12 puan artis gdsteren kredi
karti 6demeleri bu payr havale, EFT ve
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diger metotlardaki dUsiUsten aldi. Kredi
kartlarindan sonra ikinci sirada yer alan
banka karti ile yapilan 6demeler hem islem
sayisi hem de satis hacmi olarak %1
civarinda pay kaybetti. On o6demeli
kartlarda ise toplam satis hacminin
payinda degdisme olmamasina ragmen
islem adedinin payinda bir artis oldu. Satis

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi



hacmi payinda bUyUk diUsUs kaydeden
havale, EFT ve diger odeme metotlar

kategorisinin islem adedi payinda bir artis
gdstermesi dikkat ¢ekti.

Grafik 31: E-ticarette kullanilan
6deme yontemlerinin® islem adedi
ve satis hacmi bazinda dagilimi

2023

B Kredi karti iyzico ile Ode
¥ Banka karti Diger®
I On 6demeli kart
%9,8
%15,7

Satis hacmi
(TL) dagihimi

islem adedi
dagilimi

(D iyzicoile Ode yontemi kullanan e-ticaret
saticilari icerisinde

(2) Havale, EFT ve diger alternatif 6deme
yontemleri

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Odeme ydntemleri

Grafik 32: Odeme yéntemlerine
gore ortalama sepet bUyUklGgUu

TL, 2023 Ortalama

sepet
bUyUkligu

E Kredi karti - 1.388
Banka
Ef kart . 537

—= On ddemeli I
) kart T3
. i.)./zico ile -1.722
Ode

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Alternatif 6deme ydntemlerinin
payi Ulkeler bazinda
karsilastirildiginda Tdrkiye'nin
ciddi bir potansiyele sahip oldugu
gordldyor. iyzico sundugu altyapi
ve inovatif ¢ézimler ile Tirkiye'de
yUkselen alternatif deme trendini
destekliyor.

Orkun Saitoglu

iyzico ile Ode yéntemi ise islem adedindeki
payini  bUyUk 06l¢Ude korudu ve satis
hacmindeki payini 0,6 puan arttird.
Boylelikle her 10 islemden 1'i ve her 100
TL'lik islemin 15TL'lik kismi iyzico ile Ode
segenegi kullanilarak gerceklesmeye
devam etti. iyzico ile Ode yénteminin satis
hacmindeki  payinin islem sayisindaki
payindan %50 daha fazla olmasi iyzico ile
Ode yéntemini tercih eden tUketicilerin
diger 6deme ydntemlerini tercih edenlere
kiyasla islem basina daha yiUksek meblag
iceren e-ticaret aktivitelerinde
bulunduguna isaret etti.
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Odeme yéntemleri

Bu 4 6deme yontemi araciligiyla yapilan
alisverislerin ortalama sepet bUyUklUkleri
karsilastirildiginda, e-ticaret mdisterileri
tarafindan gittikge daha fazla benimsenen
iyzico ile Ode yoéntemi, ortalama sepet
bUyUklGgUinde gegen seneye gére %110'un
Uzerinde bUyUme gostererek yUksek tutarli
e-ticaret 6demelerinde tercih edildigini
gosterdi. Bu artisin temel nedeni olarak
iyzico'nun sundugu korumali alisveris
yonteminin, 0&zellikle yUksek harcama
gerektiren alisveris sepetlerinde tiUketiciler
tarafindan tercih edilmesi oldu. Ortalama
sepet tutarinda yaklasik %40 artis
gosteren 6n odemeli kart kullanilan

e-ticaret

karsilastirildiginda Torkiye
pazarinda, saticinin dlgedi ne olursa olsun,
mUsterilerin ilk 6deme tercihi kredi karti,
ikinci 6deme tercihi ise banka karti olarak
one ¢ikti.

alisverisler, 2023 yilina gecerken
gozlemlenen % 108'lik ortalama sepet
tutarindaki yillik artisin altinda kaldi. En
yaygin ddeme yéntemi olan kredi kartlari
ile yapilan alisverislerin ortalama sepet
bUyUklGgUnde ise 2,5 kat artis gergeklesti.

Finansal teknolojilerdeki
gelismeler ile kullanicilarin
modern édeme araclarina
alismasi, TUrkiye'deki e-ticaret
aktivitesinin artisini besleyen en
énemli etmenlerden biri olarak
degerlendirilmeli.

Bu ayni o6deme yontemleri ile yapilan
harcamalar isletme boyutlarina gore

Erdal GUner

Tablo 7: isletme boyutuna gére ddeme yéntemlerinin tercih edilme orani™
2023

Buyik Orta Kok Mikro
= Kredi kart %65,1 %57,1 %lls,5 %36,6
¢ Banka karti %34,5 %29,8 %27,0 %24,9
EXD) Sa“rfdeme" %0,0 Yol 6 %14,2 %13,9
P ivzicoile Ode %0,4 %8,6 %143 %246

(1) iyzicoile Ode yontemi kullanan e-ticaret saticilari arasinda

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Odeme yéntemleri

Grafik 33: Sepet tutarlari bazindaki toplam islem sayisinin taksit sayilarina gére

dagihmi
2023 Taksit sayisi [l Tek cekim B 2-3 M 4-6 7-8 9+
0-100 %97,2 %2,1

%0,5
100-250 %92,8 %5,6 KANK
250-500 %88,3 %94 AN
500-2000 %75,4 146 %5,4
2000-5000 %663 %182 o110
5000-10000 %58,3 %15,3 %17,7
10000+ %49,5 %12,4 %19,7

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Ancak isletmelerin boyutu kigUldUkge kullanimi olduk¢a diUsUk olan 6 UstU taksit
kredi ve banka kartlarinin  kullanimi secenegi 500 TL ve Uzeri alisverislerdeki
azalma gosterdi. Buna karsilik, iyizico ile tercih edilme orani hizl bir sekilde artti. 2-
Ode ve 6n &demeli kartlar daha sik tercih 3 taksitlik islemlerin en yUksek payr %18,2
edildi. Ozellikle 6n &demeli kartlar, degeri ile 2000-5000 TL grubunda yer aldi
¢evrimici 6demelerde genel olarak en az ve bu grup sepet tutari arttikga bir artis
tercih edilen ydntem olmasina ragmen veya azalis trendi gdsteren diger taksit
2023 yilinda 2022'ye kiyasla orta, ki¢Uk ve gruplarindan ayristi.

mikro olgekli saticilarda kullaniminin arttigi
gozlemlendi.

Ortalama sepet tutarindaki artislarla Pesin 6demeli ahsverigler
beraber yUksek taksitli alisverislerde de popdulerligini korurken, tiketiciler
yayginlasma  gérildu.  Ayrica,  taksit taksitli alisverisleri gegen yila

dagilmina bakildiginda sepet tutari ile
taksit sayisinin dogru orantili bir sekilde
degistigi goruldo.

gore daha fazla tercih etti.

Tek c¢ekim taksitin 10.000 TL alt
alisverislerde ¢ogunlukla kullanilmasina
karsin 10.000 TL ve Uzeri alisverislerde 2
ve Uzeri taksit segenekleri daha ¢ok tercih
edildi. 250-500 TL'lik fiyat bandina kadar

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi 51



Odeme yéntemleri

Grafik 34: Pesin alisverislerin taksitli
alisverislere orani

2017-2023

15,9

14,9

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Gecmis doénemlerdeki trendlere
bakildiginda 2017'den 2022'ye kadar pesin
alisverislerin  taksitli alisverislere orani
sUrekli artarak 2022'de 15,9 kat ile zirveye
ulasti. Ancak, 2023 yilinda 14,9 katina denk
gelerek hafif bir diUsus yasadi. Bu hafif
dUsUse ragmen genel trend, pesin édemeli
alisverislerin tUketici aliskanliklarinda
6nemli bir yer tuttugunu ve gelecekte de
populerligini koruyacagdini gosteriyor.

Taksitli alisveris orani satici segmentine
gore incelendiginde ise satici Olgedi
kUgUldUk¢e muUsterilerin taksit kullanma
egiliminin arttigi goérildy fakat biyUk ve
orta Olgekli isletmeler arasinda taksit
tercihi ag¢isindan 6nemli bir fark ortaya
cikmadi.
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Tablo 8: Satici segmentlerine gére
taksitli alisverislerin orani

2023

) Taksitli

Isletme boyutu alisverislerin orani
BUyUk %6
Orta %6
KicUk %10
Mikro %20

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Alternatif 6deme yéntemlerinin
bireysel kullanici tarafindan
benimsenmesinde, bu finansal
servisleri sunan firmalara
onemli bir sorumluluk ddsdyor.
Dogru hamleler ile bu firmalar
alternatif 6deme yéntemleri
alaninda hem kendilerine hem
de e-ticaret saticilarina firsat
alanlarr acabilir.

Erdal GUner




Odeme ydntemleri

Grafik 35: Secili sektorlerde® taksitli alisveris tercihleri

%, 2023
Taksit sayisi [l 2-3 B0 4-6 [ 7-8 9+
Taksitli
alisverislerin
Sektor orani®, % Taksit sayilarinin dagilimi, %
Bahge ve yapi market %277 %68,6 %23,5
%7,8
MObI|?’O, zUccaciye ve %245 %80,8 %12.9
tuhafiye
%6,3
Moda ve aksesuar %23,2 %86,5 %10,8
%1,9
Evcil hayvan Grinleri %18,5 %75,7 %20,2
%4,0
Tasitlar, ulasim
araglari, yedek parga %16,7 m
ve aksesuarlari %6/,4

(1D 17 sektdr arasinda

(2) Taksitli alisverislerin tim alisverislere orani olarak hesaplanmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Taksit kullanimini sektdr bazli inceleyen
Grafik 35'te goruldigu Uzere en ¢ok taksit
tercihi yapillan sektor %27,7 taksitli
alisveris orani ile bahge oldu. Mobilya ve
moda bahgeyi izleyen sektérler oldular.
Taksit araliklari olarak 2 ile 3 taksit %75,3
ile en fazla tercih edilen segcenek olurken 7
ile 8 taksit se¢genedi de oldukga gerileyerek
%0, 1'lik  bir  dilime  karsiik  geldi.
TUketicilerin taksit sayisi tercihleri 2023
yihnda 2022'ye kiyasla daha az taksit
sayilarina dogru kaydi.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi







' Gelecege bakis

E-ticaret sektorU, 2023 yilinda bes 6nemli kUresel trendin etkisi altinda sekillendi:
Uretken yapay zeka, blok zinciri teknolojisi, dogrudan satis modeli, gémUlU finans ve
sUrdirilebilirlik. E-ticaretin mevcut durumunu ve gelecekteki yonini anlamak igin, bu
alanlardaki gelismeler detayli bir sekilde degerlendirildi.

e

N

=)

&

+ icerik Uretiminde yapay zeka devrimi ile e-ticarette zaman ve

Uretken yapa
zeka yapay maliyet tasarrufu
* Dogal dil isleme ve duygu analizi ile derinlesen misteri deneyimi
* Blok zinciri teknolojisinin populerlik kazanmasi
Blok zinciri * Dijital Turk Lirasi gelismeleri ve Turkiye'nin kripto benimseme
teknolojisi sUreci

* Web3 ve merkeziyetsiz internet hizmetlerinin yUkselisi

* D2C modelinin satici-mUsteri engellerini kaldirmasi
Dogrudan satis * MUsteri verisi analizinin UrUn inovasyonunu gelistirmesi
modeli (D2C) * Abonelik modelleri ve kisisellestirilmis deneyimlerin mUsteri
bagliigini artirmasi

* GOMUIU finansin kullanishhgi ve erisilebilirligi arttirmasi

T * Bankacilk, krediler, 6demeler ve sigorta gibi alanlarda gémUlu

G6milU finans )
finans uygulamalarinin entegrasyonu

* Kisisellestirilmis finansal UrUnlerin e-ticarette yarattidi yenilikler

* E-ticaret mUsterilerinin gevresel etkilere duyarliiginin artmasi ve
PR TR sUrdUrilebilir Grinlere talebin yUkselmesi
Surdurtlebilirlik 17UV ERT OrON SO yREeeT )

* SOrdirilebilir  OrUnler igin  ekolojik tasarim regilasyonunun

yUrirlige girmesi, AB ¢apinda etkilerin genislemesi
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Gelecege bakis

Uretken yapay zeka
(Generative Al)

2023  yilinda, yapay zeka destekli
teknolojilerin e-ticaret Uzerindeki etkileri
daha belirgin hale geldi. E-ticaret sektors
Uretken yapay zekanin sundugu yeniliklerle
daha daileri bir seviyeye tasindi. Gelecekte
de bu etkilerin katlanarak artmasi
bekleniyor.

Ornegin, Uretken yapay zeka teknolojisiyle
¢alisan sanal deneme teknolojisi ¢evrimigi
alisveris deneyimini bUyUk olglde
iyilestiriyor ve e-ticaret alaninda devrim
yaratacak bir potansiyele sahip.
Musterilere kiyafet, g6zlUk ve aksesuar gibi
UriOnleri sanal olarak deneme imkani
sunarak, fiziksel ve dijital alisveris
arasindaki boslugu kapatiyor. Bu teknoloji,
tUketici gUvenini arttirarak  dénUsUm
oranlarini ve satislari yUkseltiyor. Ornegin,
Walmart gibi biUyUk perakendeciler’ ve
Ray-Ban, Warby Parker gibi go6zIik
markalari®, kullanicilarin = Orinleri  satin
almadan once Uzerlerinde nasil
gorinecedini gormelerine olanak taniyan
sanal deneme  Gzelliklerini  ¢evrimigi
platformlarina entegre etmeye basladi.

ikinci bir uygulama olarak yapay zeka, hizli
ve etkili icerik Uretimini mUmkin kilarak
zamandan tasarruf sagliyor. ChatGPT ve

4

P

psd >hoY wal/l

G & Uretken yapay zekayla hizli
basarilar elde etmek isteyen
sirketlerin harekete ge¢cmesi
olumlu sonuglar doguracaktir.
Uretken yapay zekanin vaat
ettigi degeri yakalamak icin
organizasyonel degisikliklere
ihtiyag olacaktir. 55

== Erdal GUner

Jasper Al gibi dil modelleri, Urin
aciklamalarindan sosyal medya
gdnderilerine kadar  gesitli icerikler
Uretebiliyor®.

Diger taraftan, e-ticaret sitelerinin
mUsterilerine sunduklari temel islevierden
biri olan metinsel Grin aramasi yapay zeka
teknolojisinin  sundugu dogal dil isleme
(NLP) teknolojisiyle daha etkili ve kullanici
dostu hale geliyor. NLP, kullanicilarin
arama sorgularini  anlamak, baglami
dederlendirmek ve dogru Urin onerilerini
sunmak i¢in yapay zeka algoritmalarini
kullantyor. Musterilerin dogal dilde, yani
gunlik konusma dilinde  yaptiklari
aramalarin  dogru  sonuglar  vermesi,
mUsterilerin alisveris sUrecini
kolaylastirirken 6zellikle karmasik Urin
adlari  veya spesifik ozellikler arayan
mUsteriler i¢in bUyUk bir avantaj sagliyor.

iye e-ticaret ekosistemi
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NLP teknolojisinin bu tir detaylari anlama
ve dogru sonuglari sunma kapasitesi,
musteri memnuniyet ve donisim
oranlarini  artirdigi  gibi  sepet terk
oranlarini  da  azaltiyor.  Danimarka
merkezli kullanici  deneyimi arastirma
sirketi Baymard enstitUsy tarafindan
gergeklestirilen 1012 kisinin katildigi bir
arastirmaya goére e-ticaret musterilerinin
%22'sinin karmasik 6deme ve sepet islem
sUreci yUzUnden alisveristen vazgectigi
belirtildi. Bu arastirmaya goére, sadece
sepet islem sirecinde yasanan sorunlar ele
alindiginda bUyUk e-ticaret sitelerinin daha
iyi bir alisveris deneyimi sunarak %35'lik bir
musteri dénUsUm orani elde edebilecekleri
gézlemlendi™©, Kullanici deneyimi acgisindan
gelismeye acgik olan sUreglerde e-ticaret
siteleri NLP teknolojilerinden faydalanarak
daha iyi bir verim saglayabilir.

Muisteri deneyimi kalitesini arttirip kazang
elde etmeyi saglayan yontemlerden biri de
Uretken yapay zeka ile yapilan duygu
analizi ve orintd tarama teknolojisi oldu.
Duygu analizi teknolojisi metin igerisindeki
duygusal tonu belirlerken 6rintlG tarama
teknolojisi ise yaygin sikayetler veya
ovglleri tespit ediyor. Bu teknolojilerin
entegrasyonu vasitasiyla e-ticaret
saticilari, misteri davranislarini daha iyi
analiz edebiliyor ve pazarlama
stratejilerini buna goére uyarlamak igin
¢tkarimlar  yapabiliyor.  Ayrica,  hiper
kisisellestirme uygulamalari da musteri
deneyimini derinlemesine ozellestiriyor.
Hiper-kisisellestirme sitenin
goérinimuinden Urln listelemelerine, gorsel
ve vyazill ag¢iklamalardan bildirimlerde
kullanilan iletisim diline kadar farkh
alanlarda her muisteriye 6zel bir alisveris
deneyimi sunuyor. Bu yontemle, e-ticaret
platformlari, musterilerinin tercihlerine ve
gecmis davranislarina dayanarak
kisisellestirilmis  icerikler ve  teklifler
sunarak muUsteri sadakatini ve satislari
artirma  potansiyeline  sahip  oluyor.

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi

2023 yilinda kullanimi farkli alanlarda

yayginlasan LLM (Large Language Model)
chatbotlari  e-ticaret  sektérinde de
mUsteri  deneyimini  iyilestirmek igin
kullanilmaya baslandi. Bu chatbotlar,
muUsteri etkilesimlerini kisisellestirerek,
alisveris deneyimini daha tatmin edici hale
getirmekle kalmayip satislari ve mUsteri
doénisUm oranlarini  artirmaya yariyor.
LLM chatbotlari ayni zamanda
isletmelerin operasyonel ve pazarlama
maliyetlerini dUsirme potansiyeline sahip
olup misteri hizmetlerini
otomatiklestirerek ve pazarlama
kampanyalarini optimize ederek maliyet
tasarrufu saghyorlar. Ayrica, chatbotlar
sik¢a sorulan sorular ve rutin islemler gibi
tekrarlayan gorevleri yerine getirerek,
mUsteri  hizmetleri personelinin  daha
karmasik ve degerli gorevlere
odaklanmasini  sagliyor. Academy of
Entrepreneurship  Journal'in  ¢alismasi
chatbot kullaniminin mUsteri destek servisi
maliyetlerini %20 oraninda azalttigini
gésteriyor™. Buna ek olarak chatbotlarin
bircok dilde anlik misteri destedi sunma
ozelligi, e-ticaret platformlarinin kiresel
6lcekte anlik mUsteri hizmeti sunabilmesini
mMUmkdn kiliyor. ABD merkezli igerik ve dil
hizmetleri arastirma sirketi CSA Research
tarafindan gergeklestirilen 29 Ulkenin ve
toplamda 8709 tiketicinin katildigi bir
arastirmaya goére ¢evrimigi mdusterilerin
%76's1 kendi dillerinden alisveris yapmay!
tercih ediyor ve %40'i baska dillerden asla
alisveris yapmayacagini belirtiyor'2,
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Gelecege bakis
Blok zinciri teknolojisi

Blok zinciri teknolojisi son yillarda artan
populerligi sayesinde devletler ve c¢esitli
kuruluslarin  dikkatini  Uzerine ¢ekerek
hayata nUfuz etmeye devam ediyor.
DUnya'daki blok zinciri aktivitesi
incelendiginde 2023 global blok zinciri
pazarinin 12,3 trilyon ABD dolari olarak
degerlendigi ve 2030'a kadar %57'den
fazla bilesik yillik bOyUme hizi ile bUyUmeye
devam etmesi beklendigi géroluyor®. Cin,
ABD ve Birlesik Krallik'taki firmalarin
%90"Ina yakini blok zinciri teknolojisini bir
dereceye kadar kullanmaya baslyor,
Birgok farkli tarafin bir araya gelebilecedi
ve degisken sUreclerde glvenin
kurulabilecedi bir platform ihtiyaci, blok
zincirinin firmalar tarafindan benimsenme
sUrecinin arkasinda yatan 6rnek etmenler
olarak ele alinabilirs,

Turkiye'ye bakildiginda ise kripto varlik
diUzenlemesiyle birtakim belirsizlikler

Tablo 9: Kripto varlik dGzenlemesi

Konu Detay

ortadan kalkmis oldu. ilgili yasal gerceve ile
Sermaye Piyasasi Kurulu kripto varlik
faaliyetlerinde denetlemeden  sorumlu
kurum rolU Ustlenecek. Bu yasa tasarisi ile
kripto platformlarinin  SPK'dan faaliyet
lisansi almalari gerekecek, kripto
yatirnmcilarindan bir vergi alinmayacak
olsa da kripto hizmeti sunan platformlar
gelirlerinin =~ %1'ini  SPK'ya ve %T'ini
TUBITAK'a o6deyecek, kripto varliklarin
listelenme standartlari SPK tarafindan
belirlenecek ve gerekliliklere uymayan veya
lisanssiz faaliyet goésteren platformlara
cesitli cezai islemler uygulanacak®.

2023'te 12,3 trilyon ABD dolarina
ulasan global blok zinciri
pazarinin, 2030'a kadar yilhk
%57'den fazla
bekleniyor.

bUyUmesi

N\
Yetkili kurumlar
X

* SPK kripto varlik ihrag sUreclerinde yetkili olacak

e Bu sUreclere dair ilke ve esaslar SPK tarafindan
belirlenecek

Faaliyet izni ve
denetleme siUregleri

* Platformlar, faaliyetleri icin SPK'dan izin alacak
* SPK'nin belirledigi bagimsiz denetim kuruluslari
platformlari denetleyecek

@ Platform izni ve
@ cezalar

* izinsiz kripto varlik hizmet saglayicisi faaliyeti
yUrUtenlere 3 yildan 5 yila kadar hapis ve 5 bin
ginden 10 bin gine kadar adli para cezasi verilecek

7
Vergilendirme

Kaynak: Resmi Gazete
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* Yatirimcilardan herhangi bir vergi alinmayacak

* Platformlar, faiz gelirleri hari¢ tum gelirlerinin
%1'ini SPK'ya ve %1'ini TUBITAK'a 6deyecek
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Ayni zamanda TuUrkiye'nin  "Dijital Tork
Lirasl” projesinde de c¢esitli gelismeler
yasandt: 2023 sonunda Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi bu
kapsamdaki ¢alismalarina dair “Dijital
ToOrk Lirasi Birinci Faz Degerlendirme
Raporu'nu yayinladi”. ilerleyen yillarda
TCMB'nin faz 2 ¢alismasiyla sUrece devam
etmesi bekleniyors, Blok zinciri
teknolojisine dair ¢esitli regtlatif adimlar
atan  Turkiye, 2023 global kripto
benimseme endeksinde 154 Ulke arasindan
12. sirada yer alarak DuUnya'da kripto
konusunda onde gelen Ulkeler arasinda yer
aldi™.

Kripto wvarlklarin yani sira blok zinciri
teknolojisinin  gelisimi  yeni  teknolojik
imkanlar  da  yaratti.  Blok  zinciri
teknolojisinin gelisimi ile beraber
konusulmaya baslanan web3 konsepti,
merkeziyetsiz teknolojiler Uzerine insa
edilen yeni tip internet servisleri fikrine
karsihk geliyor ve kabaca mulkiyeti
kullanicilarda bulunan token'lar Gzerinden
dizenlenen internet konseptini tarif
ediyor?®©. Son vyillarda web3 fikrinden
faydalanan gesitli gelismelerin perakende
sektorinde uygulandigini gérmek
mUmkin. Nike'in web3 platformu Dot
Swoosh, kullanicilarina kendi sanal
ayakkabilarini tasarlama ve bunlari satma
imkani veriyor?. Dot Swoosh ile mUsterileri
icin sanal bir Pazar kuran Nike; kendi sanal
UriUnlerinin  alinip  satilabilecegi, ¢esitli
6zgln UrUnlere veya etkinliklere erisimin
saglanabilecedi  bir platform  kurarak
mUsteriyi ortaklasa yaratici haline getiren
bir perakende sistemi (cocreative
commerce) ortaya koyuyor. Kisisellestirme
Uzerinden deger yaratimi konseptinin 6ne
¢tktigr ginUmiz dUnyasinda perakende
sektdérinin muUsterilerini yaratim sUrecine
dahil etme ¢abasinin 6rnegdi olanDot
Swoosh, yeni merkeziyetsiz web3
teknolojilerinden  faydalanarak ortaya
onemli bir vizyon koyuyor. Bu vizyonun
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potansiyelini vurgulayan bir tahminleme,
Metaverse pazarinin 2024'te 783 trilyon
ABD dolarina ulasmasinin beklendigini
sdyluyor?l, Metaverse'in perakende
sektorindeki  dijital yuva dizenleme
(digital nesting) yaklasiminin bir 6rnegdi
West Elm Home Design 0Uzerinden
gorulebilir.

Bahsedilen mobilya  markasi  Roblox
Uzerinden  yayinladigi  uygulama ile
Urettikleri fiziksel
mobilyalarinin  sanal kopyalari ile sanal
evlerini  diUzenleme imkani  taniyor?.

kullanicilara,

Dinyada goérilen bu uygulamalar, ilgili
teknolojilerin  -6zellikle perakende- e-
ticaret aktivitesini ne olgUde degistirip
zenginlestirebilecedinin ipuglarini veriyor.

‘ ‘ Blok zincirinin finansal hizmetler
ve sermaye piyasalarinin yapisini
déndstirmesinde biyik bir
potansiyvel var. Tokenizasyon,
7/24 veri erisimi, hizli islem
sonuglandirma ve otomasyon
gibi avantajlar operasyone/
maliyetleri diisiridyor ve yatirim
firsatlarini daha genis bir kitleye
ulastirarak erisim esitligini
sadlyor. Ozellikle manuel islemler
gerektiren varlik siniflarinda bir
fark yaratabilir.

== Erdal GUner
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Dogrudan satis modeli (D2C)

E-ticarette D2C is modeli 6zellikle Uretici
firmalara getirebilecedi faydalar agisindan
firmalar igin 6nemli bir ilgi alani olmaya
devam ediyor. Saticilar ile musteriler
arasindaki engelleri kaldirarak aradaki
bagr gUg¢lendirme potansiyeli barindiran
D2C modeli c¢esitli noktalarda 6nemli
avantajlar sunuyor.

Geleneksel deger zincirindeki distribUtor,
toptanci, perakendeci gibi  aracilari
ortadan kaldirmaya olanak saglayan D2C
modeli, hem Ureticilerin tUketiciye daha
rekabet¢i fiyatlar sunmasina hem de
Ureticinin kar marjini arttirmasina imkan
taniyor. Verinin gittikge 6nem kazandigi
dinyada, Ureticiler D2C modelinin getirdigi
nihai moisteriler ile dogrudan etkilesim
olanag sayesinde
tercihlerine dair genis ve gesitli veriler
toplama firsati elde ediyor. Bu veriler

tUketicilerinin

sayesinde firmalar, pazarlama sireglerini
gelistirerek marka imajlari Uzerinde daha
fazla kontrol sadlama firsati buluyor.
Ayrica, kullanici verilerinin analizi
yardimiyla, sirketler talebi daha derinden
kavrayarak, ileride ortaya ¢ikabilecek
potansiyel Urin alanlarina dair inovasyon
yapma ihtimalini de arttiriyor ve istikrarli
bUyUme firsati yakaliyor. GUniUn sonunda
tercihleri  daha  yakindan  incelenen
mUsteriler ise kisisellestirilmis musteri
deneyimi, talebe yonelik genisletilebilen
Urin kataloglari ve misteri geribildirimleri
ile iyilestirilen UriUnler sayesinde alisveris
sUreglerinin iyilestirildigine taniklik edebilir.
D2C modelinin e-ticaret dinamikleri ile
yarattigr sinerji D2C'nin 2023 ve 6tesinde
artis  trendine  girmesinin mMUmkdn
oldugunu gosteriyor.

TUketiciler nesillerine gére segmentlere
ayrildiginda D2C markalardan alisverisin
gen¢ musteriler arasinda daha yaygin
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oldugu gozlemlendi. Bu durum, gelecege
yatirim yapmak isteyen firmalari
D2C modeline gegmeye tesvik eden dnemli

Grafik 36: Nesil bazinda D2C
markalardan alisveris yapma orani

%74

Yob1

I i

Z Kusagr Y Kusagdr X Kusagi Boomers

Kaynak: Capgemini
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bir faktér olarak ele alinabilir. TUm
mUsteriler bazinda bakildiginda ise dizenli
bir sekilde D2C kanallarindan alisveris
yapan mUsterilerin oraninin da yillar iginde
arttigr goérildi22,

2023 vyilinda goézlemlenen D2C trendleri
arasinda daha fazla B2B sirketin D2C
modeline ge¢mesi, abonelik modellerinin
entegrasyonunun artmasi, musteri
deneyimini iyilestirme siUreglerinde gelisim,
arabirimsiz (headless) yazilim prensibi
kullaniminda artis gibi trendler
bulunuyor?,

Bu D2C trendleri arasinda, abonelik
modellerinin etkisi 6ne g¢ikiyor. ABD'de
yapillan incelemelere gbre, her Ug
mUsteriden biri en az bir perakende
abonelige sahip ve bu misteriler arasinda
D2C  aboneliklerine  olan ilgi artis
gbsteriyor?*, D2C aboneliklerindeki artis
mUsterilerin abonelik yoluyla daha kaliteli
Urinlere erisebileceklerine olan
inanglarindan kaynaklaniyor. 2023'te de
D2C modeli kullanicilar agisindan sundugu
avantajlar sayesinde tercih edilmeye
devam ediyor. Bu baglamda degisen talebi
yakalamak isteyen  firmalarin  D2C
abonelik sistemlerini entegre etmesinin
gerekliligi gdze ¢arpiyor.

Tablo 10: 2023 D2C trendleri

Daha fazla B2B sirketin D2C
modeline gegmesi

'» Abonelik modellerinin
=

entegrasyonunun artmasi

MUsteri deneyimini iyilestirme
strecglerinde gelisim

a0 Arabirimsiz (headless) yazilim
prensibi kullaniminda artis

%

Kaynak: Vaimo
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D2C abonelik modelinin sundugu bir
baska fayda da misteriye siparis
sisteminde sunacagdi esneklik olarak ele
alinabilir. Misteri, abonelik sayesinde
perakendecilerde stok bulamama
ihtimalini ortadan kaldiriyor.

EE poc modeli, e-ticaretin patlama
yasadigr son yillarda, markalarin
tuketicileriyle dogrudan iliski
kurmasina olanak taniyan en iyi
firsatr sunuyor. Ancak, D2C isini
gercekten Siceklendirebilmek
icin liderlik kararliligi, mdsteri
odakliliginin artirilmasi ve djjital
hizmetlerin glglendirilmesi
gerekiyor. JJ

== Emre Ekmekgi

Boylelikle  ihtiyaci  oldugunda  Urlne
erisememe ihtimali ile karsilasmiyor. Ayni
zamanda  talebin periyodik  olarak
belirlenmesi tedarik zincirinin  planhhig
agisindan saticiya fayda saglayabilir. D2C
abonelik modeli hem misteri hem satici
icin alisveris aktivitesi Uzerinde daha fazla
kontrol imkani taniyarak potansiyel katma

deger alanlari agiyor.
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Grafik 37: MUsterileri D2C
markalardan alisverise yonelten
faktorler

Daha iyi fiyat %53
Ucretsiz teslimat %49
Hizli ve kolay teslimat %36
Ucretsiz iade %36
Sadakat programilari %27
Seckin Urinler %22
Daha iyi Grin bilgisi %21
TOm Urdnlere erisim %21
Paket firsatlari %21

Kisisellestirilmis Grinler %16

Kaynak: Censuswide, Wunderman Thompson Commerce

Grafik 37 Uzerinden mbusteri tarafindan
D2C modelinin avantajlarina bakildiginda,
muUsterilerin D2C modeli kullanan
saticilardan alisveris yapmasinin
arkasindaki en yaygin motivasyon daha iyi
fiyat  secenekleri sunulmasi olarak
énimuize c¢ikiyor?s, Pandemi sonrasi
ortaya c¢ikan ekonomik istikrarsizlik ile
beraber artan musterinin fiyat hassasiyeti,
markalarin  esnek fiyatlandirmaya ilgi
gdstermesine yol a¢ti. Bu noktada D2C
modelinin fiyatlamada sundugu ceviklik
Ureticilerin  mUsteri tercihlerine uyum
saglamalari adina énemli bir firsat olarak
ele alinabilir.

Mdisteriler  tarafindan  diger  6nemli
motivasyonlar ise Ucretsiz, hizli ve kolay
teslimat ile Ucretsiz iade mekanizmalari
olarak incelenebilir. Bu baglamda D2C
markalarinin saglam bir lojistik altyapisi ve
daha rekabet¢i fiyatlar sunarak musteri
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ihtiyaclarina cevap verebilecegi

soylenebilir.

Ote yandan, musteri verisini daha efektif
bir sekilde kullanma olanagi olan D2C
markalar; sadakat programlari, segkin ve
kisisellestirilmis urinler, Urionleri
hakkindaki detayl bilgilendirmeler, genis
Urin kataloglari gibi yaklasimlar ile ¢esitli
musterileri kendilerinden alisveris
yapmalari i¢in motive etmeye devam
ediyor. Talebin sektér bazh tercihleri
incelendiginde tUketicilerin  kiyafet ve
aksesuar ile elektronik sektérinde direkt
olarak Ureticiden alma egilimi gosterdigi
gézlemlendi?, Ote yandan cesitli
kullanicilar, yiyecek ile mobilya sektorleri
icin D2C satin alma davranisina gorece
¢ekimser yaklastilar.

Faydalarinin  yani sira D2C modeli,
bUnyesinde cesitli riskler de barindiriyor.
Aracilarin hali hazirda var  olan
mUsterilerini birakip kendi mUsteri
altyapisini  olusturma gerekliligi ortaya
citkiyor ve bu sUregte firmalarin cesitli
potansiyel problemlerle karsilasma
ihtimalinin g6z 6nUnde bulundurulmasi
gerekiyor. Ote yandan yeni tedarik zinciri
olustururken ortaya cikabilecek problemler
de g6z ardi edilmemeli. Hali hazirda kurulu
D2C modeline sahip bUyUk markalar ile
rekabet etmek icin 6nemli reklam ve
lojistik yatirmlari da firmalarin  goéze
almasi gereken maliyetler olarak karsimiza
¢tkiyor. Avrupa'da D2C modeline gegerken
firmalarin  karsilastigi  engeller, genel
olarak lojistik, depolama ve D2C satis
platformu kurulumu basliklarinda ele
alinabilir??. Avrupa'daki cesitli firmalarin
beyanina gore ilk 3 zorluk sirasiyla depo
ydnetim sistemlerinin ¢evrimigi siparisi
kolaylikla yerine getirebilmesini saglamak,
tUketiciye yonelik kanallarin (web siteleri,
pazar yerleri vs.) kurulmasi ve tUketici
teslim segenekleri icin kargo tasiyicilarini
ybnetmek olarak ortaya ¢ikiyor.
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Gomulu finans

Finansal hizmetlerin e-ticaret siteleri,
sosyal medya veya mesajlasma
uvygulamalari  gibi  finansal olmayan
UrUnlere ve hizmetlere entegrasyonu
olarak tanimlanan gdémult finans,
gectigimiz yillarda 6nemli bir trend noktasi
olusturdugu?® ve 2028'de 228 trilyon ABD

dolari islem dederine ulasmasi
gézlemlendi?®. Bu etkileyici potansiyelin
arkasinda  gomi{lg finansin ortaya
koyacagr 6nemli deger noktalari yatiyor.
Kullanici agisindan en énemli fayda artan
kullanishlik  ve erisilebilirlik noktasinda
ortaya ¢ikiyor. G6milU finans sayesinde
son kullanicilar genis finansal hizmet
yelpazesi arasindan  esnek  segimler
yapabiliyor ve bankacilik erisimi sinirli olan
bireylerin finansal UrUnlere  erisimi
kolaylasiyor. isletme tarafi incelendiginde
ise kullanici verisine erisimin kolaylasmasi
ve misteri etkilesiminin artmasi
bekleniyor. Boylelikle isletmeler Urettikleri
katma deger hakkinda daha degerli
6ngori kazanma firsati edinip, mUsteri
deneyimini iyilestirebilecekleri noktalari ve
servislerini gelistirme imkanlarini daha
kolay go6rUyor. Ayni zamanda isletmeler
gdémuli finans sayesinde finansal altyapi
kurma maliyetlerinden tasarruf ediyor. Bu
baglamda gémdUlU finans, hem tiketici
hem de satict acgisindan  e-ticaret
deneyimine katma deger katacak bir

faktor olarak karsimiza ¢ikiyor.

Gomulo finansin uvygulanmasinda
bankacilik, krediler, édemeler ve sigorta
gibi alanlar 6n plana ¢ikiyor. Bankacilik
hizmetleri olarak  sunulan finansal
hizmetler, e-ticaret uygulamalarina
entegre edilerek e-ticarette kullanishligi
arttirmayr hedefliyor. Cesitli c¢evrimigi
perakendeciler misterilerin uygulamalarini
terk etmeden  tUketimlerini  finanse
edebilecegi  kredi ve taksitlendirme
imkanlari sunuyor. Dijital cUzdanlar veya
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hizh  6deme yodntemleri gibi araglar

mUsterilere hizmet saglayicinin
platformunu terk etmeden édeme imkani
sunarak gomili 6deme uygulamalarina

ornek teskil ediyor.

Seyahat rezervasyon platformlari
kullanicilara  sigorta segenegdi sunarak
sigorta islemini satin alma sUrecine
entegre ediyor. BUtUn bu 6rneklere
bakildiginda goémuili  finansin  e-ticareti
nasil gelistirebilecegine dair dngoriler elde
ediliyor.

2023 o6zelinde gémuld finans hakkindaki
populer konular incelendiginde "sUper
uygulamalarin” yUkselisi, agik bankaciligin
arttiracagr  verimlilik, akilli  kontratlar,
finansal 0Orinlerin  kisisellestirilmesi  ve
finansal servislere erisimin kolaylasmasi
énde gelen konular arasinda yer aliyor3°,
"SUper uygulama" terimi, ilk amaci disinda
kalan bir¢ok servisi ve fonksiyonu
bUnyesinde toplayarak kullaniciya kolaylik
saglamayi hedefleyen mobil uygulamalar
icin kullaniliyor.
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E-ticaret, 6demeler, yemek servisi, sosyal
medya gibi fonksiyonlar sUper
uvygulamalarin igerebilecedi katmanlara
ornek teskil edebilir. Sunduklari kolayliklar
sayesinde ¢ok genis muisteri gruplarina
ulasabilen bu sUper uygulamalar,
geleneksel finansal kurumlarin da dikkatini
¢ekiyor ve bu uygulamalara entegre edilen
finansal  hizmetler gémli  finansin
ginimUz dinyasinda kullanimi  olarak
6nUmize ¢ikiyor. SiUper uygulamalarin
onde gelen o&rneklerinden olan Cin'deki
WeChat  uygulamasi, WeChat Pay
fonksiyonu ile gdmilU finansa 6rnek teskil
ediyor. Asya-pasifik cografyasinin
dominasyonunun devam ettigi ve 2023'te
76 trilyon ABD dolari degeri oldugu tahmin
edilen siUper uygulama pazarinin 2030
itibariyle ABD dolari cinsinden 426
trilyonluk bir hacme ulasmasi bekleniyor3'.

Acik bankacilik, uygulama programlama
arayUzleri kullanarak bankacilik verilerinin
givenli yollarla U¢UncU taraflarla
paylasiimasi anlamina geliyor. Bu
baglamda, geleneksel bankalarin  yeni
teknolojileri adapte ederek is yapis
sekillerini degistirmesi gerekiyor, boylelikle
daha dUsitk maliyetlerin, daha iyi teknolojik
inovasyonlarin  ve daha iyi mdusteri
hizmetlerinin 8nUnin acilmasi bekleniyor32,
Bankalarin muUsterilere finansal islemlerini
kolaylastirmak disinda kendi finansal
durumlarini daha gergeke¢i perspektifler
edinerek yénetme imkani tanimasi da agik
bankaciligin faydalarindan biri. Ornegin bir
agik bankacilik uygulamasi, ev satin almayi
disUnen bir
karsilayabilecegi

muUsterinin neyi

konusunda,
kisisellestirilmis analizler sunarak, genele
hitap eden ev kredisi rehberlerinden daha
guUvenilir bir portre cizebilir32, Bor¢ veren
taraflar icin ise acik bankacilik, sunulan
veriler sayesinde potansiyel musterilerin
finansal durumunun daha iyi
kavranmasina ve daha karli bor¢c imkanlari
sunulmasina yol agiyor.

b4

Bunun disinda kicUk isletmeler acik
bankacilik
muhasebe islemlerinden zaman
kazanabilir ve finansal sahtekarliklarla ilgili

uygulamalari ile cesitli

problemleri daha erken gorebilir.

Bahsedilen faktérler sayesinde artmasi
beklenen finansal katillm ve verimlilik ile,
altyapisi giUglenen e-ticaret aktivitesinde
artis gézlemlenecektir.

Bu baglamda agik bankacilik; e-ticareti
donUstirebilecek, kolaylastirabilecek ve e-
ticaretin yayginlasmasina katkida
bulunabilecek 6nemli bir fenomen olarak

ele alinmali.

Merkeziyetsiz finans uygulamalarindan
birisi olan akilli kontratlar, bankalar gibi
finansal aracilari aradan c¢ikararak esten
ese (peer-to-peer) islemlere yeni bir boyut
getiriyor. Bir blok zinciri platformu olan
Casperlabs'in 2023 yilinda 6zel sektoér
yoneticileri ile yaptigi bir ankete goére akilli
kontratlar, blok zinciri teknolojisinin diger
uygulamalarina gore yoneticiler
tarafindan yeterli seviyede kavranmamis
durumda fakat akilli  kontratlar, bu
teknolojiler arasinda yoneticilerin en ¢ok
ilgisini ceken konular arasinda yer aliyor33,

2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi




Bu durum akilli kontratlarin
uvygulamalarinin  yayginlasacaginin  bir
isareti olarak ele alinabilir. Esten ese

(peer-to-peer) islemlerin yayginlastigr e-
ticaret sektérinde akilli  kontratlarin
onemli bir yere sahip olmasi bekleniyor.

Finansal UrGnlerin kisisellestirilmesi
gectigimiz yillarda artis trendi gdsteren bir
yaklasim olarak karsimiza ¢ikiyor. Biyik

verilerin, ileri veri analitigi metotlarinin,

makine  6grenimi  kullanan  araglarin
yayginlasmasi  ile  kurumlar finansal
Urdnlerini ve servislerini bireysel

kullanicinin spesifik ihtiya¢larini uygun hale
getirmek icin sekillendiriyor3°. Birden fazla
kanal aracihgiyla kisisellestirilmis finansal
teklifler diger
misterilere gére aldiklar teklifi 3 kat daha
fazla ihtimalle kabul etmeye egilimli
olduklari gézlemlendi34. Bu durum finansal

alan mUsterilerin,

kuruluslar igin  kisisellestirilmis UrUnler

olarak ele alinabilirken
korunmasina  yonelik

Uretme tesviki
kisisel  verilerin
endiseler kuruluslar icin kisisellestirilmis
finansal Urin sunma yolunda asiimasi

gereken engeller olusturuyor.

€ € Son yillarda boyik markalar ve
teknoloji platformlari, mdisteri
deneyimlerini zenginlestirmek icin
bankalarla is birligi yaparak
gémdld finans drdnleri gelistirdl.
G6mdld finans, bankalarin
dagitim aglarini genisletmeleri ve
operasyonel maliyetleri
dusirmeleri icin cazip bir firsat
sunarken, tlketicilere de daha
entegre ve kullanici dostu finansal
hizmetler sadgliyor. Ancak,
bankalar icin dogrudan mdsteri
iliskilerini kaybetme ve temel
drinlerin kanibalizasyonu gibi
onemli riskler de barindiriyor.

== Emre Ekmekgi
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Kullanici  verisini isleyip operasyonlarini

optimize etmek isteyen kuruluslar son
yillarda artan endiseler sonucu kisisel
verilere dair daha kati regtlasyonlarla
karsilasiyor. Google'a gore
hizmetlerde veri eksikligi bulunmasa da

kullanici  gizliligine dair endiseler bu

finansal

verilerin toplanma siUrecine dair 6nemli
degdisiklikler yaratabilir, 6rnedin 3. parti
cerezlerin asamali bir sekilde kaldiriimasi
dijital pazarlama liderlerini yeni stratejik
kararlar almaya zorluyor3.

da katkida
servislere erisimin

Kisisellestirmedeki artisin

bulunacagdr finansal

kolaylasmasi ve yayginlasmasi, e-ticaret

sektérinin  pozitif olarak etkilenecedi
gelismelerden birisi. Finansal katilimin
arttirilmasi; finansal servislerin  disinda
kalmis, genel olarak kirsal bolgelerde
yasayan veya diUsUk gelire sahip hane
halklarinin  ihtiyaglarina  uygun  olan
finansal servislere erisimini sagdlamak

olarak dusUnulebilir. Devletler veya cgesitli
kurumlar, ekonomik bUyime ve kalkinma
bulunacak finansal
yénUnde  ¢abalar
gdstermeye 2023 yilinda da devam ediyor.

amaglarina faydasi
katilimi arttirma

Bu c¢abalarin etkisi, 2023'e gectigimizde
dinya ¢apinda 5,6 puan buUyUyerek 47,3

dederine ulasan global finansal erisim
endeksine de  yansiyor3®, Gelismis
Ulkelerden  ziyade  gelismemis veya

gelismekte olan Ulkelerde daha hizli artma
egilimi gosteren finansal katilim, e-ticaret
ekosistemine de olumlu etkide
bulunmakta. Finansal araglara erisen birey
sayisindaki artis, ilgili hane halkinin bu
aracglari kullanarak e-ticarete katiliminin

onunuU aglyor.




Gelecege bakis

Surduruilebilirlik

Cevreye olan duyarhligi artan ve satin
aldiklari GrUnlerin Uretim, paketleme ve
tedarik sUrecglerindeki c¢evresel etkilerini
onemseyen e-ticaret musterilerinin sayisi
hizla artmaya devam ediyor. Cesitli saha
arastirmalarinda, tUketicilerin  %85'inin
tercihlerini son 5 vyilda sOrdUrdlebilirlik
yonUinde degistirdikleri, %74'Gnin ise
surdirilebilir  UrUnler icin  daha fazla
odeyebilecekleri  gdzlemlendi. Birlesik
Krallik  6zelindeki  bir  ankette ise
tiketicilerin %69'u satin aldiklari Grinlerin
paketlemesinde sUrdirilebilirligi goz
6nUnde bulunduracagdini  belirtti. Diger
taraftan yatirimcilarin - %85'i  gevresel,
sosyal ve yodnetisimsel faktoérleri goéz

6nUnde bulundurduklarini belirtiyor.
Yatirimcilarin tutumu ise firma
davranisinda  etkili  oluyor.  Sirketler,
yatirimcilari talep ettiginde

operasyonlarinin c¢evresel etkilerini 2 kat
daha fazla yayinlama egilimi gésteriyor.

E-ticaret sektérinde cevresel etkilere olan
dikkati perginleyen 2 gelisme 2023 yilinda
dikkat ¢ekti: Dijital Urin Pasaportu
(Digital Product Passport) gerekliligi ve
Uretilmis UrUnlerin  kullanim dénglsini
uzatmaya yonelik ikinci el alisverisin artan
trendi.

Surdirilebilir Urinler igin
Ekolojik Tasarim mevzuatinin
2030'a  kadar AB'de satilan
UrUnlerin Dijital Urdn Pasaportu
olmasini zorunlu kilmasi
bekleniyor.
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Dijital Urun Pasaportu'nu gerekli kilmak

amaciyla Avrupa Birligi, 2020 DoénguUsel
Ekonomi  Aksiyon Plani  kapsaminda
Surdurlebilir Urinler igin Ekolojik Tasarim
regUlasyonunu (Ecodesign for Sustainable
Products Regulation) yirirlGge soktu. Bu
regUlasyon paketi ile déngUsellik, enerji
performansi ve AB pazarinda yer alan
Urinlerin diger sUrdurUlebilirlik élgUtlerinin
gelistirilmesi  hedefleniyors. Bu yasal
gercevenin bir parcasi olan Dijital Urin
Pasaportu konsepti 2023'te tasarlanarak
2024'te  yororlige girdi.  Dijital  Urin
Pasaportu; Urinler, bilesenler ve
materyaller i¢in Urinlerin strdUrilebilirligi,
donguUselligi ve yasal ¢ergeveye uyumu
agisindan bilgileri depolayan ilgili 6geye
6zgU bir kimlik karti olarak tanimlaniyor®.
Bu dijital kart sayesinde paydaslarin
ilgilendikleri  UrUnlerin  ¢evresel etkisini
cevrimici  olarak  kontrol edebilmesi
hedefleniyor. UrGne ait kimlik numaras,
Uretim yeri ve tarihi, kullanilan
hammaddeler, karbon ayak izi, enerji
tUketimi, ¢evresel etkiler, sahiplik ge¢cmisi
ve onarim bilgileri gibi kapsamli bilgilere
ilgili taraflarin erisimi saglaniyor. Dijital
Urln Pasaportu ile artacak tedarik
zincirindeki seffaflik sayesinde, bilingli
ekonomik aktorlerin karbon ayak izlerini
minimuma disirme yonUnde daha kolay
karar almasinin 6nd agihyor. 2024 yilinda
uygulamaya konulan Strdurilebilir Uronler
icin Ekolojik Tasarim mevzuatinin 2030'a
kadar AB'de satilan neredeyse tim
Urunlerin Dijital Urin Pasaportu olmasini
zorunlu kilmasi bekleniyor?’.
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Dijital UrUn Pasaportu'nun e-ticaret
sektord Uzerindeki etkisinin de
bUyUkolmasi bekleniyor. TUketicilerin satin
alma kararlarinda c¢evresel faktoérlerin

Gelecege bakis

Hem musteri hem yatirmcr tarafindan
firmalara yapilan ¢evresel baskilarin gesitli
ornekleri Tablo 9'da sunulan veriler
Uzerinden gorilebilir.

giderek daha fazla 6n plana ¢ikmasi, e-
ticaret isletmelerinin bu dUzenlemelere

uyum saglamalarini  zorunlu kiliyor. E- ve yatirmcilarin  cevresel  duyarlilik
acisindan dedisen tercihlerine dnem veren

Bu gelismelerin beraberinde, musterilerin

ticaret  UrUnlerinin  de  Dijital  Urin
Pasaportu kapsaminda olmasi, e-ticaret
mUsterisinin gUvenini artirip strdirilebilir

e-ticaret isletmeleri rekabet avantaji
kazanmaya basladi. Bir ev Grinleri Ureticisi
ve saticisi, 2024 yillinda Urettigi 1 milyon

ahsveris  egilimlerini  gelistiriyor.  Ote i
yataga Dijital UrGn Pasaportu eklemeyi

yandan, yatirimci tarafinda da firmalary,
operasyonlarini  gevresel etkilere gore
dUzenlemeye tesvik eden yaklasimlar
gozlemleniyor.

planliyor ve bu sayede hem satislarini
artirmayr hem de atik miktarini azaltarak
cevreye olumlu bir katki saglamayi
hedefliyor3,

Tablo 11: MUsterilerin ve yatirimcilarin ¢evresel tercihleri

(C@é Globalde tuketicilerin %85'i tercihlerini son 5 yilda sUrdurulebilirlik
i yoénUnde degistirdiklerini séylUyor

% TUketicilerin %74'0 sUrdUrGlebilir Grinler icin daha fazla
6deyebileceklerini sdylUyor

Birlesik Kralik'taki tUketicilerin %69'u satin aldiklari Grinlerin
paketlemesinde kullanilan materyallerin geri dénUsturilebilir
olmasinin éncelikleri oldugunu belirtiyor

B

ﬁ Yatirimcilarin %85'i gevresel, sosyal ve yonetisimsel faktérleri

== yatirimlarini secerken g6z 6ninde bulundurduklarini ifade ediyor

i Sirketlerin, yatirimcilar tarafindan hedeflendiklerinde, gevresel etkilerini
mmm| yayinlamaya 2 kat daha fazla edilimli oldugu gézlemleniyor

DUnya ¢apinda 23 pazardan gelen ve 100'den fazla yatirimcidan olusan
10 trilyon USD degere sahip bir yatirimci grubu, gevresel etkisi en
yUksek olan 1.000'den fazla sirketten gevresel verilerini
aciklamalarini istiyor

i3

Kaynak: Snowkap, Circular Online, Gartner, CDP, Forbes
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Gelecege bakis

Bu dUzenleme, e-ticaret sektérinde
sUrdirdUlebilirlik odakl yeni is modellerinin
ve pazar firsatlarinin ortaya ¢ikmasina da
yol acabilir. Ornegin, ikinci el ve yenilenmis
UrUnlerin  satisini  tesvik eden C2C
platformlarinin, Dijital Urin Pasaportu ile
artacak seffaflik sayesinde daha gUvenilir
hale gelmesi bekleniyor3?.

Diger yandan, c¢evresel duyarliliklarin
artmasinin muUsteri davranislari Uzerindeki
etkisi  “preloved shopping” trendinin
yUkselisi oldu. Daha o6nce kullaniimis
Urinlerin  duygusal degerini 6n plana
¢tkaran ve sosyal medya araciligiyla hizla
yayllan bu alisveris trendi, Z ve Y kusaginin
ilgisini ¢ekmeye devam etti. 2023'te, bu
nesillerde yer alan musterilerin %45'i ikinci
el Orinlere ydneldi*C. "preloved shopping”
trendinin yUkselmesi, global ikinci el giyim
pazarinin da bUyUmesine katkida bulundu.
Global ikinci el giyim pazarinin 2022 yilinda
177 milyar ABD dolarindan 2027 yilina
kadar 351 milyar ABD dolarina ulasmasi
bekleniyor. Bu beklenti, sadece bes yilda
yaklasik %98'lik bir biylimeyi isaret ediyor.
Sosyal ticaretin etkisinin artmasi  ve
sUrdurdlebilirlik bilincinin yayginlasmasiyla
birlikte, c¢evrimici alisveris musterilerinin
tercihlerini bu ybne kaydirmalar, bu
bUyime ivmesinin artarak  devam
edecedini gosteriyor.

Rakamlara belirgin bir sekilde yansiyan
"preloved" alisverisin yUkselisi, ¢evresel
sUrdirdUlebilirlik ve doéngUsel ekonominin
saglanmasi agisindan da biyUk bir 6nem
tasimakta. Moda endUstrisi, cevre
Uzerindeki olumsuz etkileri azaltmak igin
dongUsel is modellerine gegis yapiyor.
Ornegin, H&M'in "Close the Loop" girisimi,
mUsterilere istenmeyen giysileri
madgazalara geri getirme ve geri donisim
icin birakma imkani taniyor. Bu proje
sayesinde 2023 yilinda 155.000 ton tekstil
Orond toplandi#l,
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- Sdrddrdlebilirlik, sirketler icin
artik bir stratejik éncelik haline
geldi. Yoneticiler,
organizasyonlarini
sdrddrdlebilirlik amaciyla
proaktif ve stratejik olarak
glg¢lendirerek olcilebilir etkiler
yaratmaya odaklanmalidir.
Basarili srddrilebilirlik
girisimleri, liderlerin bu konuyu
sirket stratejisine entegre
etmeleriyle mimkdn olacaktir. 3%

== Erdal GUner
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