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Dijitallesme, ticaretin sadece hizini degil, kurallarini da degistiriyor. isletmelerin sinirlari asarak
daha genis pazarlara erismesini saglayan bu doénUsim, 6deme sistemlerinden lojistik
altyapiya ve pazaryeri modellerine kadar bUtincUl bir degdisim dalgasini beraberinde
getiriyor. Boylece e-ticaret artik yalnizca bir satis kanali degil, ekonomik bUyUmenin ve kiresel
rekabetgiligin temel itici gUglerinden birine dénUsUyor.

Bu gelismelerle TUrkiye'de e-ticaret sektdri gUclU bir ivmeyle yolculugunu sirdiriyor. 2019'da
0,14 trilyon Turk Lirasi olan e-ticaret hacmi, 2023'te %133 bUyUyerek yaklasik 1,9 trilyon Turk
Lirasi'na ulasti. 2024 yilinda ise %61,7 artisla yaklasik 3 trilyon TUrk Lirasi ile yili tamamladi. Bu
rakamlar, e-ticaretin ekonomideki rolUnUn ne kadar hizla degistigini ve artik geleneksel
sektorlerle kiyaslanabilecek bir bUyUklige ulastigini gosteriyor.

Ote yandan Tirkiye'de internet kullanicilarinin yalnizea %50'sinin cevrimici alisveris yapiyor
olmasi, sektérin gelisim icin daha buyik bir potansiyeli oldugunun gdstergesi. Ozellikle geng,
teknolojiye yatkin ve dijitallesmeyi hizla benimseyen bir nGfusun varligi, 5nUmuzdeki yillarda e-
ticaretin ¢ok daha biyUk bir ekonomik gice dénUseceginin sinyallerini veriyor. Bu siregte
dijital ekosistemi destekleyen altyapi yatirimlari, givenilir 6deme ¢6zUmleri ve e-ihracata
yonelik stratejiler, Turkiye'yi e-ticaretin kiresel merkezlerinden biri haline getirecek en kritik
unsurlar olacak.

Eszamanli olarak sinir &tesi ticaretin hizla artmasi, TUrkiye'nin e-ihracatta kiUresel rekabet
gUlcUnU artirmasi igin yeni firsatlar sunuyor. T.C. Ticaret Bakanliginin paylastigi verilere gére,
2022'de 2,2 milyar dolar olan e-ihracat hacmi, 2023'te 5 milyar dolara, 2024'te ise 6,4 milyar
dolara yUkseldi. 2025'te bu rakamin 8 milyar dolara ulasmasi bekleniyor. Bu bUyUme yalnizca
ihracat rakamlarinin artisiyla degil, TUrkiye'nin kiresel dijital ekonomide nasil konumlandigiyla
da dogrudan iliskili.

KUresel e-ticaret pazari da benzer bir yUkselis trendinde. 2019'dan bu yana %75 biyUyen
kUresel e-ticaret hacmi, 2023'te 5,8 trilyon dolara ulasti ve 2024 sonunda 6,3 trilyon dolari
asmasl bekleniyor. Turkiye'nin bu genisleyen dijital ticaret adina daha yakindan entegre
olmasi, KOBI'lerin uluslararasi pazarlara erisimini artiracak ve yerel isletmelere kiresel
rekabette avantaj saglayacak.

Dolayisiyla 6nimizdeki dénemde e-ticaretin islem hacmi ve islem sayisindaki blyime
kaginilmaz. Ancak bu bUyUmenin siUrdirilebilir ve rekabetgi kalmasi igcin KOBI'lerin dijital
teknolojileri sadece benimsemeleri degil, is modellerinin merkezine yerlestirmeleri gerekiyor.
Veri andlitigine dayali muUsteri yonetimi, yapay zeka ile optimize edilen fiyatlandirma
stratejileri ve misteri deneyimini sirekli iyilestiren ¢ézUmler, TUrkiye'nin e-ticaret sektorini
kUresel ligde Ust siralara tasiyacak temel faktorler arasinda yer alacak.

Bu donUsimde givenilir ve esnek o6deme ¢6zUmleri de e-ticaretin bUyUmesini ve
yayginlasmasini hizlandiran en kritik unsurlardan biri olmayi sirdirecek. iyzico olarak édeme
teknolojilerinin Ustlendigi kritik rolin bilinciyle finansal hizmetleri
demokratiklestirme vizyonumuz dogrultusunda ilerliyoruz. Kullanicilarin degisen beklentilerine
yanit sunarak ve KOBI'lerin blUyUmesini destekleyerek, dijital ticaretin yayginlasmasini
hizlandiriyor ve ekonomiye deger katiyoruz.
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Onsoz

Bu calismalarimiz neticesinde, 2024 yilinda iyzico ile Ode ydntemini kullanan saticilarda
gerceklesen e-ticaret islemlerinde, kredi karti ile yapilan islemler icerisinde iyzico ile Ode'nin
payl islem sayisinda %16, satis hacminde ise %22 olarak gergeklesti. Genel olarak, kredi
kartlari baskin 6deme yéntemi olurken, iyzico ile Ode yuksek tutarli islemlerde éne cikti. E-
ticaret musterilerinin iyzico'nun alternatif édeme ydntemlerini ve giUvenlik agisindan katma
deder vyaratan &deme hizmetlerini tercih etmelerinin  bu artisa olumlu etki
ettigini sdyleyebiliriz.

TUm bu gelismeler 1siginda, e-ticaret artik yalnizca islem hacmiyle degil, sundugu ekonomik
firsatlarla da Turkiye'nin bUyUme hikayesinin en 6nemli pargalarindan biri haline geliyor.
OnUmuizdeki dénemde, daha kapsayici ve daha yenilik¢i bir dijital ekosistem insa etmek igin
kritik adimlar atilacak.

Bu dogrultuda, iyzico olarak, finansal hizmetleri her birey ve isletme i¢in daha erisilebilir hale
getirmeyi, boylelikle ekonomileri demokratiklestirmeyi hedefliyoruz. KOBI'lerin dijitallesme
yolunda bUyUmelerini destekleyerek, her bUyUklUkteki paydasimiza katki sagliyoruz. KOBI'lerin
gosterdigi gUglU bUyUmenin, Ulke ekonomisine degerli bir katki sunduguna inaniyoruz. TUrkiye
E-Ticaret Ekosistemi raporumuzun sektordeki tUm paydaslara faydali olmasini umuyoruz.
GUg¢lU bir finansal ekosistem yaratmak igin birlikte ¢alismayi sUrdUrecegiz.
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Erdal GUner

Kurucu Ortak, Dogma Alares

E-ticaret, kUresel ticaret ekosisteminin temel yapi taslarindan biri haline gelirken, dedisen
piyasa kosullari ve dijitallesmenin etkisiyle kapsamini her yil genisletiyor. Teknolojik yenilikler ve
tUketici aliskanliklarindaki déniUsim, ticaretin isleyis bigimini kokli sekilde degistirirken, e-
ticaret bu sirecte kritik bir konumda yer aliyor. isletmeler, rekabet avantajlarini koruyabilmek
icin teknolojik araglari ve veriye dayali stratejileri is modellerinin merkezine yerlestirirken,
tUketiciler de her gegen gin daha bilingli, daha segici ve daha hizli ¢6zUmler arayisinda.

Turkiye, e-ticaret alaninda hizla bUylUyen ve gelisen pazar yapisiyla dikkat ¢eken Ulkeler
arasinda yer aliyor. Agiklanan resmi verilere gore, TUrkiye e-ticaret pazari 2024 yil itibariyla
%61,7 oraninda bUyUyerek 3 trilyon Tirk Lirasi hacmine ulasti. Dijitallesme ivmesinin devam
etmesi, artan internet penetrasyonu ve tuUketici aliskanliklarindaki donUsUm bu bUyUmeyi
destekleyen temel unsurlar arasinda yer aliyor. Bu rakamlar, e-ticaretin yalnizca etki alanini
artirmakla kalmayip, ekonomi igindeki konumunu da guc;lendlrd|g|n| gosterlyor BugUn
internet kullanan bireylerin yarisindan fazlasi ¢evrimici alisveris yaparken, iyzico'ya ait
islemlere goére ortalama sepet bUyUklUgindeki %47'lik artis, yalnizca daha fazla harcama
yapildiginin degil, kullanicilarin e-ticaret deneyimine olan giveninin de giderek pekistiginin
sinyallerini veriyor.

Son yillarda e-ihracat, geleneksel ihracat modellerine gig¢li bir alternatif sunarak, ozellikle
kUgUk ve orta dlgekli isletmeler icin yeni firsatlar yaratiyor. Stratejik konumu, Gretim gici ve
fiyat-kalite avantajiyla Turkiye, 6zellikle Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Amerika pazarlarinda
one ¢ikma potansiyeline sahip. Tekstil, ev dekorasyonu ve gida gibi yUksek talep goren
sektorlerdeki gicU, kUresel pazaryerlerinde daha fazla yer edinmesini sagliyor. Devlet tesvikleri
ve gelisen lojistik altyapi ihracatgilari desteklerken, misteri odakh dijital ¢dzUmler ve
yerellestirilmis pazarlama stratejileri  TUrkiye'yi e-ihracatta daha gigli  bir konuma
tasiyacaktir.  OnUmizdeki doénemde, rekabet avantajini siUrdirebilmek icin  e-ihracat
stratejilerinin daha da gelistirilmesi ve teknolojiye dayali yenilik¢i ¢ozUmlerle desteklenmesi
gerekecek.

Sektorel bazda incelendiginde, moda ve aksesuar kategorisi toplam e-ticaret hacmi agisindan
liderligini koruyor. Hizmet sektorU ise islem sayisi bakimindan en bUyUk paya sahip olmaya
devam ediyor. Ote yandan, gida, dijital icerik ve hobi kategorileri gibi alanlarda yasanan hizli
bUyUme, tUketici davranislarinin giderek cesitlendigini ve geleneksel alisveris kaliplarinin
degismeye devam ettigini gosteriyor. Satici tarafinda ise KOBl'lerin e-ticarete
entegrasyonundaki hizlanma dikkat ¢ekiyor. Istanbul ve buUyiUk sehirler hald satici
yogunlugunda ilk siralarda yer alsa da, Anadolu'daki girisimcilerin ve mikro Slgekli isletmelerin
e-ticarete yonelimi her gegen yil artiyor. Bu gelisme, e-ticaretin Tiurkiye genelinde daha genis
bir tabana yayilmakta olan bir ticaret modeline dénistidinin énemli bir gdstergesi olma
niteligi tasiyor.

E-ticaretin gelecegdini belirleyen en bUyUk dinamiklerden biri teknoloji olmaya devam ediyor. Bu
donUsimin en 6nemli ayadini ise yapay zeka olusturuyor; yapay zeka destekli misteri
deneyimi ¢o6zUmleri, otomasyon sistemleri, dijital 6édeme altyapilari ve kisisellestirilmis
pazarlama stratejileri, isletmelerin rekabet avantajlarini belirleyen en énemli faktorler haline
geliyor.
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Onsoz

OnUmuizdeki yillarda, misteri odakli inovasyon, veri destekli karar alma mekanizmalari ve
esnek 6deme ¢6zUmleri pazardaki oyuncular igin belirleyici olacak. Dijital deme sistemlerinde
yasanan gelismeler ve alisveris kredisi gibi esnek finansman modellerinin yayginlasmasi ise
tUketicilerin alisveris deneyimini daha da kolaylastiriyor.

E-ticaret ekosistemi, tedarikgiler, lojistik firmalar, 6édeme saglayicilari, pazaryerleri ve
muUsteriler gibi farkli aktorlerin katkilariyla sekillenen dinamik ve surekli gelisen bir yapi
olmaya devam ediyor. Bu donUsUm siUrecinde, sektérin mevcut durumunu anlamak ve
gelecegde dair 6ngoriler sunmak biUyUk 6nem tasiyor. Dogma Alares olarak, iyzico is birligiyle
bu yil dérdUncU kez hazirladiimiz bu raporda, Tirkiye'deki e-ticaretin giUncel verilerini ve
egilimlerini kapsamli bir ¢ergevede ele aliyoruz. Raporun, sektérde yer alan tim kurum ve
isletmelere degerli i¢goriler saglamasini ve Tuirkiye'nin e-ticaretteki konumunu daha da
gU¢lendirmesine katkida bulunmasini umuyoruz.
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Yontem

Bu raporda bulunup kaynak olarak iyzico ve Dogma Alares analizi gosterilen veriler, 2020-
2024 vyillar arasinda iyzico aracilidiyla, iyzico Cep POS disindaki édeme yodntemleriyle
gergeklesen alisverisleri dikkate almaktadir. S6z konusu veriler isiginda elde edilen sonuglar
pazarin tamamini yansitmayabilir. E-ticaret aktivitesi B2B, B2C ve C2C satislari kapsasa da
iyzico aracihdiyla faaliyet gdsteren isletmelerin codunlugu B2C (isletmeden tiketiciye)
alaninda satis yaptigindan iyzico analizleri e-ticaretin B2C aktivitelerini ele almaktadir.

Rapor boyunca U¢ tanesi karma olmak Uzere yirmi sektére referans verilmektedir. Yildiz(*) ile
belirtilenler karma sektoérler olarak ele alinmislardir.

* Bahge ve yapi market * Mobilya, zGccaciye ve tuhafiye

* Bakkal ve marketler* * Moda ve aksesuar

* Egitim e Odeme/ilan platformlari, abonelikler,

* Ekipman sosyal mecralar*

* Elektronik ve teknoloji * Pazaryerleri*

* Emlak hizmetleri * Saglik

* Evcil hayvan Grinleri * Spor ve outdoor

* Hizmet * Tasitlar, ulasim araglari, yedek par¢a ve

* Kitap ve basili yayinlar aksesuarlari

* Kozmetik ve kisisel bakim * Turizm ve seyahat
* Kiltir-sanat, hobi, oyun * Yiyecek ve icecek

Listelenen sektérler herhangi bir standardi takip etmemektedir. Gegtigimiz U¢ senede
hazirlanmis olan “2021 Tirkiye e-ticaret ekosistemi raporu”, "2022 Turkiye e-ticaret
ekosistemi raporu” ve "2023 TuUrkiye e-ticaret ekosistemi raporu” haricindeki raporlarla bire
bir karsilastirilmasi tavsiye edilmemektedir. Karma sektorler igerisinde diger sektorleri
bulundurabilecedinden belli analizlerde karma sektérlerin etkisi disarida tutulmak istenmistir.
Bu sebeple yukarida isaretlenen 3 karma sektor bahsedilen analizlere dahil edilmemistir. Yildiz
ile belirtilen 3 sektdrin dahil edilmedigi analizlerde bu durum dipnot ile belirtilmistir.

Rapor ana verisi igcerisinde yer alan, yukarida listelenen 20 sektérUn disinda ihmal edilebilir
seviyede sektor bilgisi bulunmaktadir. Bu veriler 'diger’ bashgi altinda analiz kapsami disinda
birakilmamakla birlikte, sonuclarin daha sade bir bicimde aktarilabilmesi adina cesitli
analizlerde raporlanmamistir.

Rapor igerisinde Euromonitor verilerinden yararlanilarak, TuUrkiye e-ticaret istatistikleri
uluslararasi karsilastirmaya tabi tutulmustur. Bahsedilen karsilastirmaya baz teskil etmek
Uzere asagdida belirtilen eksenlerde 8 Ulke segilmistir:

* Gelismis Ulkeler: Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Aimanya

* E-ticaret konusunda gelismis Glkeler: Cin, Hindistan

* Dinamikleri TUrkiye'ye benzeyen, gelismekte olan Glkeler: Brezilya, GUney Afrika, Polonya
Saticilarin boyutlarina gére (Mikro, KigUk, Orta ve BUyUk) siniflandiriimasi kapsaminda,
saticilarin bulunduklari sektorlerdeki dijital satis-fiziksel satis orani ge¢mis yillardaki pazar
dinamikleri ve sektoér verileri dogrultusunda belirlenmistir. 2024 yili igin iyzico Uzerinden iyzico
Cep POS harici yontemlerle tamamladiklari satis verisi kullanilarak tahminlenen ciro esas

ahinmistir. Dijital satis-fiziksel satis oranlari, pazar verileri ve sektér dinamikleri dikkate
alinarak gincellenmektedir.

Rapordaki g¢esitli analizler igin elde bulunan veri, s6z konusu analiz ¢ergevesinde
degerlendirilemediginde o6rneklemden ¢ikariimistir, boyle bir durumda 6rneklemdeki kiigGime
ihmal edilebilir seviyededir.
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Yontem

2024 Turkiye E-Ticaret Ekosistemi Raporu, onceki yayinlarindan ayrisarak, iyzico Uyesi
saticilarin davranislarini, 6zelliklerini ve karsilastiklari zorluklari incelemek Uzere tasarlanmis
bir anket ¢alismasini kapsamaktadir. Raporun "E-Ticaret Saticilar” béliminde detaylica ele
alinan bu anket sonuglari, satici profilini daha yakindan tanimayi, is streglerini anlamayi ve
iyzico ile etkilesimlerini ortaya koymayr amag¢lamaktadir.

Ankete katilan 172 saticinin verdigi yanitlar dogrultusunda; calisan sayilari, faaliyet sireleri,
KOBI statuleri, B2B/B2C gibi satis modelleri, kullandiklari satis kanallari, e-ticaretin toplam
cirolarindaki payi, tercih ettikleri 6deme platformlari ve kullandiklari iyzico Grinleri gibi temel
bilgilerin yani sira, e-ticaret operasyonlarinda karsilastiklari operasyonel, finansal, teknolojik
altyap, lojistik ve rekabet gibi gesitli sorun alanlari da analiz edilmistir.
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Yonetici ozeti

iyzico, Dogma Alares ve ETID is birligiyle dérdinci kez hazirlanan e-ticaret ekosistem
raporu, Turkiye'de e-ticaret sektorinin geldigi kritik noktayi ortaya koymak ve sektérin
gelecegine yonelik kapsamli bir bakis agisi sunmak amaciyla hazirlanmistir. Raporda,
iyzico'nun e-ticaret islem verilerinden elde edilen analizlerle sektérin gincel durumu
degerlendirilirken, kiresel ve yerel gelismeler 1siginda 2024 yilinda sektére damga vuran
trendler, firsatlar ve bUyUme alanlari ele alinmistir. Tiketici aliskanhklarindaki degisim,
teknolojik gelismelerin e-ticaret sUreglerine entegrasyonu ve sektorel inovasyonlarin Turkiye
pazarina yansimalari, raporda detaylandirilan analizlerin temelini olusturmustur. Raporun
ilerleyen bolimlerinde asagidaki ana basliklar altinda incelenen bulgular ve iggdriler
sunulmaktadir:

2024 yilinda Turkiye'de e-ticaretin GSYIiH icindeki payl %6,5 seviyesinde
gergeklesmistir. 2024 yillinda toplam e-ticaret hacmi 3 trilyon TuUrk
Lirasi'na ulasarak yillik bazda %61,7 oraninda biyUme kaydetmistir. Bu
yUkseliste TUrkiye'nin gen¢ nifusu, dijitallesen ekonomisi ve 16-74 yas
grubundaki bireylerin yarisinin aktif olarak g¢evrimigi alisveris yapmasi
etkili olmustur.

D?ﬂ Tiirl'(iye'de iyzico'ya ait verilere gére ortalama sepet tutarindaki %47'lik artis, genel
e-ticaret fiyat artislarinin etkisini de barindirmakla birlikte, kullanicilarin alisveris
aliskanliklarinin ~ frekansla  birlikte tutar olarak da yUkseldigini
gbstermektedir. Ayrica TuUrkiye, e-ticaret penetrasyonunda dinya
ortalamasinin Uzerine ¢ikarak sektorin biyUme potansiyelini ve pazar
genisligini dnemli 6lgide artirmistir. Yil igcinde gergeklesen kampanyalar
ve sezonluk etkiler nedeniyle aylik islem hacimlerinde dalgalanmalar
goérilse de son g¢eyrekte yasanan kampanya donemleri sektérin yil
genelindeki performansini olumlu etkilemistir.

iyzico verileri Uzerinde yapilan analizlere gore, Tuirkiye'de e-ticaret
ekosisteminde moda ve aksesuar sektdrU %26,6'lik pay ile en yUksek
pazar hacmine ulasirken, islem adetlerinde ise hizmet sektori %22,2'lik
payla liderligi Ustlenmistir. Yiyecek ve icecek sektorU yillik bazda en
. yUksek satis hacmi biUyUmesini gerceklestirerek 6ne cikmistir. islem
51 E-ticaret sayisindaki artis agisindan ise kiltir-sanat, hobi ve oyun sektéri dikkat
5o sektdrleri ¢ekmektedir. Ortalama sepet bUyUklUkleri agisindan turizm ve seyahat
sektori yil boyunca yUksek seviyelerini korurken, 6zellikle EylGl ayinda
belirgin bicimde zirveye ulasmistir. Hizmet sektérl ise yaz déneminde
artan islem hacmiyle mevsimsel tUketici ilgisini net bir sekilde
yansitmaktadir. Bu gelismeler, sektorlerin bUyUme  potansiyelini
yakalamak igin tiUketici davranislarindaki dénemsel degisimlere hizli ve
esnek bir sekilde uyum saglamasinin énemini vurgulamaktadir.
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Yonetici 6zeti

2024 yilinda TuUrkiye'deki e-ticaret saticilari  sektdor ve cografi
dagihmlarina gére incelenmistir. iyzico bUnyesindeki saticilarin yarisindan
fazlasi Istanbul'da yogunlasirken, Ankara ve Izmir de ekonomik
bUyUklUkleri ve nUfuslari dogrultusunda onu takip etmektedir. Moda ve
aksesuar sektdri bircok sehirde oldugu gibi istanbul'da da liderligini
korurken, Antalya'da turizm ve seyahat, Bursa'da ise hizmet sektori
saticilari 6ne cikmaktadir.

@/c E::::I?: Bu yil ilk kez gergeklestirilen iyzico Uye is yerleri anketi, ankete katilan
© saticilarin %70'inin 1-5 ¢alisanli kigUk oSlcekli isletmeler oldugunu
gostermistir. Saticilarin %58'i resmi olarak KOBI statisiUne sahipken,
saticilarin bUyUk bir kismi hem tiketiciye (B2C) hem de isletmelere (B2B)
satis yaptigini belirtmektedir. Anket sonuglarina gore, saticilar musteri
kazanimi, rekabet ve operasyonel siUreglerde gesitli zorluklarla
karsilasmaya devam  etmektedir.  Ozellikle  dijital  pazarlama,
fiyatlandirma stratejileri ve lojistik sUreglerin  verimli  yonetilmesi
konularinda sikintilar yasanirken, bu alanlardaki gelismelerin saticilarin
bUyUme potansiyelini dogrudan etkiledigi gozlemlenmistir.

2024 yilinda Turkiye'de tUketicilerin gevrimigi alisverislere olan ilgisi ve
islem hacmi artmaya devam etmektedir. Ozellikle sonbahar aylarinda
hareketlilik belirginlesirken, Aralik ayinda islem hacmi 522 milyar Tork
. Lirasi ile yilin zirvesine ulasmistir. Internetten yapilan kartl 6deme islem
R E-ticaret adedi 2,7 milyara yUkselirken, kart basina disen yillik islem sayisi da 6,1
musterileri  seviyesine cikmistir. TUketiciler e-ticaret islemlerini cogunlukla hafta ici
glnlerde ve 6gle saatlerinde gergeklestirmistir. Siber Pazartesi, Kasim
Firsatlari ve Bekarlar GUnU gibi 6zel kampanya dénemlerinde ise islem
hacimleri ve sepet bUyUklUkleri, beklendigi Uzere yil ortalamasinin Uzerine
¢ikarak aligveris trendlerinde belirgin bir hareketlilik yaratmistir. Siber
Pazartesi doneminde ortalama sepet bUyUklUgU 1.444 TUrk Lirasi ile yilin
en yUksek seviyesine ulasmistir.

2024 yilinda tiketicilerin 6deme tercihlerinde kredi kartlari hem islem
sayisi hem de satis hacmi agisindan lider konumunu sUrdirmistir. Ancak
tUketicilerin dijital cizdanlara olan ilgisi de artmaya devam etmis, iyzico
%@ Odeme ile Ode yéntemi islem sayisinda gecen yila gére %9,8'den %16,0'ya, satis
yontemleri  hacminde ise %15,7'den %21,6'ya yUkselerek en ¢ok tercih edilen ikinci
odeme yontemi olmustur. Ozellikle yUksek tutarl alisverislerde kredi karti
ve iyzico ile Ode seceneklerinin éne ciktigl, banka kartlari ve 6n édemeli
kartlarin ise daha diusuk tutarli islemlerde tercih edildigi gorilmistir.
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Yonetici 6zeti

TUrkiye'de e-ticaret sektory, dijitallesme, artan tUketici ilgisi ve gelisen
odeme sistemleri sayesinde bUyUmeye devam etmektedir. Ticaret
Bakanhgi'nin Mart 2025'te yaptigi agiklamaya gére, 2025 yili e-ihracat
hacminin 8 milyar dolara ulasmasi ve béylece Turkiye'nin kiresel
pazardaki etkinliginin artmasi hedeflenmektedir.

Yapay zeka destegiyle tiUketicilerin alisveris deneyimini optimize eden Al
agent'lar, igerik Uretimini ve gorinUrlGgu artiran Generative Engine
Optimisation (GEO) gibi yenilikgi teknolojilerle birlikte sektoérin
dénUsUminy hizlandirirken, sosyal ticaretin yUkselisi KOBI'ler igin yeni
firsatlar sunmaktadir. B2B ticari 6deme siregleri de dijitallesmekte ve
blockchain, alisveris kredileri ve FinTech ¢6zUmleri ile dénUsUm
gegirmektedir. TUrkiye'de e-ticaret ekosisteminin, devlet tesvikleri ve
teknolojik yatirnmlar sayesinde hem yurt i¢i hem de kiresel pazarda
bUyUmesini sUrdUrecegdi 6ngorilmektedir.

' @ | Gelecege

,%fi bakis
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. Turkiye'de e-ticaret

TUrkiye'de e-ticaret sektorUnin pazar bUyUklogu, sektdrin aylik verilere goére davranisi,

ortalama sepet bUyUkligindeki gelisim incelendi.

Grafik 1: TUrkiye nGfusunda® internet ve e-ticaret kullanimi oranlari

2019-2024 —o— internet kullanicilar
E-ticaret kullanicilari
%75 %79 %83 %85 %87 %89
%34 %36 Yolsls %olib %49 %52
2019 2020 2021 2022 2023 2024

M 16-74 yas arasi nUfus

Kaynak: TUIK

TUIK'in 2024 yilina iliskin Turkiye genelini kapsayan, 16-74 yas arahdindaki kisilerin internet
kullanim oranini ve e-ticaret kanalinda alisveris yapan kisi sayisini ortaya koyan arastirmasina
bakildiginda her 100 kisiden 89'unun internet kullanicisi oldugu, internet kullanan bu 89 kisinin
ise %52'sinin e-ticaret kanalindan alisveris yaptigi gérilmektedir. Bu resme bir bUtin olarak
bakildiginda TuUrkiye'de 16-74 yas arasindaki her 100 kisiden 46 kisinin e-ticaret kanalindan

ahisveris yaptigi ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik 2: TUrkiye nGfusu®, internet
kullanicilari, e-ticaret muisterileri

Milyon, 2024

TUrkiye nUfusu

E-ticaret
mUsterileri

29 63

M 16-74 yas arasi nUfus
Kaynak: TUIK
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DUnya genelinde e-ticaret kullanan nifusun
ortalamasina bakildiginda ise bu her 100
kisiden 42'sinin e-ticaret kanalindan alisveris
yaptigl gorilmektedir. TUrkiye'de e-ticaretten
alisveris oranin DUnya ortalamasinin Uzerinde
oldugu gorilse de Turkiye'nin bUyUmekte olan
ekonomisi, gen¢ nufus orani, bu nUfusun
teknoloji ile olan iliskisi ve e-ticaretten yapilan
alisverisin  sagladigi  firsatlar ve kolayliklar
dUsUnUldiginde Turkiye'de artarak siregelen
e-ticaret kullanim penetrasyonunun trendini
sUrdUrecegi 6ngorilebilir.

Internet kullanicilarinin yaklasik
yarisinin e-ticaret kanalindan
alisveris yapiyor olmasi, sektorin
blyime potansiyelinin yiksek
oldugunu gdsteriyor. Bu potansiyel,
yeni mdsteri kazaniminin yani sira
mevcut kullanicilarin alisveris
sikliginin artmasiyla daha da
belirginlesiyor.

Erdal GUner
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Tirkiye'de e-ticaret

Grafik 3: TUrkiye e-ticaret satis
hacmi
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Kaynak: Ticaret Bakanligi

TuUrkiye'de, tipki dUnyanin bircok
bélgesinde  oldugu gibi, teknolojik
gelismeler ve Kovid-19 pandemisi alisveris
aliskanliklarini degistirmistir. 2019 yilindan
itibaren o6nceki dénemlere kiyasla daha
yUksek bir ivmeyle e-ticarete yonelim
baslamistir. Pandeminin etkilerinin
ortadan kalkmasi ile de bazi bdlgelerde bu
ivme yavaslasa da kiresel Olgekte e-
ticaretin yUkselisi sirmektedir.

Ticaret Bakanhgi'nin agikladigr 2019-2023
yilllarini kapsayan resmi verilere goére, son
bes yilda Turkiye'de toplam e-ticaret
hacminin yillik bilesik bUyUme orani %92
olarak gergeklesmistir. 2024 yilinda ise
toplam e-ticaret hacmi gegen yila gore
%61,7 oraninda bUyUyerek yaklasik 3
trilyon TuUrk Lirasi'na ulasmistir. Resmi
veriler 2024 vyillinda da Turkiye'de e-
ticaretin bUyUme trendinin devam ettigini
gbstermektedir.

Grafik 4: TUrkiye e-ticaret satis hacmi
Milyar ABD Dolari
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Kaynak: Ticaret Bakanligi

2019-2023 yillarina ait resmi Ticaret
Bakanhgi verilerine gére Turkiye'de toplam
e-ticaret hacminin ABD Dolari bazinda
yilik bilesik bUyUme orani %35 olarak
gergeklesmistir. 2024 yili ise yaklasik 90
milyar ABD dolari toplam satis hacmiyle,
bir énceki yila gore %15'lik bir biyUmeyle
tamamlanmistir.

2024 yillinda devam eden bu bUyUmenin
arkasindaki temel etkenler incelendiginde,
dijital  ¢6zUmlerin  gindelik  hayata
entegrasyonu 6ne ¢ikmaktadir. E-ticaretin
hem tUketiciler hem de saticilar tarafindan
giderek daha fazla benimsenmesi, bu
trendin sUrdUrUlmesini saglamaktadir.

Ayrica, ¢evrimi¢i alisveris ve satis
aliskanliklarinin artmasi ve farkl
kategorilere  yayilmasi da  bUyUmeyi
destekleyen 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. BUyUme trendinin sUrekliligi
degerlendirildiginde, pandemi sonrasinda
da bu ivmenin korunmasi dikkat c¢ekicidir.
Bu durum, Torkiye'de alisverisin
dijitallesmesinin yalnizca pandemiye bagli
gegici bir olgu olmadigini, aksine kalici bir
yaplya donUstUgunU géstermektedir.
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Grafik 5: TUrkiye e-ticaret
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Kaynak: Ticaret Bakanligi

SUregelen deder bUyUmesinin arkasindaki
ana etkenlerden biri  de e-ticaret
platformlarinda gergeklestirilen toplam
odeme islem sayisidir. Bu say;, 2019
yilindan  itibaren  sUrekli  bir artis
gbstermektedir. 2019-2023 vyillarina ait
Ticaret Bakanhgi verileri incelendiginde,
odeme islem sayisinin yillik bilesik bUyUme
oraninin %44 oldugu gérilmektedir.

2024 yihna gelindiginde, islem sayisi 5,9
milyar adetle bir dnceki yilin seviyesinde
kalmistir. Bu durum, islem hacmindeki
dengelenmeyi  gosterirken,  e-ticaretin
ulastigi yayginlik dizeyini ve platformlarin
artik kullanici aliskanliklarinda ne denli
yerlesik hale geldigini ortaya koymaktadir.

Sepet tutarindaki artis ise dikkat ¢ekicidir.
2023 yilinda 317 Turk Lirasi olan ortalama
sepet tutarinin 2024 yillinda 508 Tork
Lirasi'na ulastigr gértlmektedir. Bu durum,
e-ticaretteki deger bazhi  bUyUmenin
devam ettigini gostermektedir.

Tirkiye'de e-ticaret

TUrkiye e-ticaret pazari her gegen yil
daha da biydyor. Bu blydme, djjital
ddeme sistemlerine olan givenin
artisiyla dogrudan badlantili. Islem
sayilarindaki ydkselis, yalnizca yeni
mdusteri kazanimiyla dedil, ayni
zamanda mevcut kullanicilarin
cevrimici alisveris aliskanliklarinin
glclenmesiyle de destekleniyor. 2024
verileri, tUketicilerin e-ticaret
platformlarini ginlik hayatlarinin
ayrilmaz bir parcasi haline getirdigini
gosteriyor.

Orkun Saitoglu

Grafik 6: Yillara gére Turkiye'de e-
ticaretin GSYIH'den aldigi pay
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Kaynak: Ticaret Bakanligi

Ticaret Bakanhginin resmi verilerine gore
TUrkiye'de pandemi siresince e-ticaretin
GSYiH'den aldigi pay nerdeyse ikiye
katlamis, takip eden 2021 ve 2022 yillar
arasinda e-ticaretin payl duragan bir seyir
izlemistir. Ancak, 2023 itibariyla
pazaryerleri ve altyapi saglayicilari gibi e-
ticaret ekosisteminin temel oyuncularinin
yatirimlari ve faaliyetleri, sektérin yeniden
hareketlenmesini saglamistir.
Kategorilerin ¢esitlenmesi ve orta ile kiigUk
Slcekli isletmelerin artisi, e-ticaretin GSYIiH
icindeki payini yeniden yUkseltmistir.
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Bu bUyUme, sektére yapilan yatirimlar ve kamu ile 6zel sektér basta olmak Uzere ana

aktérlerin katkilaryla desteklenmistir. 2024 yilina gelindiginde GSYiH igindeki pay %6,5 olarak
gergeklesmis, bu oran sektériin ekonomideki gigli yerini korudugunu géstermistir.

Grafik 7: Secili Ulkelerde e-ticaretin GSYiH'den aldigi pay

E-ticaret/GSYiH E-ticaret/GSYiH Kisi basina disen GSYIH
2023 2024 2024, ABD Dolari

& Cin %162 I -161 [ 12.969

£ ABD %10,7 B 0-11,0 P 86.601

% Birlesik Krallik %10, B 10,6 [ 52423

w Polonya %9,7 B 0510,2 [ 23.563

& Brezilya %7.8 B 08,6 1 10.296

@ Turkiye %6,8 B 26,5 I 15.666
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Kaynak: Euromonitor, IMF, Ticaret Bakanhgi

E-ticaretin ~ GSYIH  icindeki payl,
makroekonomik  gdstergeler  agisindan
Tirkiye ve benzer ekonomilere sahip diger
lider Ulkelerle karsilastirildiginda 2024
yihinda gU¢l0  seyrini  korumustur. Bu
durum, e-ticaretin sadece TUrkiye'de degil,
lider ekonomilerde ve benzer
makroekonomik yapiya sahip Ulkelerde de
yUksek dUzeyde benimsenmeye devam
ettigini gostermektedir.

TUrkiye, kiresel e-ticaret
alaninda sdrddrdlebilir
blydime sergileyen Ulkeler
arasinda éne ¢ikiyor. Geng
ndfus ve djjital adaptasyon
hizi, Olkenin bu alandaki
potansiyelini artiriyor.

Emre Ekmekgi




Grafik 8: Yillara goére ortalama
sepet tutari bUyUmesi®M
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M Ardisik yillarda aktif olan e-ticaret
saticilarina ait satislarin ortalamasi baz
alinmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Tirkiye'de e-ticaret islem adetlerinin
blUyUmesine paralel olarak, 2021 yilindan
itibaren ortalama sepet tutarinda da
istikrarli  bir artis gozlemlenmektedir.
iyzico'ya ait islemlere gore 2023 yilinda,
ortalama sepet tutari bir dnceki yila gére
%87 oraninda bUyUme gdstermistir. 2024
yilinda ise bu bUyime hizi yavaslamis olsa
da %47'lik  kayda deger bir artis
saglanmistir.

Ortalama sepet tutarindaki yillik yUkselis,
e-ticaretteki toplam bUyUmenin yalnizca
penetrasyon artisi ve kullanici kazanimiyla
degil, ayni zamanda mevcut misterilerin
alisveris  sepetlerini  bUyUtmesiyle de
desteklendiginin  somut bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir.

2024 yilina ait iyzico islem sayilarinin aylik
oransal  dagihmini  gdsteren  grafik
incelendiginde belirli donemlerde degdisen
harcama aliskanlklari gézlemlenmektedir.

Gegen yila kiyasla islem
dagiiminda kokld bir degisim
gozlemlenmezken, yil boyunca
daha dengeli bir alisveris
dagilimi olmasi tiketicilerin e-
ticaret aliskanliklarinin kalici
hale geldigine isaret edlyor.

Emre Ekmekgi
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Grafik 9: islem sayilarinin aylara
gore oransal dagihmi

2024
Ocak %7,0
Subat %7,0
Mart %8,1
Nisan %7,3
Mayis %8,7
Haziran %7,9
Temmuz %94
AgJustos %8,7
EylUl %8,8
Ekim %9,
Kasim %9,2
Aralk %8,8

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Yilbasi harcamalarinin  tUketici bUtceleri
Uzerindeki etkisi, Ocak ve Subat aylarinda
islem  yogunlugunun belirgin  bigimde
azalmasina neden olmus ve yilin ilk
ceyregindeki  islem  oranlarinin  yillik
ortalamanin  altina  diUsmesiyle de
belirginlesmistir.

ilkbahar aylarinda hafif bir canlanma
baslasa da Nisan ayinda Ramazan ayinin
etkisiyle islem oranlarinda gegici bir
yavaslama  gorUlmistir. Ancak  bu
Ramazan kaynakl kisa sUreli dUsisin
ardindan, Mayis ayinda islem hacmi
yeniden ivme kazanmistir.
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Asil hareketlilik yaz aylariyla birlikte yasanmis; Temmuz ayl %9,4 ile zirveye ulasmis, Haziran
ve Agustos aylari da yUksek oranlar sergilemistir. Bu, yaz canhhgi, tatil sezonu ve indirimlerle
iliskilendirilebilirken, sonbaharda islem hacmi yUksek seviyesini koruyarak EylUl'den Aralik'a
kadar yilin en hareketli donemi olmustur. Kasim ayindaki zirve, Kasim Firsatlari ve Siber
Pazartesi gibi bUyUk indirim kampanyalarinin, Aralik ayindaki yUksek oran ise yilbasi
ahsverislerinin etkisiyle agiklanabilir. Genel olarak, en yodun islem yapilan aylar Temmuz
(%9,4), Kasim (%9,2) ve Ekim (%9,1) olarak 6éne cikmaktadir. Buna karsilik, en dUsUk islem
hacmine sahip aylar Ocak ve Subat'tir.

Grafik 10: Bir onceki yilin ayni ayina gore satis hacmi biyUmesi
2024
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2024 ve 2023 yillarina ait iyzico e-ticaret satis hacimleri aylik bazda karsilastirildiginda, yilhk
ortalama %64'10k bir biyUme gorGlmektedir. Aylik bazda degerlendirildiginde, Subat ayi
%102'lik bUyUme ile bir dnceki yilin ayni ayina gore en yUksek artisi gostermektedir. 2023 yilinin
Subat ayinda gergeklesen yikici deprem felaketlerinin, Ulke ekonomisi ve ticareti Uzerindeki
olusturdugu derin sarsinti bir baz etkisi olusturarak, 2024 Subat ayinda kaydedilen bu yillik
yUkselis oraninin kaynagini olusturmustur.

Ceyreklik bazda farkli yénlerde hareket eden aylik bUyUme oranlari, yil boyunca dalgali bir
seyir izleyerek Subat ayinda %102'lik, Haziran ayinda ise %50'lik biyUme arasinda degdisim
gbstermektedir. Bu dalgalanmanin arkasinda, 2023 yili Subat ayindaki duraganlik sebebi ile
ortaya ¢ikan diUsiUk baz etkisinin ve 2023 Haziran ayina gére 2024 yilinda degdiskenlik gosteren
promosyon ve kampanya takviminin etkili oldugu dUsinilmektedir.

TUrkiye'deki e-ticaret ekosisteminin
gelisimi icin finansal teknolojilere r “ \‘““ ml m\lii l
yatirim yapmak kritik bir nem e “ml \ 1]
tasiyor. iyzico olarak, sundugumuz
guvenli 6deme ¢6zimleriyle hem
isletmelerin hem de tiketicilerin e-
ticarete olan gdvenini artirmaya
devam edliyoruz.

T n\
=

Orkun Saitoglu
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Grafik 11: Bir 6nceki yilin ayni ayina gore ortalama sepet bUyUkligu blylme orani
2024
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2024 yili igin aylik satis bUyUmesi, sepet tutari bazinda da incelendiginde, toplam satis
bUyUmesindeki aylik hareketin benzerinin sepet tutarinda da gorildigu gozlemlenmektedir.

Bir 6nceki analizden goérilecedi Uzere, iyzico misterilerinde goérilen yillik ortalama %64'10k
islemn hacmi bUyUmesinin %49'u ortalama sepet bUyUklGgindeki artistan kaynaklanmaktadir.

2024 yil igin iyzico'ya ait islemlerin aylik
ortalama sepet tutarlarinin net degerleri
incelendiginde, EylUl ayinda baslayan
yukart  yonlG  bir  hareket  oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durum, "okula

Grafik 12: Aylara gore ortalama
sepet bUyUklGgU
TuUrk Lirasi, 2024

Ocak donUs” dénemindeki alisveris
Subat yogunlugunun dogrudan bir yansimasi
olarak degerlendirilmektedir.
Mart
. Her yil oldugu gibi, Kasim ayinda ortalama
Nisan .
sepet tutari zirveye ulasmistir. Bu
Mayis doénemde, Kasim Firsatlari gibi kampanya
Haziran dénemlerinin etkisi yadsinamaz bir sekilde
hissedilmektedir. Aralik ayina gelindiginde
Temmuz ise bir disiUs gozlemlense de, ortalama
o sepet tutari yilin geri kalanina kiyasla hala
Agustos yUksek seviyededir. Aralik ayindaki bu
Eylul tutar, hem devam eden kampanya
Ekim doénemleri hem de vyilbasi ve yil sonu
ahisveriglerinin etkisiyle agiklanmaktadir.
Kasim 1.137
Aralik 984

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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. E-ticaret sektorleri

2024 yilinda e-ticaret pazari, sUrekli evrilen dijital dénUsUmin etkisiyle tiUketicilere her
zamankinden daha genis ve zengin bir UrUn yelpazesi sunmaktadir. Sektér bazinda
gercgeklestirilen satis rakamlarinin  analizi, e-ticaret aktivitesinin boyutlarini ve pazar
dinamiklerini net bir sekilde gozler 6nine sermektedir. 2023'te kullanilan 17 sektor temel
alinarak analizler sirdirGlUp sektér dinamikleri kapsamli olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 1: E-ticarette en yUksek pazar payina sahip bes sektor™

2024 .
Sektor Pazar payi, Islem payi,
1 Moda ve aksesuar ' %26,6 %11,6
2 Elektronik ve teknoloji D %11,5 %3,9
3 Kozmetik ve kisisel bakim ’{?‘ %6,2 %5,3
4 Hizmet SNg %54 %22,2
%
5 Turizm ve seyahat [Q,J %5,1 %0,8

M 17 sektdr arasinda

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Sektorel olarak e-ticaret ekosistemi incelendiginde farkl sektoérlerde tiketicilerin harcama
ahskanliklarinin gesitlendigi gérUlmektedir. 2024 yilinda iyzico igerisinde moda ve aksesuar
segmentinin pazar payi gegen yila gére 3,9 puan artarak %26,6'ya yUkselirken islem payinda
2,9 puanlik disiUs yasanmaktadir.

Elektronik ve teknoloji sektérinde, pazar payinin 3,5 puan gerileyip %11,5'e indidi ve islem
bazindaki hafif diUsisin bu alandaki talebin  kismen yavasladigini  isaret ettigi
belirlenmektedir. Kozmetik ve kisisel bakim sektérinde ise, pazar payinin %6,2'ye gerilemesi
ve islem payinda 4,6 puanlik azalma, tiketicilerin bu sektérdeki harcamalarini daha dikkatli
kontrol ettigini gostermektedir.

E-ticaretin buyimesiyle birlikte tiketici beklentileri ve aligveris aliskanliklari da
degisiyor. Moda ve elektronik gibi sektorler halen 6n planda olsa da hizli
teslimat ve dijital hizmetlere olan talep, yiyecek-icecek ve online hizmetleri 6ne
clkariyor. Artik tuketiciler sadece urin degil, hiz ve kolaylik da satin aliyor.

Orkun Saitoglu
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Farkli sektorler arasinda  bir
onceki yila gore en yUksek satis
hacmi  bUyUmesi  kaydeden
sektorleri ele aldigimizda
yiyecek ve igecek sektorinin
%106 artisla basi  gektidini
gorUlmektedir. Bu  artisin
yoklogk dortte  biri  islem
sayisinda yasanan yikselmeye
bagh artistir. Diger bir hizl
bUyUyen sektor kiltir-sanat,
hobi, oyun sektoridir.
BUyUmenin baslica dinamosu
islemm  sayilarinda  yasanan
artistir. Bu sektorin islem sayisi
2023'e gore en  belirgin
gelismeyi  gostererek %73
yUkselmektedir.

Grafik 13: Bir dnceki yilla gore en ¢ok
bUyUyen sektorler®M
2024 I Satis hacmindeki degisim

B islem sayisindaki degisim
Yiyecek ve igecek

KUltUr-sanat,
hobi, oyun

Moda ve aksesuar
Saghk

Hizmet

(1 2023-2024 déneminin tamaminda olan e-
ticaret saticilari dikkate alinmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Grafik 14: islem hacmine gére en bUyik paya sahip ilk 4 sektérde pazar payinin

aylik degisimi

2024 —8— Moda ve aksesuar Kozmetik ve kisisel bakim
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi T |9 <

2024'te en blUyUk 4 sektorin aylk islem hacmi paylari incelendiginde, yil boyunca dalgall bir seyir
gorilmektedir. Moda ve aksesuar sektord liderligini korumustur ve en yiksek pazar payina sahip olmaya
devam etmistir. Elektronik ve teknoloji sektori ise islem hacminde yil boyunca ikinci sirada yer almistir.
Ozellikle Kasim Firsatlari, sevgililer gini ve yilbasi indirimleri gibi biyUk kampanya dénemlerinde artan
tUketici ilgisi, bu yukari yonli hareketin temel nedenlerinden biri olmaktadir.

Kozmetik ve kisisel bakim sektdri ise 2024'Un ilk aylarinda islem hacmi agisindan en bUyik G¢UncU sektor
konumundayken, yaz aylarinda yerini hizmet sektérine birakmaktadir. Hizmet sektérl yaz aylarinda
tatil harcamalarinin artmasi ve dis mekan aktivitelerinin  yogunlasmasiyla belirgin  bir yUkselis
kaydetmektedir. Yaz aylarinda %7,5 pazar payina ulasan sektdr, tatil sezonunun sona ermesiyle Kasim
ayinda %4,3 olan en dip seviyesine gerilemektedir.
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E-ticaret sektorleri

Grafik 15: islem hacmine gére en bUyik paya sahip ilk 4 sektérde aylara gore
ortalama sepet bUyUklUkleri

Tork Lirasi, 2024

—o— Turizm ve seyahat —o— Moda ve aksesuar
Kozmetik ve kisisel bakim Elektronik ve teknoloji
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Agustos

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Sektorel ortalama sepet tutarlari incelendiginde, ilk dort sektérin dedistigi gorilmekle
birlikte, turizm ve seyahat sektérinin bu siralamada ilk siralara yUkseldigi dikkat
¢ekmektedir. Sektdr bazl sepet bUyUklUklerine daha yakindan bakildiginda, turizm ve seyahat
sektorinin en blyUk harcamalara ev sahipligi yaptigi net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sektoru, elektronik ve teknoloji, moda ve aksesuar ile kozmetik ve kisisel bakim sektorleri takip
etmektedir. Ozellikle yuksek tutarli harcamalarin  belirli  dénemlerde yodunlasmasi,
tUketicilerin alisveris aliskanliklarinin mevsimsel kampanyalar ve tatil dénemleri ile gigli bir
sekilde baglantili oldugunu géstermektedir.

Ornegin, turizm ve seyahat harcamalarinda sepet biyUkligu, yaz sezonu dncesinde belirgin
bir artis gostererek EylUl ayinda zirveye ulasmaktadir.
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Grafik 16: Kategorilere gore ortalama sepet bUyUkligU ve artisi Ortalama

2024 Ortalama sepet bUyUklGgUu Ortalama sepet bUyUklogo

Turk Lirasi artisi

Tasitlar, yedek parga, .
aksesuarlar 7221 -%6

Turizm ve seyahat 5.539
Mobilya, zUccaciye ve tuhafiye
Saglik

Emlak hizmetleri

Egitim

Elektronik ve teknoloji

Bahge ve yapi market

Spor ve outdoor

Moda ve aksesuar

Evcil hayvan Grinleri
Kozmetik ve kisisel bakim
Kitap ve basili yayinlar

%160

KUltir-sanat, hobi ve oyun
Ekipman

Hizmet

Yiyecek ve igecek

Diger

A
%49

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

iyzico verilerine gére 2023 yilinda 564 Turk Lirasi olan ortalama sepet bUyUkligu, 2024'te 841
TUrk Lirasi'na yUkselmistir. Yiyecek ve icecek, kozmetik ve kisisel bakim ile kiltUr-sanat, hobi ve
oyun sektorleri, tUketicilerin sik ancak diUsiUk tutarh alisverisler yaptigi segmentler olarak genel
ortalamanin altinda seyretmektedir.

Sepet bUyUklUklUlerini bir 6nceki yilla kiyasladigimizda tiketicilerin harcama egilimlerinin
segmentler arasinda belirgin farkliliklar goésterdigi gorUlmektedir. 2023'ten 2024'e gegiste
tasitlar, yedek parga ve aksesuarlar harig tim sektorlerde artis yasanirken, en yiksek bUyime
%160 ile kozmetik ve kisisel bakim alaninda gergeklesmistir. Egitim sektdrU ise %105'lik bir
artis ile onu takip etmektedir.

Genel olarak, ortalama sepet biyUkligindeki %49'luk artis, tUketicilerin islem basina
harcamalarini artirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle temel tiketim ve egitim gibi genis
kitlelere hitap eden segmentlerdeki bUyUme, e-ticaretin ginlUk harcamalar i¢cinde daha gUglU
bir konuma ulastigini géstermektedir.

KUltUr-sanat, hobi-oyun, elektronik-teknoloji, bahge-yapi market ve turizm-seyahat
sektorlerindeki sepet bUyUklUgUinin ortalama blUyUme oraninin altinda kalmasi, bu
sektorlerdeki e-ticaret alisverislerinin sepet iceriginin degismesi veya tiUketicilerin alisverislerini
yil igcindeki indirim dénemlerine birakmasiyla agiklanabilir.
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' E-ticaret saticilari

TUrkiye'deki e-ticaret faaliyetlerinin arz tarafina ydnelik icgériler sunmak amaciyla e-ticaret
saticilari Uzerine c¢esitli analizler gergeklestirilmistir. Oncelikle saticilar cirolarina goére
gruplandirilip ardindan sehir, bolge ve sektér bazinda incelenerek farkli metrikler Gzerinden

saticilar ekosistemi degerlendirilmistir.

Grafik 17: E-ticaret saticilarinin satis hacimleri ve sayilarinin isletme boyutuna®
gore dagilimi

2024 Mikro

B Kocok
¥ Orta
B Buyok

%0,6
Satici dagilimi Satis hacmi dagilimi
(Is yeri sayisi) (TUrk Lirasi)

M Mikro o6lgekli isletme: Yillik cirosu 10 milyon TUrk Lirasi'nin altinda olan,
KUgUk olgekli isletme: Yillik cirosu 10-100 milyon Turk Lirasi arasinda olan,
Orta 6lgekli isletme: Yillik cirosu 100-500 milyon TUrk Lirasi arasinda olan,
BuyUk olgekli isletme: Yillik cirosu 500 milyon TUrk Lirasi'nin Uzerinde olan isletmeleri tanimlar

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

E-ticaret ekosisteminde faaliyet gdsteren saticilar, isletme bUyUklUklerine gére mikro, kUguUk,
orta ve biyUk olgekli isletmeler olarak siniflandirilmistir. Grafik 17'deki verilere gore, iyzico
bUnyesindeki mikro &lgekli isletmeler toplam saticilarin %90,9'unu olusturmasina ragmen,
satis hacmindeki paylari %2,7 ile sinirhdir. KUgUk Olgekli isletmeler saticilarin %7,1'ini
kapsarken, toplam satis hacminde %6,5'lik bir paya sahip olmustur. Orta Slgekli isletmeler ise
saticilarin %1,4'0nU olusturmasina ragmen, satis hacminde %9,1lik bir pay elde etmistir.
BUyUk 0lgekli isletmelerin satici orani %0,6 ile en dUsUk seviyede kalirken, toplam satis
hacmindeki paylari %81,7'ye ulasmistir.

Tirkiye e-ticaret ekosisteminde biUyUk 6lgekli isletmelerin satis hacmindeki baskin konumunu
korudugunu, kigUk ve mikro isletmelerin ise toplam satici sayisinda énemli bir paya sahip
olmalarina ragmen satis hacminde daha sinirli kaldigini gérilmektedir.
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Grafik 18: Satici segmentlerine gore ortalama sepet tutari ve islem adedi
2024

isletme boyutu Ortalama sepet bUyGklGgU Ortalama islem sayisi

BOyok 1.033 765.341
Orta . 108.402

Mikro 878 195

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2024 yih itibariyla satici segmentlerine gére ortalama sepet tutari ve islem sayisi analizinde,
bUyUk 6lgekli isletmeler hem sepet tutarinda hem de islem sayisinda agik ara lider konumda
yer almistir. iyzico islem verilerine gore bUyUk isletmelerin ortalama sepet tutar 1.033 Tirk
Lirasi, islem sayisi ise yaklasik 765 bin olarak kaydedilmistir. Mikro dlgekli isletmeler, 878 Tirk
Lirasi ortalama sepet tutari ile dikkat ¢ekerken, islem sayisi sadece 195 olarak gergeklesmistir.
Orta 6lgekli isletmelerin ortalama sepet tutari 363 Turk Lirasi, islem sayisi ise yaklasik 108 bin
seviyesinde oldu. KU¢Uk isletmelerde ise bu degerler sirasiyla 561 Turk Lirasi ve yaklasik 9500
olarak gérilmustir.

Bu veriler, farkl olceklerdeki isletmelerin islem hacimleri ve ortalama sepet tutarlarinda
belirgin farklar oldugunu gostermistir. BuyUk Slgekli isletmelerin yiksek islem sayilari ile 6ne
¢ciktigl, mikro ve kUgUk isletmelerin ise daha sinirli islem hacimleri ile faaliyet gosterdigi
gorilmistor.

Bugin Tirkiye'de e-ticaretin
biyimesinde KOB/ lerin oynadidi rol
goz ardl edilemez. iyzico olarak,
KOB/'lerin dijitallesmesini destekleyen
coz0mler sunarak onlarin e-ticarette
daha gug¢ld bir yer edinmesini
saglyoruz. Mikro ve ki¢cUk Sicekli
isletmeler e-ticaret ekosisteminin -
%90, 9'unu olusturuyor, ancak toplam My /
satis hacmindeki paylari %2,7

seviyesinde kaliyor. Bu dengesizligi
gidermek igin isletmelere yénelik ézel
finansal ¢6zdmler ve 6deme altyapilari
sunmaya devam edliyoruz.

Orkun Saitoglu
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Tablo 2: isletme boyutuna gére e-
ticaret saticilarinin® hacimlerindeki
degisim
2024

isletme boyutu  Degisim

BUyUk %66
Orta Yol
KbgUk %30
Mikro %16

(1) 2023-2024 déneminin tamaminda aktif
olan e-ticaret saticilarina ait satislar
dikkate alinmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Tablo 2'de goérildigiu Uzere, bUyUk Slgekli
isletmeler satis hacminde de en yUksek
bUyUmeyi kaydeden satici profili iken
mikro isletmeler satis hacimlerini gegen
seneye gore sadece %16
arttirabilmislerdir. Bu veriler, 2024'de e-
ticaret musterilerinin  taninirhd olan, is
diUnyasinda yerlesmis kurumlara
yoneldigini gostermektedir.

‘ ‘ Mikro ve kuiglik blgekliisletmeler,
Tlrkiye e-ticaret ekosisteminde sayica
baskin olsalar da toplam satis
hacmindeki paylari sinirli kaliyor. Dijital
altyapinin demokratiklesmesi, bu
isletmelerin satis hacmini artirarak
pazarda daha guclu bir konum
edinmelerini saglayacaktir. , ,

== Erdal GUner

Grafik 19: E-ticaret saticilarinin
sehirlere gore dagilimlari®

2024
Sira  Sehir Satici yUzdesi
1 Istanbul %3519
2 Ankara 78,2
3 izmir %6,8
4 Bursa Yots,2
5 Antalya %2,9
6 Kocaeli %1,9
7 Denizli %1,6
8 Konya %14
9 Mugla %1,3
10  Adana %1,3

M jyzico'nun 81 ildeki aktivitesi baz alinarak
olusturulmustur

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

iyzico islem verileri baz alindiginda, Turkiye'de
Istanbul,  toplam  saticlarin  %519'unu
barindirarak agik ara en bUyUk e-ticaret
merkezi konumundadir. istanbul'un ardindan
gelen Ankara ve izmir, e-ticaret satici
yogunlugunun yUksek oldugu diger biyUk
sehirler olmustur. Bu Ug sehir, toplam e-ticaret
saticilarinin %67'sini barindirmaktadir.
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Tablo 3: Cografi bolgelerde en yUksek sayida saticiya sahip sehirler®
2024

Sehir Bolgesel hacim payi
Marmara Istanbul %95,9
ic Anadolu Ankara %77,5
Ege izmir %54,7
Akdeniz Antalya %34,2
GUneydogu Anadolu Gaziantep %35,0
Karadeniz Samsun %331
Dogu Anadolu Erzurum %7,2

M jyzico'nun 81 ildeki aktivitesi baz alinarak olusturulmustur

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Tablo 3, Turkiye'de iyzico Uyesi e-ticaret saticilarinin bodlgesel dadilimini ve bdlgesel satis
hacimlerindeki paylarini gostermektedir. Bu tabloda her bdlge igin en yUksek satici sayisina
sahip sehir ve bu sehrin kendi bélgesindeki satici ve hacim payi verilmistir.

istanbul, Marmara Bélgesi'nde saticilarin %83,7'sine ev sahipligi yaparken, bdélgesel satis
hacminin %95,9'unu olusturarak hem satici yogunlugu hem de ticaret hacmi agisindan agik
ara lider konumdadir. Ankara, i¢ Anadolu'da saticilarin %65,3'0n0 barindirirken, bélgesel satis
hacminin %77,5'ini olusturmustur. izmir, Ege Bdlgesi'nde saticilarin %56,9'unu barindirmasina
ragmen, bdélgesel hacim payinin %54,7 seviyesinde kaldigi gorilmektedir. Antalya ise Akdeniz
Bolgesi'nde saticilarin %44,8'ini, bolgesel satis hacminin ise %34,2'sini olusturmaktadir.

GUneydogu Anadolu'da Gaziantep, saticilarin %43,0'Un0, satis hacminin ise %35,0'ini temsil
etmektedir. Karadeniz Bodlgesi'nde Samsun, satici orani %24,3 olmasina ragmen, %33,1lik
hacim payi ile ticaretin bélgedeki merkezlerinden biri olmustur. Dogu Anadolu Bélgesi'nde ise
gegen yil en yUksek satici oranina sahip sehir Malatya iken, bu yil Erzurum 6ne ¢ikmistir.
Erzurum, bdlgedeki saticillarin %21,9'unu  barindirirken, bdlgesel satis hacminin yalnizca
%7,2'sini olusturmaktadir.
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Tablo 4: E-ticaret satici sayisina gore ilk on sehirdeki satis hacmi en fazla olan
sektorler®M

2024
Sektorin sehirdeki
Sira Sehir En fazla satis hacmine sahip sektor hacim payi
1 Istanbul Moda ve aksesuar %27,3
2 Ankara Moda ve aksesuar %21,8
3 Izmir Kozmetik ve kisisel bakim %27,0
4 Bursa Hizmet %35,2
5 Antalya Turizm ve seyahat %23,4
6 Kocaeli Kozmetik ve kisisel bakim %23,3
7 Denizli Moda ve aksesuar %471
8 Konya Moda ve aksesuar %52,0
9 Mugla Moda ve aksesuar %35,4
10 Adana Egitim %38,3

M jyzico'nun 81 ildeki aktivitesi baz alinarak olusturulmustur

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Satici sayisi agisindan en fazla paya sahip ilk 10 sehirdeki sektorel aktivite incelendiginde bes
sehirde moda sektdrU 6ne gikmistir. iyzico'ya ait islemler baz alindidinda, Izmir'de kozmetik ve
kisisel bakim sektori %27'lik payiyla 6n plana gikarken, Antalya'da turizm ve seyahat sektori
%23,4 oraninda hacimle sehirdeki lider sektér olmustur. Bursa'da hizmet sektori %35,2 ile
diger sektorlerin 6nindedir. Adana ise %38,3'l0k oranla editim sektorinde farklilasan bir sehir
olmustur.
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Grafik 20: E-ticaret
saticilarinin sektor dagilimlari

2024

Moda ve aksesuar

Elektronik ve
teknoloji

Yiyecek ve icecek

KOltUr-sanat, hobi
ve oyun

Mobilya, zUccaciye,
tuhafiye

Kozmetik ve
kisisel bakim

Ekipman

Egitim

Hizmet

Diger

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Grafik 20, iyzico Uyesi e-ticaret saticilarinin sektér bazindaki dagilimini géstermektedir. Moda
ve aksesuar sektori %27,8 ile en bUyUk paya sahip olmaya devam etse de gegen yila kiyasla
diUsUs gostermistir. Elektronik ve teknoloji sektori %11,3 ile ikinci sirada yer alirken, yiyecek ve
icecek sektori %9,6 oraninda satici barindirarak gegen seneye gére yikselis gdstermistir.

TUrkiye 'deki e-ticaret pazarinda saticilarin bly ik bir
cogunlugunun moda ve aksesuarlar dzerine yogunlasmasi, bu
drinlerin tiketici talebindeki gicli pozisyonunu vurguluyor.
Elektronik sektordndn giderek artan bir ilgi gérmesi de
teknolojik drdnlerin pazardaki nemini artiriyor. 5y

= Erdal GUner
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Tablo 5: isletme boyutuna gére e-ticaret saticilarinin satis hacmi bazinda en ¢ok satis
yaptigi U¢ sektor®M

2024
Mikro Koguk Orta BUyUk
. Hizmet Elektronik ve Moda ve Moda ve
w teknoloji ] aksesuar ' aksesuar '
5 Elektronik ve Hizrmet Elektronik ve Elektronik ve
teknoloji ] @ teknoloji [] teknoloji (|
Moda ve Moda ve Turizm ve Kozmetik ve
3 9

aksesuar ' aksesuar ' seyahat [Q,J kisisel bakim 0\:,0

;;;;;

(1) 17 sektdr arasinda

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

E-ticaret saticilarinin satis hacimlerine gore farkh sektorlerde yogunlasmaktadir. BUyUk ve
orta oSlgekli isletmeler en yUksek satis hacmini moda ve aksesuar, elektronik ve teknoloji
sektorlerinde gergeklestirmektedir. KigUk ve mikro &lgekli isletmelerde ise hizmet sektord ilk
siralara ¢ikmakta elektronik ve teknoloji, moda sektoérlerine ek olarak ¢ok satis yapilan U¢
sektor arasinda yer almaktadir.

Bu yil bir yenilik olarak, iyzico'nun Uye is
yerlerinin katihmiyla saticilarin profillerini,
onceliklerini ve karsilastiklari zorluklari o
anlamak amaciyla bir anket ¢alismasina Bilgim yok
da raporda yer verilmistir. %11

Grafik 21: Resmi kurum kayitlarinda
KOBI olarak yer aliyor musunuz?

Anket iki ana boélUmden olusmustur.
Anketin ilk bolUmU, saticilarin profillerini
anlamaya yonelik iken ikinci bdlimU Hayir
finansal konular, misteri kazanimi, lojistik
ve operasyon, teknolojik altyapi,
regUlasyonlar ve pazar dinamikleriyle ilgili
tecrUbelerini  degerlendirmeye  yoénelik

olarak yop|lond|r|lm|$t|r. Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

%058 Evet

Ankete katilan isletmelerin bUyik codunlugu KOBI statisitndedir. Katilimeilarin %58'i resmi
kurum kayitlarinda KOBI olarak yer aldigini belirtirken, %31'i KOBI olmadigini ifade etmistir.
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Grafik 22: isletmenizin kac
calisani var?

1-5
6-10
11-50
51-250

251+

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Calisan sayisina gore yapilan
degerlendirmeye bakildiginda, isletmelerin
%70'inin 1 ila 5 ¢alisani bulunan kigUk
olgekli firmalardan olustugu belirlenmistir.
Sirket 6l¢egdi arttik¢a bu oran dismektedir.
51 ila 250 calisani bulunan isletmelerin
orani %5, 250'den fazla c¢alisani bulunan
isletmelerin orani ise %3 olmustur.

E-ticaret saticilar

Grafik 23: isletmenizin is modeli
nedir?

- isletmeden tuketiciye satis

- isletmeler arasi satis
- Her ikisi de

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Ankete yanit veren iyzico Uyesi isletmelerin
%46,1'i dogrudan tiketiciye satis (B2C)
yaparken, %6,1i isletmeler arasi satis
(B2B) modeliyle faaliyet gdstermektedir.
%47,9 oranindaki ¢odunluk ise her iki
modeli bir arada yUrittigunt ifade
etmektedir.

Tablo 6: Sadece e-ticaret Uzerinden mi satis yapiyorsunuz?

| Evet, sadece e-ticaret Uzerinden satis yapiyorum %39
___'Ti_-)| Hayir, e-ticaret ve fiziksel kanallardan satis yapiyorum %671

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Satis kanallari incelendiginde, yalnizca e-ticaret Uzerinden satis yapan isletmelerin orani %39
iken, hem e-ticaret hem de fiziksel magaza kanalini kullanan isletmelerin orani %61 olarak

belirlenmistir.

Grafik 24: Fiziksel magazaniz var mi?

Hayir Evet

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

36

Fiziksel magaza sahipligi  agisindan,
katilmcilarin - %49'u  kendilerine ait bir
fiziksel magazasi bulundugunu belirtirken,
%51'i yalnizca dijital kanallar Uzerinden
satis yaptigini ifade etmistir. Fiziksel
magdazasl olmayan ancak fiziksel satis
kanalint  kullanan isletmelerin  orani,
toptancilar, bayiler veya farkh satis
noktalari aracihdiyla satis  yapmalari
sebebiyle daha yUksek gorilmektedir.
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Grafik 25: Fiziksel satis yapan
saticilarin cirolarinda e-ticaretin payi

%0-20 Yob1
%21-40
%41-60
%61-80

%81-100

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

E-ticaret ve fiziksel magazalari bir arada kullanan isletmelerin %47'i, e-ticaretin toplam
cirolarinin yalnizca %0-20 arasinda bir paya sahip oldugunu belirtmistir. Bu durum, fiziksel
magazalarin hald ana satis kanali olarak konumlandigini ve e-ticaretin bu isletmeler igin
genellikle tamamlayici bir gelir kaynagi olarak kullanildigini géstermektedir.

Ote yandan, %14'l0k bir kesim, e-ticaretin toplam gelirlerinin %81-100'UnU olusturdugunu
ifade etmistir. Bu isletmeler, fiziksel magazaya sahip olmalarina ragmen satislarinin biyUk
bSlUmUNU dijital kanallardan gergeklestirmektedir.

Yurt disi satislara bakildiginda, ankete
katilan isletmelerin %40"1 hi¢ yurt disi
satisi yapmadidini belirtmistir. %36'si ise
toplam cirosunun %71-10'unu  yurt disi
satislarindan elde ettigini ifade etmistir.

Grafik 26: Toplam cironuzun yUzde
kacini yurt disi satislarindan elde
ettiginiz ciro olusturuyor?

%0 %40 Buna karsilik, toplam gelirinin  %51-
100'UnU yurt disi satislarindan elde eden
%1-10 %36 isletmelerin orani %10'da kalmistir.
%11-20 Gelirlerinin tamamini yurt disi
satislarindan saglayan isletmelerin orani
9,21-30 ise yalnizca %2'dir. Bu veriler, yurt disi
satislarinin ¢ogu isletme igin henlz ana
%31-40 gelir kaynadi olmadigini ancak biyime
potansiyeli tasidigini ortaya koymaktadir.
%41
7#41-50 Son yillarda TUrkiye'de e-ihracatin biylime
trendinde  oldugu  bilinmekte  olup,
%51-99 o _ovp
uluslararasi  pazarlara agilmak isteyen
isletmeler icin cesitli destek mekanizmalari
%100

gelistirilmistir. Onumizdeki dénemde bu
alandaki firsatlarin artmasi
beklenmektedir.

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Grafik 27: Isletmelerin belirtilen alanlarda zorluk yasama durumlari

B Zorluk yasiyorum
I Zorluk yasamiyorum

Finansal Muisteri Pazaryeri Lojistik ve Vergi ve Teknolojik ve
yonetim kazanimi ve platform  operasyonel hukuki teknik altyapi
ve sadakati bagimhhgi sUregler sUregler

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

iyzico Uyesi isletmelere belirli alanlarda zorluk yasayip yasamadiklari soruldugunda, en ¢ok
finansal yénetim, muisteri kazanimi ve sadakati alanlarinda zorluk yasandigi gordlmektedir.
En az zorluk yasanan alan ise mevzuat ve hukuki siregler olarak éne ¢ikmaktadir.

Ozellikle rekabetin yogun sekilde yasandigi e-ticaret sektdrinde, musteri sadakatini saglamak
ve finansal siregleri etkin bir sekilde ydnetmek, isletmelerin basarili ve sirdirilebilir bir
bUyUme stratejisi olusturmasinda énemli firsatlar sunmaktadir. MUsterilere kesintisiz ve
memnuniyet odakli bir alisveris deneyimi saglamak, bu sadakati artirmanin  temel
unsurlarindan biri olurken, gelir akislarini verimli bigcimde ydnetmek de finansal istikrar
acgisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Bununla birlikte, pazaryeri bagimhhdini azaltmaya yoénelik stratejiler gelistirmek ve lojistik
sUreglerde verimlilik saglayacak ¢6zUmler uygulamak, isletmelerin operasyonel esnekligini
artirarak rekabet avantaji elde etmesini kolaylastirmaktadir. Bu adimlar, hem maliyetleri
optimize etmeyi hem de muUsteri beklentilerini daha hizl ve etkili sekilde karsilamayr mimkin
kilmaktadir.

Ote yandan, teknolojik altyapi ve hukuki streglerde kaydedilen gelismeler, isletmelere daha
saglam ve goivenilir bir zemin sunmaktadir. Bu ilerlemeler, sUreglerin daha verimli
yonetilmesini ve olasi risklerin minimize edilmesini saglarken, bu alanlarda hala iyilestirme ve
yenilik firsatlarinin bulundugu da géz éninde bulundurulmalidir. isletmelerin bu firsatlari
degerlendirmesi, sektérde sirdirUlebilir bUyUme ve uzun vadeli basari igin kritik bir unsur
olacaktir.
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Tablo 7: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda hangi finansal zorluklari
yasiyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmistir)

Finansal zorluklar Oran

Finansal yonetimde %82

zorlanryorum

Pazarlama ve reklam bitgesi %lbs

sorunlari yastyorum

Nakit akisi ydnetiminde o
Vo34

zorlanryorum

Diger %11

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Finansal zorluklarla karsilasan isletmelerin en
¢ok %82 oraninda finansal yonetimle ilgili
sikintilar, %46 oraninda pazarlama ve reklam
bUtcesi yetersizligi ve %34 oraninda nakit
akisl ydnetimi problemleri 6ne ¢ikmaktadir.

Bu veriler, isletmelerin bUyUk bir kisminin
finansal sUrdUrUlebilirlik  konusunda  gesitli
engellerle karsilastigini,  6zellikle  finansal
yonetim  konularinda  zorluk  yasadigini
gostermektedir.

Musteri kazanimi ve sadakat konusunda
sorun yasayan isletmeler i¢in en bUyUk
zorluk %51 ile siteye ve pazaryerine
mUsteri ¢cekmek olmustur. Bunu %39 ile
dijital pazarlama bilgi eksikligi ve %35 ile
rakiplerle rekabet etme takip etmektedir.
isletmelerin = %29'u  mUsteri  sadakati
olusturmakta, %25'i ise marka bilinirligi
konusunda sikinti yasamaktadir. Bu veriler,
isletmelerin yalnizca misteri ¢ekmekte
degil, ayni zamanda uzun vadeli muUsteri
bagdhhg olusturmakta da gesitli engellerle
karsilastigini gostermektedir

Tablo 8: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda muisteri kazanimi ve misteri
sadakati konusunda hangi zorluklari
yaslyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmustir)

MduUsteri kazanimi ve
sadakat sorunlari Oran

Siteye ve pazaryerine muUsteri

%51
¢ekme sorunlari yasiyorum
Dijital pazarlama bilgi o
Qe 7039
eksikligi sorunlari yasiyorum
Rakiplerle rekabet sorunlari 5
7035
yasiyorum
MuUsteri sadakati olusturma %20
sorunlari yastyorum ’
Marka bilinirligi ve glven %25
sorunlari yastyorum
Diger %9

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi




Tablo 9: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda pazaryeri ve platform
bagimliligiile ilgili hangi sorunlari
yasiyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmistir)

Pazaryeri ve platform

bagimlilig Oran

Pazaryeri komisyonlari %58

sorunlari yastyorum

Kendi web sitesine trafik o
%57

¢ekme sorunlari yasiyorum

Pazaryeri rekabeti sorunlari %olsls

yaslyorum

Diger %15

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Pazaryerleri ve platformlarla ilgili sorun
yasayan isletmelerin en sik karsilastigi
konular arasinda %58 ile pazaryeri
komisyonlari, %57 ile kendi web sitelerine
trafik ¢ekme gigligu ve %44 le
pazaryerlerindeki yogun rekabet yer
almaktadir. Ayrica isletmelerin %15'i farkl
pazaryeri ve platformlarla ilgili diger

sorunlari belirtmistir. Bu veriler,
isletmelerin onemli bir kisminin
pazaryerleriyle iliskilerinde komisyon

oranlari  ve rekabet gibi zorluklarla
micadele ettigini gostermektedir.

40
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Lojistik ve operasyonel sireglerde %63'0
kargo ve lojistik sUreglerinde, %34'UG iade
ve degisim sireglerinde, %19'u ise tedarik
zinciri yonetiminde zorluk yasadigini ifade
etmistir. Depolama ve stok ydnetimi
konusunda sikinti  yasayan isletmelerin
orani ise %17 olmustur. Bu veriler, lojistik
ve operasyonel sireglerin bUyUk bir kismi
icin  sorunsuz isledigini gosterse de,
ozellikle kargo ve iade siUreglerinin saticilar
icin 6nemli bir iyilestirme alani olarak &éne
¢iktigini ortaya koymaktadir.

Tablo 10: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda lojistik ve operasyonel
sUreglerde hangi zorluklari yasiyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmistir)

Lojistik ve operasyonel

zorluklar Oran
Kargo ve lojistik sorunlari %63
yasiyorum

lade ve degisim siregleri %34
sorunlari yasiyorum

Tedarik zinciri yonetimi %19
sorunlari yastyorum

Depolama ve stok yonetimi %17
sorunlari yastyorum ’
Diger %9

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Tablo 11: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda mevzuat, vergi ve hukuki
sUreglerde hangi sorunlari yasiyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmistir)

Vergi ve hukuki sorunlar Oran

Vergilendirme ve muhasebe o

. . 7060

islemleri sorunlari yasiyorum

KDV ve gimrik maliyetleri %50

sorunlari yasiyorum

Ticaret hukuku ve tiketici 5
7031

haklari sorunlari yasiyorum

Diger %13

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Mevzuat, vergi veya hukuki sorun alaninda
zorluk  yasayan isletmelerin  en sik
karsilastigi konular %60 ile vergilendirme
ve muhasebe islemleri, %50 ile KDV ve
glimrik maliyetleri ve %31 ile ticaret
hukuku ve tUketici haklari olmustur. Bu
veriler, e-ticaret ekosisteminde mevzuata
uyum konusunda genel olarak olumlu bir
tablo oldugunu, ancak belirli alanlarda
isletmelerin destek ve rehberlige ihtiyag
duydugunu ortaya koymaktadir.

Teknik veya teknolojik engeller yasayan
isletmelerin ise %46'si e-ticaret sitesi
yonetiminde, %35’ otomasyon
eksikliginde, %24'G 6deme sistemlerinde ve
%25'i mobil uyumluluk ve optimizasyon
sUreglerinde  zorluk  yasadigini  ifade
etmistir. Bu bulgular, e-ticaret
isletmelerinin bUyUk 6l¢ide gUvenilir ve
saglam bir altyapiya sahip oldugunu,
ancak siUreclerin  daha verimli hale
getirilmesi  i¢cin  dijital ¢6zUmlere ve
entegrasyonlara duyulan ihtiyacin devam
ettigini ortaya koymaktadir.

Tablo 12: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda teknolojik ve teknik sireglerde
hangi zorluklarla karsilasiyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmustir)

Teknolojik ve teknik engeller ~ Oran

E-ticaret sitesi yonetimi

Y%lb
sorunlari yasiyorum
Otomasyon eksikligi sorunlari %35
yasiyorum
Odeme sistemleri sorunlari %Wk
yasiyorum
Mobil uyum ve optimizasyon %25
sorunlari yasiyorum ’
Siber gUvenlik riskleri %13
sorunlari yasiyorum
Diger %14

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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' E-ticaret muisterileri

E-ticaret kullanicilar

cevrimigi

alisverisi

benimsedikce,

egilimlerini kavrayabilmek adina, sektérdeki mUsterilere dair incelemeler yapildi.

sektori gelistiren  dinamikleri
olusturuyor ve tercihleriyle e-ticarete yon veriyor. E-ticaretin su anki durumunu ve gelecekteki

Grafik 28: Turkiye'de internetten yapilan kartli 6demelerin® aylara gére degisimi

2024
islem, milyon adet Hacim, milyar Tourk Lirasi
213 Ocak
203 Subat
220 Mart
203 Nisan
230 Mayis
207 Haziran
223 Temmuz
218 Agustos
225 Eyl0l
236 Ekim
244 Kasim 482
243 Aralik 522

@ Yerli ve yabanci kartlarla yapilan yurt ici islemler

Kaynak: BKM, Dogma Alares analizi

2024 yih ¢evrimici kartli 6édeme verileri
incelendiginde, sonbahar aylarinin alisveris
hareketliliginin en yodun oldugu dénem
oldugu gorilmektedir. Yilin ilk ayinda 213
milyon islem ve 284 milyar TUrk Lirasi
hacmi olan e-ticaret sektérd, Aralik ayinda
243 milyon islem sayisina ve 522 milyar
Tork Lirasi hacme ulasmistir.  islem
sayllarindaki  dalgalanmalara  ragmen
toplam hacmin istikrarli sekilde artmasi,

tUketicilerin  gevrimigi alisverise ilgisinin
devam ettigini  ve islem basina
harcamalarinin giderek yUkseldigini

gbstermektedir.

2024 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Sonug olarak, 2024 yilinda toplam internet
Uzerinden gergeklesen kartlh  6deme
islemleri 2,7 milyar adet olurken, toplam e-
ticaret islem sayisinin 3,9 milyara ulasmasi
beklenmektedir. Kartlh &demelerin  bu
yUksek sayisi, e-ticaret ekosistemindeki
kritik rolOnU ortaya koymaktadir.

TUrkiye'de internet Uzerinden kredi karti ve
banka karti ile yapilan 6demelerin toplam
odemeler igindeki payi, 2018'den 2022'ye
kadar hizla artarak en yUksek noktasina
ulasmistir.
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Grafik 29: TUrkiye'de internetten
yapilan karth édemelerin® toplam
karth édemeler icindeki payinin
yillara gore degisimi
%273 o
%249 e 20 %25 4

%19,5

/

%13,9
' 4

2019 2020 2021 2022 2023 202

M Yerli ve yabanci kartlarla yapilan yurt igi
islem sayilari

Kaynak: BKM, Dogma Alares analizi

Ancak son iki yildir bu payda hafif bir
azalma gorilse de, oran hala yUksek
seviyelerde kalmaya devam etmektedir.

Kredi ve banka kartlariyla yapilan internet
odemeleri, son vyillarda diUzenli bir artis
trendi izlemektedir. 2018 yilinda ortalama
bir kartla 2,1 kez internet Uzerinden 6deme
yapilirken, 2024'e gelindiginde bu sayi
yaklasik 3 katina gikarak 6,1'e ulasmistir.

Bu dikkat g¢ekici yUkselis, tUketicilerin
¢cevrimici alsverisi giderek daha fazla
benimsedigini ve dijital odeme
ahskanliklarinin strekli hale geldigini agik¢a
gbstermektedir. Mobil 6deme sistemlerinin
yayginlasmasi ve dijital platformlarin
sundugu kullanim kolayligi, kart kullanimini
tesvik eden temel faktoérler olarak
degerlendirilebilir.
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Grafik 30: Turkiye'de kart sayisi
basina internetten yapilan kartli
odemelerin® yillara gére degisimi

59 o1

5,6

2019 2020 2021 2022 2023 202

@ Yerli ve yabanci kartla yapilan yurt igi
islem sayilari

Kaynak: BKM, Dogma Alares analizi

TUketici alisveris aliskanliklarr
giderek daha dijitallesiyor.
Alternatif 6deme
yoéntemlerine olan talebin
artisi, sektord yeni ¢ozdmler
dretmeye yénlendiriyor.
Kampanya dénemlerinde, e-
ticaret islem hacmi
ortalamaya gore %30-45 artis
gosteriyor. Bu dénemlerde
ortalama sepet tutarinin
%60-70 oraninda ydkseldigini
goriyoruz. Tuketiciler en iyi
firsatlarr degerlendirmek igin
bu dénemleri bekljyor.

Orkun Saitoglu

2024 Turkiye e-ticaret ekosistemi
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Grafik 31: E-Ticaret islem sayilarinin ginlere gére dagilimi

2024 .
Pazar Pazartesi

%12,1

Cumartesi

%15,3 Sali

%14,6
Cuma

%14,9 Carsamba

Persembe

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

iyzico'ya ait islem verisine goére e-ticarette en yUksek islem hacmi hafta igi glnlerinde
gergeklesmektedir.

Hafta ici alisverislerin yalnizca islem sayisi
degil, sepet bUyUklUgi agisindan da daha
yUksek oldugu goérUlmektedir. Ozellikle
hafta basinda en yUksek seviyeye ulasan
ortalama sepet tutarlari, hafta sonuna

Grafik 32: GUnlere gore ortalama sepet
bGyUkIgu™

Turk Lirasi, 2024
Urk Lirasi —— Yillik ortalama

. yaklastik¢a belirgin bir dUsUs
Pazartesi 899 gostermektedir.
Sal 868 Hafta basinda yodunlasan harcamalar,
tUketicilerin  haftalik ihtiyaglarini  toplu
Carsamba 862 sekilde karsilamaya yoneldigini
dUsUndUrmektedir.
Persembe 863
Cuma 859
Cumartesi 7|55
Pazar 7|52
A
841

M 2024 yilinda aktif olan e-ticaret saticilarina
ait satislarin ortalamasi esas alinmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2024 Turkiye e-ticaret ekosistemi
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. - . . iyzico verileriyle yapilan analizlere gore, e-
Grafik 33: Saat dilimlerine gore " 7ie yap 9

ortalama sepet buyUklGEH ticaret mUsterileri arasinda ogle
. pet YRS saatlerinde (12200 - 15:00) ortalama
Tork Lirasy, 2024 sepet bUyUkligu en yUksek seviyeye

—— Yillik ortalama

ulasmaktadir.  Veriler &gleden sonra
yapilan dalisverigslerin  sabah saatlerine
kiyasla iki kattan daha yiUksek harcama

icerdigini gostermektedir.

0-3

3-6

6-9

9-12 Q44

12-15 988
15-18 949

18-21

21-24

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
841

Grafik 34: Saat dilimine gore e-ticaret islem sayilari dagilimi
2024

%18,3 %18,2

O 36 9 12 15 18

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Bu harcama egilimleri yalnizca sepet bUyUklGgUyle sinirli kalmayip, islem sayisi agisindan da
benzer bir dadilim sergilemektedir. TUketicilerin alisveris yogunlugu giUn iginde belirli saat
dilimlerine yogunlasmakta, ozellikle 6gle saatleri (12:00-15:00) ve aksamUstU (15:00-18:00)
en fazla islem gergeklestirilen zaman araliklari olarak éne ¢ikmaktadir.
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Tablo 13: Segili 6zel gUnlerdeki alisveris verileri

2024
Ortalamaya gore fark®
islem hacmi . Ort. sepet tutari
Dénem Tarihler (Turk Lirasi) Islem sayisi (Turk Lirasi)
Okula dénUs 1-9 EylUl 1,36x 1,16x 1,17x
Bekarlar GUnU 11 Kasim 2,29x 1,34x 1,71x
NCE 25-29 Kasim 2,11 1,32x 1,60x
Firsatlari
slsar 2-4 Aralik 2,48x 1,45x 1,72x
Pazartesi
Yilbasi éncesi 19-31 Aralik 1,24x 1,03x 1,22x

(M Karsilastirma, ilgili degerin yil icerisindeki ginlUk ortalamasina gére yapilmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Odagimizi yihn ozel glnlerine Kampanya dénemlerindeki
cevirdigimizde, tUketim aliskanliklarinin bu toplam hacim ve sepet
dénemlerde genel ortalamalardan belirgin blyiikligindeki belirgin artis,
sapma gosterdigi  gérilmektedir. islem hem mdsterilerin alisveris icin
hacmi, islem sayisi ve ortalama sepet bu dénemleri tercih ettigini
tutari, tUketicilerin kampanya dénemleri hem de kampanyalarin

ve sezonluk ihtiyaclara bagli olarak farkli mdsteri davranislarini olumlu
harcama dinamikleri sergiledigini ortaya yonde etkiledigini ortaya

koymaktadir. koymaktadir.

Emre Ekmekgi
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Tablo 14: Secili 6zel ginlerdeki sepet ortalamalari
TUrk Lirasi, 2024

Ozel giinler Ortalama sepet bUyUklGgU

Okula Dénis = N 2

Bekarlar Gong = I e

Kasim Firsatlari Haftasi % _ 1.345

Siber Pazartesi Dénemi |:__| _ 1.444
&

Yilbasi Donemi 1.026

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

iyzico verilerine goére, Kasim Firsatlari,
Bekarlar GUnU ve Siber Pazartesi gibi
bUyUk kampanya ginlerinde islem sayilari
%30-45, ortalama sepet tutari ise 2024 yili
ortalamasi olan 841 Turk Lirasi'nin %60-
70 UstUnde gergekleserek tiketici ilgisinin
bu doénemlerde zirveye ulastigini ortaya
koymaktadir.

Siber Pazartesi'de sepet bUyUkIUgU 1.444
Tork Lirasi'na ulasarak en yiUksek degeri
kaydederken, Bekarlar GUni ve Kasim
Firsatlari haftasinda sirasiyla 1.436 Turk
Lirasi ve 1.345 Tirk Lirasl seviyelerine
erismistir. Bu veriler, tUketicilerin genis
¢apli kampanyalari alisveris igin en cazip
dénem olarak gérdiguni ve 6zel ginlerin
e-ticaret sektdrindeki onemini
gbstermektedir.
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TUketiciler artik yalnizca
fiyvat avantaji dedil,
guivenli alisveris, hizli
teslimat ve
kisisellestirilmis
kampanyalar da bekliyor.
Bu yeni normlara uyum
saglayan markalar,
mdsteri sadakatini
artirarak rekabette éne
ctkma firsatini
yakalayacaktir.

Erdal GUner
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Ote yandan, 2024 yilinda iyzico Uzerinden
gercgeklestirilen e-ticaret islemlerinin bUyUk
bir boluminin 1.000 Lira ve altindaki
tutarlardan olustugu gorilmektedir. Bu
durum, tUketicilerin e-ticareti ekseriyetle
gindelik ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla
kullandigi izlemini vermektedir.

Grafik 35: Fiyat araliklarina goére
islem sayisi oranlari
TUrk Lirasi, 2024

Fiyat araliklari  islem sayisi orani

0-1.000
1.000-2.500

2.500-5.000

5.000-10.000 m
1o.ooo-2o.ooom

20.000+ m

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2024 Turkiye e-ticaret ekosistemi
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E-ticaret artik genis kitlelerin
sik¢a basvurdugu bir alisveris
yontemi haline geldi. Ki¢Uk
tutarli islemlerin baskin
olmasi, djjital platformlarin
hizli ve zahmetsiz bir
deneyim sunarak tiketici
aliskanliklarini
donUstirddgind gdsteriyor.
Bu edilim, online alisverisin
pratik ve erisilebilir bir ¢6zdm
olarak konumlandigini ortaya
koyuyor.

Erdal GUner
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Odeme yéntemleri

E-ticarette 6deme ydntemleri, tUketici alisveris davranislarinin sekillenmesinde merkezi bir rol
oynamaktadir. Bu bdlimde, farkli 6deme ydntemleri ile beraber taksitli ve pesin édeme
seceneklerinin  mevcut kullanim oranlari  Uzerinden, &deme tercihlerindeki farkliliklar

incelenmektedir. Elde edilen bulgular, pazarin gincel durumunu daha iyi anlamamiza katki
saglamaktadir.

Grafik 36: Odeme yéntemlerinin® islem adedi ve satis hacmi bazinda dagilimi

islem adedine gére Satis hacmine gére

%1,8

%2,3

Y%4,5
%9.8

%o4,3

Diger

%6,9 B iyzicoile Ode
%0.7 I &n demeli kart
¥ Banka karti
Kredi karti
%65,0 %65,2
%50,3 %51,4
2023 2024 2023 2024

(1) iyzico ile Ode ydntemi kullanan e-ticaret saticilari icerisinde
(2) Havale, EFT ve diger alternatif ddeme yéntemleri

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

E-ticaret 6ddemeleri dinyasi, islem adedi ve toplam satis hacmi agisindan énemli ayrismalar
sergilemektedir. iyzico islem verisine gore kredi kartlari, hem islem sayisinin yarisindan
fazlasini (%51,4), hem de satis hacminin énemli bir kismini (%65,2) olusturarak pazardaki
liderligini korumustur. TUketicilerin ¢evrimici alisverislerde oncelikli tercihi kredi kartlari
olmakla birlikte, yUksek tutar gerektiren 6demelerde de agirlikl olarak bu ydnteme
yonelmeleri, kredi kartlarinin e-ticaretin vazgegilmez 6deme araci oldugunu kanitlar
niteliktedir.

2024 yilinda en dikkat g¢ekici gelisme, online alisverislerde hizli, givenli ve kolay 6deme
yapmayi saglayan; tek tikla 6deme, taksit imkani ve korumali alisveris gibi avantajlar sunan
“iyzico ile Ode" ydnteminde yasanmistir. Bu édeme ydntemi 2023'e gére islem sayisinda 6,2
puanlik, satis hacminde ise 5,9 puanlik kayda deder bir artis géstermistir. 2024'de iyzico ile
Ode ydntemi, islem sayisi bazinda %16,0, satis hacminde %21,6 pay alarak hacimde ikinci
bUyUk 6deme yontemi haline gelmistir. Banka kartlari islem sayisi agisindan %23,7 oraninda
bir paya sahip olsa da, toplam satis hacmindeki payr %10,2 ile sinirli kalmistir. On 6demeli
kartlar ise islem sayisinda %7,0 oraninda temsil edilirken, satis hacminde %0,7 gibi dUsUk bir
paya sahiptir.

2024 Turkiye e-ticaret ekosistemi 51
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Grafik 37: Odeme yéntemlerine gére ortalama sepet
bUyUklOgU ve artisi
TUrk Lirasi, 2024

Ortalama sepet  Ortalama sepet
bUyUklGgu bUyUklGgUi artisi

El Kredi karti - 2.446 - %76
E}f Banka karti . 826 - %54
== On &demeli o
o |m
B izicoile Ode - 2.608 - %51

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Genel bir degerlendirme yapildigindag,

kredi kartlari lider 6deme yéntemi olarak Kredi kartlari hélé en

6ne cikarken, iyzico ile Ode ydntemi yaygin édeme ydntemi
yUksek tutar gerektiren islemlerde gicli olmayi sdrddrdyor, ancak
bir alternatif olarak dikkat cekmektedir. alternatif Sdeme ¢bzomleri
Taksit imkani sayesinde, kredi kartlari /7_/2/0)/0/(59//')/0/‘. lyzico ile

yUksek tutarl alisverislerde yaygin olarak Ode)":j’?ti’?”/; 529///7(/ev
kullanilmaktadir. Bunu séylemekle birlikte ngen(//r//g/ ve kolayligi
iyzico ile Ode yéntemi, 2.608 Tirk lirasiyla ga)/esmde )/.I.Jksek tutarl)
2024'te en yUksek ortalama sepet tutarini Islernlerde ne cikiyor.

- . . Gdvenilir altyapimiz ve
kaydetmistir. Banka kartlari ve 6n 6demeli . i )/ pimiz ve
: inovatif ¢ozdmlerimiz ile
kartlar ise, ortalama sepet

bivoKkloKlerinde abrilecedi < irlikd TUrkiye'de ylkselen
UyUklUklerinde gorilecedi Uzere agdirlikh olternatif Sdeme trendini
olarak daha kicUk ve/veya kontrollG destekljyoruz

bUtcesi olan alisverislerde tercih
edilmektedir. 2023'e gore ortalama sepet
tutarinda en yUksek artisi kaydeden
6deme yontemleri, alternatif
spektrumunun iki ucunu isaret etmektedir.
Kredi karth harcamalar bir énceki yilla gére
%76 artarken, on o&demeli kartlardaki
ortalama alisveris tutari %69 yikselmistir.

Orkun Saitoglu
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Tablo 15: isletme boyutuna gére islem adedi bazinda 6deme yéntemlerinin tercih
edilme orani®

2024
BUydk Orta Kiguk Mikro
) Kredi karti %57,0 %h3,4 %lit,0 %46,6
E‘f Banka karti %?35,0 %49,1 %38,6 %29,6
D) Sa”rfdeme" %7,5 %s, 1 %9,6 %ls,2
D ivzicoile Ode %0, 4 %3,5 %7,8 %19,6

(1) iyzicoile Ode yontemi kullanan e-ticaret saticilari igerisinde

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Odeme yéntemlerinin kullanimina isletme iyzico buUnyesindeki mikro ve kigUk

bUyUklGgU agisindan bakildiginda, tiketici
tercihlerinin degisiklikler gosterdigi
gorUlmektedir. Kredi kartlari her boyuttaki
isletmelerden yapilan alisverislerde birinci
sirayl korumaktadir. Banka kartlari en
yUksek kullanim oranina orta &lgekli
isletmelerde  ulasirken, 6n  ddemeli
kartlarin en sik kullanildigi isletme tipi
kUcUk isletmelerdir. KigUk ve mikro
isletmelerde, dijital 6deme ¢6zUmlerine
olan ilgi belirgin sekilde artmakta ve ‘iyzico
ile Ode’ ydntemi 6ne ¢cikmaktadir.

isletmelerde tUketicilerin 'iyzico ile Ode'
gibi giUvenli ve korumal dijital 6deme
¢codzUmlerini  tercih etmelerinin  temel
nedeni, siparis ve &6deme sUreglerinde
gUven duygusunu artirmasidir. TUketiciler
bu tir o6deme yodntemleriyle, siparis
guvenligi, kisisel bilgilerin korunmasi ve
6deme kolayligi konularinda daha fazla
glvence elde etmekte, bu da isletmelerin
dijital o6deme ¢6zUmlerine ydnelmesini
saglamaktadir.




Odeme yéntemleri

TUketicilerin 6demelerinde taksit kullanim davranislari sepet tutarinin bUyUklGgine gore
degismektedir. Ozellikle dUsUk fiyath (2.500 Turk Lirasi ve alti), Urinlerde tUketicilerin
odemelerini genellikle pesin olarak gergeklestirdigi gorilmektedir. Ancak ortalama sepet
tutari arttikga, taksitlendirme istedi belirginlesmekte ve taksitli 6deme oranlari hizla

yUkselmektedir.

2.500 ila 10.000 Turk Lirasi araligindaki alisverislerde tek ¢ekim veya az sayida taksit tercihi
yapilirken, yUksek tutarda (10.000 Turk Lirasi ve Ust() sepetlerde daha fazla taksit sayisina
yonelimin arttigr gérilmektedir. Bu durum, taksitlendirmenin tiketiciler igin fiyat hassasiyeti
ile yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Taksit, tUketicilere bUtgelerini daha etkin
yonetme imkani sunmaktadir.

Grafik 38: Sepet tutarlari bazindaki toplam islem sayisinin taksit sayilarina gére
dagilimi

Tork Lirasi, 2024 Taksit sayisi [l Tek cekim B 2-3 Il 4-6 7+

0-2.500 %96,8 %3,1
%0,1
=%2,9
2.500-5.000 %63,5 Z02/,3° | %6,3
5.000-10.000 %45,0 %34,8 VAVASIN — ©62,5
10.000-20.000 %43,8 %12,2 %30,7 %13,3

20.000+ %28,3 %2,/ Y%olils,6 %24.,4

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

TUketiciler igcin kUgUk harcamalarda pesin 6deme
rahathigi 6n plana ¢ikarken, blylk tutarlarda taksit
imkdani bdtge planiamasinda énemli bir rol oynuyor.
Odeme segenekleri, alisveris kararlarini yénlendiren
onemli bir faktér haline geliyor.

Emre Ekmekgi
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Grafik 39: Secili sektorlerde® taksitli alisveris istatistikleri

2024
Taksitsayisi [l 2-3 0 4-6 I 7+
Taksitli
alisveris
Kategori orani? Taksit sayilarinin dagilimi
1.Mobilya, zGccaciye ve %32,4 %791 -
tuhafiye %5,0
2.Moda ve aksesuar %30,8 %89,2
%0,7
3.Bahge ve yapi market %26,1 %84,8 %11,2

%4,0

4.Spor ve outdoor %20,0 %81,4 %17,1
S.Egitim %12,8 %41,6 %34,5 %23,9

(1 17 sektodr incelenmistir
(2) Taksitli alisveris adetlerinin tUm alisveris adetlerine orani olarak hesaplanmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Sektdr bazinda pesin veya taksitli 6deme tercihlerine bakildiginda pesin édemenin agirlid
fark edilmektedir. 2024 senesinde perakende sektérUnde taksitli alisverise getirilen
dizenlemeler, artan finansman maliyetleri nedeniyle isletmelerin taksit sayilarini azaltmasi
ve vade farkinin misterilere yansitilmasi bu alanda etken olmaktadir. Mobilya, ziccaciye ve
tuhafiye, iyzico verilerine gére %32,4 ile en ¢ok taksitli 6deme yapilan sektéri olustururken,
moda ve aksesuar %30,8 oraniyla bu sektéri hemen takip etmektedir. Egitim sektori ise
%12,8'lik bir oranla taksit kullaniminin goéreceli olarak daha ilimli seyrettigi bir sektérdir.
Ancak bu segmentte harcamalarin yUksek olmasi ve tUketicilerin 6deme yUkinU zamana
yayma beklentisi ortalama vade sayisinin artmasiyla sonuglanmistir.
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Gelecege bakis
Tirkiye'den dinyaya: e-ihracat

Torkiye, stratejik konumu, gigli Uretim
altyapisi ve dijitallesme atilimlariyla e-
ihracatta onemli firsatlar
barindirmaktadir. Ozellikle Avrupa, Kuzey
Amerika, Orta Dogu ve Asya-Pasifik
bolgeleri, Tirk firmalarinin Grinleri igin
gU¢lU  bir talep potansiyeline sahiptir.
Almanya, Birlesik Kralllk ve Fransa gibi
Avrupa Ulkelerinde e-ticaretin  toplam
perakende igindeki payi, ABD gibi bUyUk
pazarlarla kiyaslandiginda neredeyse yarisi
kadar seviyededir. Bu durum, Tirkiye'nin
gl¢li oldugu organik gida, tekstil ve ev
dekorasyonu gibi kategorilerde Avrupa
pazarinda e-ticaret yoluyla biUyUme
firsatlarinin bulunduguna isaret
etmektedir’.

Torkiye'nin  e-ihracat performansi son
yillarda dikkat gekici bir artis géstermistir.
2022 yilinda 2 milyar dolar seviyesinde olan
e-ihracat hacmi, 2023'te %131 artisla 5
milyar dolari asmis ve 2024 yilinda 6,4
milyar dolara ulasmistir. Ticaret Bakanlg,
2025 yili i¢in e-ihracat hedefini 8 milyar
dolar olarak belirlemistir ve 2028 yilina
kadar e-ihracatin toplam ihracat igindeki
payini %10'a ¢ikarmayr amaglamaktadir?.
Bu hedefler dogrultusunda, e-ihracatin
toplam ihracattaki pay1 2022'de %0,9 iken,
2023'te  %2,12've ve 2024'te %2,6'ya
yUkselmistir.

i

s====jjlllll"

KUresel pazarlarda Amazon, eBay ve Etsy
gibi dev platformlarin yani sira Cin'de
Taobao, ve BAE'de Noon gibi bdlgesel

pazaryerlerinde yer almak, Tork
firmalarinin genisleme potansiyelini
artirmaktadir. Ozellikle Bakanhk

tarafindan saglanan gimrik muafiyeti
gibi destekler, Turk ihracatgilarin farkh
pazarlara girisini kolaylastirmaktadir.

TUrkiye 'de e-ticaret
sektordndn bdydmesi hem
tiketicilere hem de
isletmelere yeni firsatlar
sunuyor. Bu genisleyen pazar,
dijital ekosistem igcindeki
inovasyonlari ve tiketici
tercihlerindeki evrimi tesvik

ediyor. 5y

= Erdal GUner

Ayrica TUrkiye menseli UrUnler, kalite/fiyat
dengesi ve 0©0zgUn tasarimlariyla 6&ne
¢tkmakta olup, yerel tUketici
ahiskanliklarina uygun sekilde sunulmalari
halinde yUksek talep gérme potansiyeline
sahiptir3.
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Gelecege bakis

Dijital alisveris deneyiminin iyilesmeye
devam etmesi ve gelisen teknolojiler
sayesinde yerel dilde mUsteri destedi ile
yerel sosyal medya pazarlama
faaliyetlerinin  kiUgUk ve orta &lgekli
isletmeler icin de erisilebilir hale gelmesi,
Tork markalarinin  yabanci  pazarlarda
daha goérinir olmasini saglayacaktir. Bu
durum, markalarin ve saticilarin
mUsterilere ulasmasini ve onlara hizmet
vermesini kolaylastiracaktir. Ayrica
sUrdurUlebilir ve cevre dostu Urin tasarimi,
kaliteli teslimat hizmetleri ve
kisisellestirilmis  kampanya  stratejileri
rekabet avantajini artiracaktir.

Devlet destekleri ve belirlenen hedefler,
Tirkiye'den e-ihracat yapan veya bu
alanda faaliyet gostermeyi planlayan
isletmelere 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Bu kapsamda isletmelerin basarili olmasi
icin bazi kritik adimlar 6éne c¢ikmaktadir:
Oncelikle, pazarlama is birlikleri kurarak
yerel pazarlarda gorUntrlUk artiriimahdir.
Ardindan, yerel dilde igerik Uretimi ve
misteri  hizmetleri destediyle muUsteri
memnuniyeti saglanmaldir. Son olarak,
entegre lojistik aglariyla hizli ve gUvenilir
teslimat hizmetleri sunarak uluslararasi
pazarlarda rekabet avantaji elde etmek
mMmUmMkUn olacaktir. Bu stratejik hamleler,
isletmelerin sUrdurilebilir bUyUme
saglamasi agisindan kritik rol
oynayacaktir,
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E-ticarette yapay zeka ile gelecek bir sonraki paradigma degisimi: Al agents

Yapay zekanin e-ticaret ekosistemine
entegrasyonu, Uretimden satisa ve
pazarlamadan lojistide kadar pek ¢ok
alanda k&klU degisiklikler getirmistir.

Ornegin, yapay zeka destekli dinamik
fiyatlama, satis sireglerinde  esneklik
saglayarak gelir optimizasyonuna katkida
bulunurken; pazarlamada hedef  kitle
optimizasyonu ve o&zel igerik Uretimi ile
misteri kazanimi artirilmakta, lojistikte ise
maliyetleri azaltan optimizasyonlar ile
operasyonel verimlilik saglanmaktadir.

Yapay zekanin e-ticaret ekosistemine
entegrasyonu ile baslayan devrimin bir
sonraki asamasi Al agents olarak kendini
gostermektedir. Al agents, belirli hedeflere
ulasmak igin g¢evreden veri toplayan, bu
verileri analiz ederek kararlar alan ve bu
kararlar dogrultusunda eylemler
gergeklestiren, genellikle otonom ¢alisan ve
karmasik gorevleri yerine getirmek igin
tasarlanmis yapay zeka temelli modellerdir.

Al agent'larin e-ticarette yaratacadi devrim
oncelikle alisveris aliskanliklarimizin
otomasyonu ile ortaya ¢ikacaktir, drnegdin bir
Al agent'a "Bir kayak tatili igin ihtiyacim
olabilecek Urunleri al” komutu verildiginde Al
agent'lar bu komuta istinaden gerekli
Uronleri belirleyerek sepetinizi
hazirlayacaktir. Bir sonraki adimda, e-ticaret
ekosisteminde 6deme, lojistik ve pazarlama
gibi halihazirda entegre olan sistemlere Al
agent'larin da dahil olmasiyla, Al agent'lar
yalnizca belirlenen amaglar dogrultusunda
aksiyon almakla kalmayacak, ayni zamanda
satict ve musteri i¢in kargo bilgilerinin
saglanmasi, 6demenin gergeklestiriimesi gibi
arka plandaki islemleri de yonetecektir.

2024 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Yapay zeka temelli Al agent'larin gevrimigi
ticaret Uzerindeki bir diger 6nemli etkisi ise
dijital reklamcilik alaninda  yasanacaktir.
Ozellikle  kisisellestirilmis  asistanlar  ve
arama  motorlarinda  yapay  zek&nin
kullaniminin  yayginlasmasiyla birlikte, Al
agent'larin reklam iceriklerinin
kisisellestirmesinin hedeflenmesinde 6nemli
rol oynamasi beklenmektedir.

Paralel olarak, Al agent'larin e-ticaret
platformlarina ve gUnlUk yasamimizin her
kdsesine yayllmis Nesnelerin interneti (loT)
gibi dijital sistemlere entegrasyonu devam
edecektir. Bu entegrasyon surecinin API gibi

araglar aracihdiyla sorunsuz ve arka planda
gergeklesmesi, bu  teknolojilerin  etkin
kullanimi igin en ideal senaryodur.
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Al agentlar'in hem satici tarafindaki sistemlere hem de mdisterilerin hayatindaki dijital
sistemlere entegrasyonu ile muisterilerin aliskanliklarini ve ihtiyaglarini bilen, bu konuda
proaktif olarak aksiyon alan ve onlarin hayatini kolaylastiracak modeller ortaya ¢ikacaktir.
Ozetle musteri veya tUketici ayni kalsa da, Al agent'larin tUketicilerin alisveris kararlarini
yonlendirmede giderek daha etkili olmasiyla birlikte yakin gelecekte alisverisginin yerini Al
agent'larin almasi kuvvetle muhtemeldir.

Bu gelismelerin temelinde, Al agent'larin sistemlerinin genis veri havuzlarindan beslenerek
daha akilli ve kisisel onerilerde bulunma kapasitesi yatmaktadir. Al agent'larin basarili
¢alisabilmesi icin kullanici davranislari, trend analizleri ve ge¢mis alisveris bilgileri gibi verilerin
etkin sekilde kullanilmasi bUyUk énem tasimaktadir.
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E-ticarette devam eden gelisim: sosyal ticaret

Sosyal ticaret (social commerce), e-
ticaretin sosyal medya platformlariyla
entegre edilerek daha etkilesimli ve
kullanici odakli hale gelmesini saglayan bir
modeldir®. Sosyal ticaretin ge¢misi,
bugini ve gelecedi incelendiginde, bu
kavramin yalnizca bUyUk olgekli isletmeler
icin degdil, ayni zamanda kigUk ve orta
Slcekli isletmeler (KOBI'ler) icin de dnemli
firsatlar sundugu goriUlmektedir.
Teknolojik gelismelerle birlikte, sosyal
ticaretin KOBI'ler icin de erisilebilir bir satis
modeli haline geldigi sdylenebilire.

Sosyal ticaret kavrami ilk olarak 2005
yilinda Yahoo! tarafindan tanimlanmis’ ve
baslangigta kullanicilarin Grinler hakkinda
yorum yapmasl, tavsiye vermesi ve
deneyimlerini paylasmasiyla sinirh
kalmistir. 2010'lu yillara gelindiginde ise
sosyal medya platformlarinin yUkselisiyle
sosyal ticaret daha dogrudan bir satis
kanali haline  gelmistir. Facebook,
Instagram ve Pinterest gibi platformlar
"Satin Al" butonlari ve entegre magaza
ozellikleriyle dogrudan alisveris yapmayi
mMUMkOn kilmistir8. Bu sirecte, Influencer
Marketing'in etkisiyle tiketicilerin satin
alma kararlari Uzerinde daha gUglU bir etki
yaratilmis ve sosyal ticaret, pazarlama
stratejilerinin  énemli bir unsuru haline
gelmistirs.
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Ozellikle Instagram Shopping, TikTok Shop
ve Facebook Marketplace gibi platformlar,
KOBI'lere dusitk maliyetle genis kitlelere
ulasma imkd&ni sunmaktadir?. Canli yayin
ahlsverisi (livestream shopping) sayesinde
markalar ve saticilar, dogrudan tiketiciyle
etkilesim kurarak UrUnlerini tanitmakta ve
anlik satis firsatlari yaratmaktadir.

Gelecekte sosyal ticaretin, e-ticaret
ekosisteminde daha etkili bir ara¢ haline
gelecegdi 6ngoérilmektedir. Yapay zeka ve
makine  &grenimi  gibi  teknolojilerin
entegrasyonuyla birlikte, sosyal ticaret
platformlari kullanicilara daha
kisisellestirilmis Urin o6nerileri sunarak
alisveris deneyimlerini kolaylastiracaktir.
Ozellikle kicUk ve orta olcekli isletmeler
icin sosyal ticaret, yeni pazarlara giriste
kritik bir ara¢ haline gelecektir. Bu ve
bununla iliskili inovasyonlarin giderek daha
ulasilabilir hale gelmesi de saticilar igin
olumlu bir etki yaratacaktir'©,




Geleneksel ticarette oldugu gibi e-
ticarette de UrUnlerin gorinUrligu  ve
erisilebilirligi satis basarisinda kritik rol
oynar. SEO (Search Engine Optimisation -
Arama  Motoru  Optimizasyonu), e-
ticaretin erken doénemlerinden itibaren bu
goérinirligu  artirmada  temel strateji
olmustur™, SEO'nun evrim sUrecinde,
yapay zeka tabanh bir yontem olan GEO
(Generative Engine  Optimisation -
Uretken Yapay Zeka Optimizasyonu) yeni
bir ¢6zUm olarak ortaya ¢ikmistir’2,

GEO, yapay zeka ve Uretken yapay zeka
teknolojilerini kullanarak igeriklerin arama
motorlarinda  daha iyi  performans
gbstermesini saglar. GEO'nun sundugu
otomasyon, igerik Uretim  sUreglerini
hizlandirarak daha genis kitlelere ulasmayi
mUmMkUn kilar. Bu sayede saticilar daha
fazla  OrOn listeleyebilir,  kampanya
iceriklerini hizlica gincelleyebilir ve mUsteri
taleplerine daha ¢evik yanit verebilir.
Ozellikle KOBI'ler acisindan GEO, 6nemli
bir avantaj saglar. Geleneksel SEO'da
uzman destedi ve yUksek biUtgeler
gerektiren igerik Uretimi, GEO sayesinde
daha dUstk maliyetle ve daha kisa sUrede
gerceklestirilebili. GEO, KOBI'lerin Urin
acgiklamalari, blog igerikleri ve kampanya
metinlerini hizla olusturmasini saglayarak
kUgUk pazarlama ekiplerinin daha fazla
platformda aktif olmasina olanak tanir.
Ayrica  GEO'nun sundugu otomatik
yerellestirme ve kiUltUrel adaptasyon
kabiliyeti, saticilarin yeni pazarlara daha
kolay girmesini ve farkli bdlgelerde etkin
bir sekilde varlik géstermesini saglar'2.
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Bu sireg, KOBi'lerin organik trafiklerini
artirmalarini, mUsteri sadakatini
gig¢lendirmelerini ve bUyUk pazaryerlerinde
daha genis kitlelere ulasmalarini
kolaylastirir. GEO'nun sundugu maliyet ve
hiz avantaji, e-ticarette rekabet¢i kalmak
isteyen isletmeler i¢in 6nemli bir ¢6zim
sunar’s.

GEQO'nun e-ticarete etkisi kademeli olarak
farkli seviyelerde hissedilecektir. Yakin
vadede, GEO sayesinde saticilarin igerik
Uretim sUreci hizlanacak ve kampanya
yonetiminde esneklik artacaktir. Orta
vadede, otomatik yerellestirme ve pazar
adaptasyonu  sayesinde  koklU  pazar
degisimleri daha kolay yonetilecektir. Uzun
vadede ise GEO'nun sundugu otomasyon
ve optimizasyon teknolojileri, e-ticaretin
sekillenmesinde énemli bir standart haline
gelerek tUm olgekteki isletmeler igin dijital
ticaretin  temel unsurlarindan biri
olacaktir’4,
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B2B Ticari 6deme sireg¢lerinde dénisim

B2B ticari 6deme sUrecleri, e-ticaret
ekosisteminin dijital dénUsUmuyle birlikte
onemli bir evrim gegirmektedir. Bugin
geleneksel banka havaleleri, ¢ek ve EFT
gibi  yontemler yaygin  kullaniimakla
birlikte, dijital &6deme platformlari ve
FinTech ¢codzUmleri hizla éne
ctkmaktadir’>. KOBI'ler icin esnek ddeme
modelleri, nakit akisini optimize etme ve
uluslararasi ticarete erisim gibi konular
kritik hale gelmistir.

Gelecekte, B2B ticari édeme siUreclerinin
daha dijital, otomatik ve givenli hale
gelmesi beklenmektedir. Blockchain ve
akilli kontratlar, bu dénUsimde 6nemli bir
rol oynayacaktir. islemlerin seffafligini
artiracak ve dolandiricilik riskini minimize
edecek bu teknoloji, &zellikle uluslararasi
ticarette  maliyet avantaji ve hiz
saglayarak yayginlasacaktir’e,

Yapay zeka destekli risk yonetimi de B2B
6deme sUreclerinde daha etkin bir rol
oynayacaktir. Al tabanli  sistemler,
sirketlerin mali yUkUnU minimize etmek ve
6deme risklerini azaltmak icin daha
kapsamli  degerlendirme ve  6ngoéri
yetenekleri  sunacaktir.  Bu  sayede
KOBI'ler, potansiyel riskleri daha énceden
fark ederek mali stratejilerini buna goére
sekillendirebilecektir™.

Son vyillarda B2C alaninda yayginlasan
kolay kredi modelleri, B2B alaninda da
sirketlerin  &demelerini  vadeli sekilde
planlamasina olanak taniyarak KOBI'ler
icin  6nemli bir kolaylik saglayacaktir.
Ozellikle nakit akisini dizene koyma ve
finansal kaynaklari daha etkin kullanma
acisindan hizli finansman modellerinin B2B
ticarete sinirh olmasi kuvvetle muhtemel
olsa da etkisi olacaktir's,

Ayrica, e-ticaret platformlarinda entegre
finansman ¢ézUmleri yayginlasacak ve bu
sayede KOBI'lerin finansal kaynaklara
erisimi kolaylasacaktir. Bu gelisme, kokl0
finans kurumlarina badimhhgr azaltarak
KOBI'lere esneklik saglayacaktir’.

Bu degisimler, KOBI'ler icin &nemli
firsatlar ve zorluklar yaratacaktir. Esnek
6deme planlari ve hizli kredi gibi modeller,
KOBI'lerin nakit akisini etkin kullanmasini
saglarken, dijital platformlarda finansal
verileri etkin yonetmeleri daha da 6nem
kazanacaktir. Ayni zamanda blockchain
gibi  teknolojiler,  kUgUk isletmelerin
uluslararasi pazarda daha rekabetgi hale
gelmesine yardimci olacaktir2,

Gelecekte B2B ticari 6deme siUreclerinde
basarili  olmak icin  KOBI'lerin dijital
donisim firsatlarini takip etmeleri ve yeni
6deme teknolojilerine adapte olmalari
kritik 8nem tasimaktadir.




Katkida bulunanlar

iyzico

Orkun Saitoglu
orkun@iyzico.com

Sebnem Dag Given
sebnem.dagguven@iyzico.com

Cansu Nur Akkus
cansu.akkus@iyzico.com

Asli G6gebakan
asli.gogebakan@iyzico.com

Mehmet Can inciroglu
mehmet.incircioglu@iyzico.com

Berk Cakar
berk.cakar@iyzico.com

Gorkem Altay
gorkem.altay@iyzico.com

Ege Kapar
ege.kapar@iyzico.com

64

Dogma Alares

Erdal GUner
erdal.guner@dogmaalares.com

Burcu Tokmak
burcu.tokmaok@dogmaalares.com

Cem Berkay Ozer
cem.ozer@dogmaalares.com

Batuhan Coruhlu
batuhan.coruhlu@dogmaalares.com

Beyzanur Bektan
beyzanur.bektan@dogmaalares.com

Mert Aksoy
mert.aksoy@dogmaalares.com

ETID

Emre Ekmekgi
eekmekci@etid.org.tr

2024 Turkiye e-ticaret ekosistemi



Kaynaklar

1. https://ticaret.gov.tr/data/5b87daf513b8761160fa17ee/aeb76335cb363aa6e80304e33ee
b81d9.pdf

2. https:/F}www.oo.com.tr/tr/ekonomi/ticoret—bokonligi-2025—yiIi—e—ihrocot—hedefini—S—
milyar-dolar-olarak-belirledi/3462609

3. https://ticaret.gov.tr/data/632b143413b8767974670b97/Potansiyel%20E-
ihracat%20Pazarlar%C4%B1%20Sunumu.pdf

4. https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/e-ticarette-rota-2025te-e-ihracata-
yonelecek/3441533

5. https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/social-commerce

6. https://www.atlantis-press.com/article/125980040.pdf

7. https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/04/sosyal-ticaret-egilimleri-
arastirmasi.pdf

8. https://pattern.com/blog/how-social-shopping-on-instagram-and-pinterest-drive-
ecommerce-sales

9. https://econsultancy.com/social-commerce-2025-trends/

10. https://www.nector.io/blog/ai-in-e-commerce-how-small-businesses-can-compete-
with-giants

1. https://www.forbes.com/councils/forbesagencycouncil/2023/02/07/seo-what-it-is-and-
why-its-important/

12. https://www.forbes.com/councils/forbesagencycouncil/2025/01/02/generative-engine-
Optimisation-geo-the-future-of-search-is-here/

13. https://victorious.com/blog/generative-engine-Optimisation/

14. https://builtin.com/articles/generative-engine-Optimisation-new-seo

15. https://documentsl.worldbank.org/curated/en/335041505147833503/pdf/119671-WP-
PUBLIC-68p-BBPaymentsGuidanceFinalv.pdf

16. https://cryptomus.com/blog/blockchain-and-cryptocurrencies-in-b2b-
payments?srsltid=AfmBOoph4EwlmaUgN89NTyTQOzi7Bs2MMbémbcmrwJEcu_a5I6fIVHP
hR

17. https://www.pymnts.com/news/artificial-intelligence/2024/qi-innovations-transform-
b2b-risk-management-compliance-into-growth-engines/

18. https://www.pymnts.com/wp-content/uploads/2023/03/PYMNTS-Buy-Now-Pay-Later-
Tracker-March-April-2023.pdf

19. https://startupsmagazine.co.uk/article-funding-options-transforms-sme-finance-fully-
integrated-lending-platform

20. https://thefintechtimes.com/reshaping-commercial-payments-for-b2b-and-business-
travel-insights-from-discover-global-network/

2024 Turkiye e-ticaret ekosistemi 65



